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م مؤسسات شهد ت ا متزایدا  في العاليالتعل في تجدید الوقت الراهن طل

ة أدوراها  بیرا وفاعل ة  الذالأمر ا ، أنماطه فيوتنوعا  م یتطلب من النظم التعل

ة ات ل الاستجا ة بهتلك التحد م ذلك في الوقت ، ا بإتاحة مزد من الفرص التعل

رة الجامعة التي  ة  ونهجها فلسفتهااتت وستظل ف في إطار خصائصها المؤسس

ة عـواملعاملا من  رهـا صعو ات مع وتواؤمها تطو  في والتجدید التحدیث مقتضـ

ة  رهاأدواو  وظـائفها ال ح لمالتي  ، تلك الإش  ظل في إلا وتعقیدا حدة أكثر تص

ة والطموحات والتطلعات الضغو تزاید ة الفرد ووظائفها  الجامعة لأدوار والاجتماع

  . وخارجها جدرانها داخل

اق و  ر إدخال إلى أن الإشارة تجدرفي هذا الس رة وف غ تطو  جدید ص

یل إعادة یتطلب مؤسسة أداخل  أعضائها  رفض أو قبولافتها في ظل لثق تش

عا ل ار وت غ والأف ا وتعقیدا عند  هم حولها ، معتقداتلتلك الص زداد الأمر تشا و

م العالي فهي   ثقافة تمتلك المؤسسات من غیرهاالحدیث عن مؤسسات التعل

ة ة ثقافتها في متمثلة،  خلالها من تعمل مؤسس م  بین العلاقات منظومةو  التنظ

ة في تؤثر التي -وطلاب وعاملین تدرس هیئات أعضاء من – ادهاأفر   أداء ف

ُ  العمل إنجاز أثناء دافعیتهم أو الأفراد هؤلاء ، ولكن الأمر له من  إلیهم لو الم

ة ، التي تتمیز بها مؤسسات  ة والتفرد في ظل الخصائص المؤسس الخصوص

م العالي  ل خاص  –التعل ش م الجامعي  غیرها من المؤسسات عن  -والتعل

یل  ة تش ف ة في  ق ة حق ال ة الآخر ؛ ذلك التفرد الذ یخل إش ة والخدم م التعل

ر والتحدیث المنشودة داخلها ، من خلال  ة قادرة على تحقی التطو ثقافة مؤسس



  
 

م مجموعة م والمعتقدات الق یر وطرق  والمفاه ة التف ، المؤسسة أفراد بین المشتر

ع ا شاركالتي  نها في لجم تم تكو مها و    .المؤسسة داخل الجدد للأفراد تعل

ة إذا ما تم تحلیلها  ال م جودة المؤسسات  فيوتزداد تلك الإش إطار مفاه

ع من  ة ومداخلها وما تتضمنها من معاییر ومؤشرات والتي تن م التزام التعل

م العالي  ميالمحتو او المستفیدین و  تجاه المجتمعمؤسسات التعل وتظل  ؛ لتعل

ة الجوهرة في ذلك عن  ال ر تحدید الإش ة والتطو ل العلاقة بین الثقافة المؤسس ش

ات تأثیر فالمؤسسي  ة وآل ف ر المؤسسي دراسة  ات التطو قي للمخططین لعمل ی

رة داخل نظم  ات التطو ة على العدید من المتغیرات والعمل الثقافة المؤسس

م العالي احث اعتماد العدید من الدراسات على  ومؤسسات التعل ، التي لاح ال

الرغم من أن دراسة  ة  ة في دراسة ثقافة المؤسسة الجامع ة أو الكم المناهج الوصف

ات تلك الثقافة خاصة عاد ومستو ة یتطلب فهم وتحلیل متعم لأ   .الثقافة المؤسس
  

  مشكلة الدراسة 
  

لة الدراسة مش احث إحساسه  ونه أحد المنتسبین إلى  تنامى لد ال  ،

م الجامعي المصر ،  إلى تحلیله للدراسات  الإضافةمؤسسة من مؤسسات التعل

ة وعلاقتها  عاد وعناصر الثقافة المؤسس عض أ قة والتي استعرضت  ات السا والأدب

ل  ش ل عام والجامعي  ش م العالي  ر المؤسسي داخل مؤسسات التعل التطو

لة دراسته المتمثلة في تحلیل خاص وفي ضوء ذلك أص احث مش ح واضحا لد ال

ات وعناصر  ما تتضمنه من مستو ة  إثنوجرافي متعم لدور ثقافة المؤسسة الجامع



  
 

م العالي ، تلك  الأداءمختلفة في تحقی معاییر ضمان جودة  لمؤسسات التعل

ن تحلیلها من خلال  م ة التي  حث ة ال ال ةالإش ة عن التساؤلا الإجا    : ت التال

ةما .١ ات ، عناصر  ةالمؤسس ثقافةال ه ما تتضمنها من مفهوم ، مستو

عاد ، أنما ؟  وأ

ل  .٢ ة لمؤسسةا ثقافةیف تتش ة  الجامع في إطار الخصائص المؤسس

م العالي ؟    والفلسفة الحاكمة لمؤسسات التعل

رةما هي  .٣ م العالي ومداخلها الف م وأسس جودة مؤسسات التعل ،  مفاه

م العالي ومؤشراتها ؟ وأهم   معاییر ضمان جودة مؤسسات التعل

ة تحلیل ال .٤ ة المؤسسة ثقافةبین  علاقةف اتها المختلفة في  الجامع مستو

م مؤسسات جودة ضمان معاییرضوء  عاد  ؟ العالي التعل ة أ ، وماه

یل  ة تش ف ة  ثقافةو ةمؤسس الأداء  جودة ضمان على قادرة جامع

 ؟ داخلها
 

  أھداف الدراسة 

لةفي إطار  وما تتضمنه من إجراءات نظرة  وتساؤلاتها الدراسة مش

ة  ن ،ومیدان ص م ما أهدافها تلخ    - :یلي ف

اتها لم الدقی والتحلیل التعرف .١ عادها ومستو أ ة  ة الثقافة المؤسس اه

 .المختلفة 



  
 

ة المؤسسة ثقافةتحلیل  .٢ نها ، مفهومها حیث من الجامع  ، تكو

یلها مصادر ، عناصرها ة وفلسفتها  تش في إطار خصائصها المؤسس

 .الحاكمة 

ات مفلل الدقی والتحلیل التعرف .٣ آل طة  رة المرت م والمداخل الف اه

م العالي ،  الأداء جودة ضمان  التي معاییرالأهم و داخل مؤسسات التعل

 .الهیئات في اعتمادها إلیها  تستند

ا بین العلاقةتحلیل  .٤ ة المؤسسة ثقافةت مستو  ضمان معاییرو ،  الجامع

م مؤسسات جودة ة ، العالي التعل ف ادل التأثر و ، في  بینهما المت

یلمحاولة لتحدید أهم ملامح  ة ثقافة تش  جودة ضمان على قادرة جامع

 . الأداء داخلها 
  

  

  

  أھمیة الدراسة 

ة دراسته  احث أن أهم عیر ال ارات ا: من خلال  تن لنظرة المتمثلة الاعت

م  إلىفي ما قد تضیف الدراسة  ر الترو من خلال تحلیل المفاه ات الف أدب

اتها ، خاصة في ظل الخل بین  ة وعناصرها ومستو الثقافة المؤسس طة  المرت

م  عضا من فهم أعم لعناصر تلك الثقافة داخل  إلى الإضافة، تلك المفاه

م   .العاليإطارها المؤسسي لمؤسسات التعل

ة المتمثلة في و  ة والمیدان ارات المنهج تي توصلت لها الدراسة ال النتائجالاعت

ة  من خلال  ةالمنهج ة  الإثنوجراف ة لإحد الجامعات الأور لواقع الثقافة المؤسس

ر وضمان جودة  نداخلها ، تلك النتائج التي  الأداءالعرقة وعلاقتها بتطو  أن م



  
 

یل في الجامعي مناتعل أمور ولاة تفید ة ثقافة تش ة جامع  تحقی على قادرة مؤسس

م مؤسسات جودة ضمان معاییر اسات على ذلك وتأثیر ، العالي التعل ر س  تطو

مي الأداء  . المصرة جامعتنا داخل والإدار  الأكاد
  

  وحدودھا  الدراسة یةمنھج  

لة وأهداف الدراسة في تحلیل ال تفرض ثقافة صفة عامة و  ثقافةمش

ة المؤسسة ة من خاصا نوعاصفة خاصة   الجامع ة المنهج حث التي تعتمد  ال

ةالإثنوجرافى  لمنهجعلى ا ة منهج ة لها  حث احث  عتمد، في ضوء ذلك ا مناس ال

شة على ةجامعة تورنو ل الكاملة المعا طال احث لواقع  الإ شة ال من خلال معا

ة داخل أحد الأقسام  ةلمؤسسثقافتها ا ة والفلسف ة ، وهو قسم العلوم الترو م الأكاد

ات  ات وهو مجمع الكل ة، وداخل أحد مجمعات الكل  ٢٤خلال ، وذلك  الإنسان

ة ) ٢٠١٤ینایر - ٢٠١٢فبرایر(شهرا  م  ٢٠١١/٢٠١٢(تضمنت ثلاث أعوام أكاد

احث العدید من ؛  )٢٠١٣/٢٠١٤ – ٢٠١٢/٢٠١٣ - استخدم من خلالها ال

ن تسمیته الآالأدوات أو م م اتا  ة ل لتحلیل واقع تلك الثقافة ودورها في  الإثنوجراف

  المتمثلة تحقی ضمان جودة الأداء داخلها 

ةفي  ة التارخ ة ،  تحلیل الوثائ والمنهج المشار ، المجموعات البؤرة الملاحظة 

،  

لات المفتوحة واستطلاع الرأ  ة والتوثی الف،  المقا ، وتوغرافي الملاحظات الحقل

ة ة الإثنوجراف   . الافتراض

   الدراسة صطلحاتم



  
 

ة   طة والمتشا م والمصطلحات المترا تتضمن الدراسة مجموعة من المفاه

لة الدراسة  ل إجرائي یتناسب مع مش ش احث تحدیدها  ، التي یجعل على ال

ما یلي  احث من خلال مصطلحین أساسیین وذلك ف   : وأهدافها ، والتي یوجزها ال
 University Institutional Cultureثقافة المؤسسة الجامعیة 

ا من خلال تحلیله الإثنوجرافى لمفهوم ثقافة المؤسسة  احث منهج شیر ال

م ومعتقدات  ة من ق ات الثقافة المؤسس ة إلى تحلیل متكامل لمستو الجامع

الإضافة  ة ،  إلى ومسلمات راسخة داخل الإطار المؤسسي للمؤسسة الجامع

میین  ة بین أعضائها الإدارین والأكاد ة المتشا مصفوفة العلاقات المؤسس

احث عند تحلیله  ذلك فان ال مي لها ؛ و والطلاب ، وذلك ضمن الإطار التنظ

سة ات رئ ة ، فإنه أشار إلى ثلاثة مستو ة الجامع م : لمفهوم الثقافة المؤسس الق

ة بین أعضائها ؛ الث ة ؛ والمعتقدات المشتر ة للمؤسسة الجامع م قافة التنظ

میی ة بین الأكاد      .والطلاب والإدارین  نمصفوفة العلاقات المؤسس
 Quality assurance for HEIsضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي 

م العالي  احث هنا إلى أن مفهوم ضمان جودة مؤسسات التعل شیر ال

ن تحلیله في إطار فلسفته الحاكمة ال ة على م ة المبن معتمدة على المسئول

ة أنفسهم والمستفیدین الخارجیین ، تلك  ة من قبل أعضاء المؤسسة الجامع المحاسب

ة للتحول في الافتراضات الكامنة  آل الفلسفة التي ترتكز على مدخل الجودة 

اسها من خلال مجموعة  ن ق م ة لأفرادها ، التي  ات المؤسس للمؤسسة والسلو

ممن المع م  ةاییر الأكاد اس أو أداة لتكم مق ة التي تتبناها المؤسسة  والمؤسس

ل مفصل  ش احث  عرضها ال سلوك وأداء أفرادها ، تلك المعاییر والمداخل التي س

  .من خلال الإطار النظر لدراسته 



  
 

  

  

  وأھم نتائجھا    الدراسةإجراءات 
اتها  احث منوفقا لأهداف الدراسة ومنهج خلال الإطار النظر  فقد قام ال

ما یلي  ة   ا من خلال دراسته الإثنوجراف   :للدراسة ومیدان

 ات المختلفة لم الدقی التحلیل عادها ومستو أ ة  ة الثقافة المؤسس اه

ة المؤسسة ثقافةتحلیل و  نها ، مفهومها حیث من الجامع  ، عناصرها ، تكو

یلها مصادر ة وفلسفتها تش  .الحاكمة  في إطار خصائصها المؤسس

 طة مفلل الدقی والتحلیل التعرف رة المرت م والمداخل الف اتاه  ضمان آل

م العالي  الأداء جودة إلیها  تستند التي معاییرأهم الو داخل مؤسسات التعل

ة الهیئات  م العاليفي اعتمادها الدول  .لمؤسسات التعل

  ات  بین العلاقةتحلیل ة المؤسسة ثقافةمستو  ضمان ییرمعاو  الجامع

م مؤسسات جودة ة  ةمن خلال دراس العالي التعل احث إثنوجراف قام بها ال

ة ، والتي حلل من خلالها  طال ة بجامعة تورنو الا واقع الثقافة المؤسس

مي والإدار داخلها  ، من خلال ودورها في ضمان جودة الأداء الأكاد

ةتحلیله  ة والمؤسس م شته وملاحظاته الإث للمواقف التعل ة أثناء معا نوجراف

ةالتي عرضها ، لمجتمع دراسته سة الآت  :من خلال المحاور الرئ
  

   

  ة ة لثقافتها المؤسس نو والجوانب التراث ة لجامعة تور خ ة التار والتي : الخلف

احث  التطورات  قد تأثرت مسیرة الجامعةأن استخلص منها ال بیر  ل  ش

ال ة الحادثة  اس انت عاملا من عوامل والمتغیرات الس طالي التي  مجتمع الإ

عض الفترات  ا  ذلك ، نجاحها في  مثل أحد ، دور الحراك الطلابي بوارت الذ 



  
 

ة  رة المشار ة للمجتمع الجامعي لجامعة تورنو ، الذ أسس لف الملامح الأساس

إحد  ة في القرار المؤسسي داخل الجامعة  اتالطلاب ومداخل ضمان جودة  آل

 .الأداء داخلها 
 

 مجتمع متعدد الثقافات نو  ة لجامعة تور حیث تمثل تلك :  الثقافة المؤسس

ة لجامعة تورنو امتداد ل ة الممیزة للثقافة المؤسس طالي الخاص الذ لمجتمع الإ

ات عتبر  مثل العدید من الجنس مجتمع متعدد الثقافات في ظل بناء اجتماعي 

فرض المهاجر  ا متنوعا داخل الإطار المؤسسي للجامعة و س واقعا ثقاف ع ة وهو ما 

ة في خل مناخ یجمع هذا التنوع الثقافي في إطار مؤسسي قادر  ق ة حق ال  علىإش

معاییر تكافؤ الفرص منها ما یتعل فتحقی معاییر ومؤشرات جودة الأداء خاصة 

ع  م للجم م العالي التي تعتبر من أسس ضمان، والتعل  . جودة مؤسسات التعل

ا متعدد  آخرومن جانب   ً اره مجتمع الاعت ة  الأج التعدد  علىونه یتمیز 

الإثراء المعرفي و مستو الفئة العمرة للطلاب ،  ا ذلك  ومد بین الطلاب ارت

مي للمؤسسة خاصة في ظل مس علىتأثیره  مي والتعل ولیتها تجاه ئالأداء الأكاد

م   Accountability to subjectالموضوع  ائز ضمان جودة مؤسسات التعل أحد ر

ة إطار وذلك في ، العالي  م قاء الطلابي ومرونة البرامج الأكاد معدلات الاست

مي لطلابها ، التي تزد من فرص المؤسسة في  ة الإرشاد الأكاد دائلها وفاعل و

اد  أحد الم دارته  ٕ ع وا م للجم ة لضمان جودة الأداء تحقی معاییر التعل س الرئ

  .داخلها



  
 

ة داخل البناء الإدار للجامعة  ف ة الوظ ة والتعدد وما وأخیرا من خلال الثنائ

في  والانتماء المؤسسي لأعضاء المؤسسة ، یرت بها من عوامل الرضا الوظ

ة ،  احث من خلال منظورن إحد عناصر ثقافتها المؤسس الأول : وقد حللها ال

أنهم جزء لایر ا ساعد في إحساس أفرادها  اره عاملا  اعت نتماء الكامل للمؤسسة 

تها ورسالته ان الجامعة وان نجاحها في تحقی رؤ هو جزء من شعورهم  امن 

في داخلها  أن الانتماء الجزئي للمؤسسة عن طر تعاقد ،  خرالآ، و الرضا الوظ

ة ، سوا ات والمهام والفترة الزمن ل شخصي أو محدد الواج ش ان  من خلال ء 

ة أو هیئة متعاقدة مع الجامعة في تحقی أهداف محددة ،  أكثر العامل  یجعلشر

ة علىقدرة  فاءة وفاعل ام بها  لف بها والق   .تحدید الأعمال الم
  

 نو في تحقی ضمان جودة الأداء ة بجامعة تور م والذ  : دور الثقافة التنظ

احث من خلال ث ساستعرضه ال ة رئ م ما : ة لاثة عناصر تنظ مي  ل التنظ اله

ة ؛  م ة وتنظ ه من علاقات مؤسس ة للجامعة وما یرت  م ة تنظ یتضمنه من بن

ة اتخاذ القرار المؤسسي داخل الجامعة والمجالس الحاكمة  ات  علىوعمل المستو

ا ، وأخیرا المح الماد للجامعة أو الحرم الجامعي ة والعل ونات  التنفیذ أحد م

ة للجامعة  م ة التنظ  .البن

احث وخلص  إحد عناصر الثقافة إلى تحلیل ال ة  م ة التنظ دور البن

م  مي من أسالیب التعل مي والتعل ة للجامعة في تحقی معاییر التمیز الأكاد المؤسس

مي  ل التنظ یل اله والتعلم ومصادر التعلم ودعمها للطلاب وذلك في ضوء تش

ة للمؤسسة  ار الأقساماعت ة وحدة بنائ م دارة مواردها الأكاد ٕ ة وا وعلاقتها بتنم



  
 

احثین من جانب ، وعلي الجانب  ة لل م مي والحرة الأكاد ة القرار الأكاد واستقلال

مي للمدارس  خرالآ حثي للأقسام والدور التنظ مي وال الفصل بین ذلك الدور الأكاد

م البرامج ا ة في تصم م مها من خلال الأكاد لتي تقدمها الجامعة لطلابها وتقی

ة  ة استناداً ، مجالس المقررات الدراس م المشتر ولیتها تجاه ئمسعلى ولجنة التعل

ارها من أسس ضمان جودتها  اعت   .المستفیدین 

احث وح اتلل ال ه من  آل اتاتخاذ القرار الجامعي وما یرت  عمل  آل

ا ر الأداء المجالس الحاكمة وأسلوب اخت ة في ضوء معاییر تطو ادات الجامع ر الق

الجامعة لتحقی ضمان جودة الأداء داخلها ، وخاصة ما یرت  المؤسسي والإدار 

ر  دارة وتطو ٕ ة الحاكمة للمؤسسة وا اسات الفن الس اتمنها  الجودة داخلها ودعم  آل

ة  ما یتناسب من رؤ اسات  م المستمر لتلك الس ر والتقی ، ورسالة المؤسسة التطو

ر الأداء  ة في تطو  علىالمستو الإدار وتأثیراته  علىوالخط الإستراتیج

ة في صنع القرار الجامعي  ة الطلاب مي ، وذلك من خلال المشار المستو الأكاد

اتحاد  ة  انات الطلاب المجالس الحاكمة والك وما یتضمنه من تمثیل الطلاب 

انات الطلاب ومجلس الطلاب ومد ت صنع القرار داخل  علىأثیر تلك الك

اتخلال  من خرالجامعة ، وعلي الجانب الآ اتخاذ القرار المؤسسي وما یرت  آل

اته من  ة في اتخاذ القرارات من خلال  آل ة والعلن م الشفاف ق المجالس الحاكمة 

ة للمؤسسة  ة والمعلومات ة التكنولوج   . البن

احث إلى إحدو  ة الممیزة لئاصالخ أخیرا خلص ال جامعة ص المؤسس

ونها من الجامعات  عمحرم جامعي مفتوح مح ماد أو ذات تورنو   ، مما 

التواصل والانخرا وتعمی روا الصلة بین أعضاء المؤسسة والمجتمع المح ، 



  
 

م الع ة التي تواجه مؤسسات التعل ق ة الدوجماط ال إحد وتقلل من إش الي 

الإیجاب میزة لها الخصائص الم ة التي تؤثر  تحقی ضمان  على، تلك الخاص

عة من فجودة الأداء خاصة  ة للجامعة والنا ة والخدم حث الجوانب ال ما یتعل منه 

إحد أهم مئمس اتها تجاه المجتمع  ات الجامعة والتي تمثل ضمانةول ق سؤول ة حق

ر المستمر بها  ات التطو   .لعمل

 نو ودورها في تحقی معاییر جودة الأداء العلاقات المؤسس ة بجامعة تور

ادل ، خاصة إذا تم  والتي: داخلها  ة والاحترام المت الرسم اتسمت في مجملها 

متد لستة  ة لجامعة ذات تارخ عر  تحلیها في إطار العادات والتقالید الجامع

ل  ش ة  ة المؤسسة الجامع موجراف ة عقود ، وما یرت بذلك من د خاص عام 

م العالي ؛ وذلك في مواجهة وجود العلاقات  ة تختص بها مؤسسات التعل مؤسس

ة  ة بها ، تلك ، الود یل منظومة التفاعلات المؤسس التي لها نصیب من تش

ر  إحد عوامل التطو ان  التفاعلات التي تحتاجها المؤسسة في الكثیر من الأح

احث تلك العلاقات ف ة المؤسسي ؛ وحلل ال ة القائمة حول غل ال ي ضوء الإش

ة  إحد  علىالعلاقات الإنسان م العالي  ة داخل مؤسسات التعل ف العلاقات الوظ

عوامل إنجاح أو إفشال المؤسسة في ضمان جودة الأداء داخلها  ، في ظل ما 

إحد  م العمل الجماعي  ق ة  م المؤسس عض الق یتضمن تلك التفاعلات من 

ال التفاعلا ة لأهدافها ورسالتها وتأثیرها أش ة في تحقی المؤسسة الجامع ت الایجاب

في لأفراد المؤسسة على  .المناخ الوظ

ة التي  ىوعل م جانب علاقات المجتمع الطلابي فقد فرضت البرامج الأكاد

نه  عض الخصائص الممیزة لمجتمعها الطلابي من حیث تكو تقدمها الجامعة 



  
 

ما بینه مي هو وعلاقات الطلاب ف ون المقرر الدراسي لا البرنامج الأكاد م ، 

العلاقات  ما یتعل  ما بینهم ، خاصة ف القاسم المشترك الذ یجمع الطلاب ف

ة تحرص  مة مؤسس ق ما بینهم وعلاقات التعاون والعمل الجماعي  ة ف الإنسان

أحد مقومات ضمان جودة الأداء  علىالجامعة  غرسها في مجتمعها الطلابي 

من جوانب تحلیل المجتمع الطلابي وعلاقاته وأدواره ،  آخروعلي جانب ؛ اخلها د

احث أشار  عاد  إلىال ة والأ ة المشتر ا الطلاب الحراك الطلابي حول القضا

ة لذلك الحراك ، وتأثیره  م ة والتعل اس ر الأداء داخل الجامعة  علىالس تطو

ة والإدارة  م اساتها الأكاد ما یجعله من ملامح الثقافة ، مء سوا حدٍ  علىوس

ة للجامعة  توظیف ذلك الدور  الجامعة على ، والتي لابد أن تحرصالمؤسس

ناء  تهم في صنع القرار المؤسسي من جانب ، و الطلابي من خلال تفعیل مشار

ات داخل الحرم الجامعي وخارج ة لها العدید من الأنشطة والفاعل  هانات طلاب

 .آخرمن جانب 
     

ال العلاقات و  إحد أش المجتمع الخارجي  في ضوء علاقة الجامعة 

م العالي ، خلص  حد مداخل ضمان جودة الأداء لمؤسسات التعل ٕ ة وا المؤسس

احث إلى ضرورة   ة في اتخاذ القرار المؤسسي داخل ال ة المجتمع تفعیل المشار

یل مجالسها الحاكمة و من خلال الجامعة  اتتش ار ممثلي آل الهیئات  اخت

الإضافة  ة إلى ومؤسسات المجتمع المدني ،  ما تقدمه الجامعة من البرامج الإثرائ

ة مع  حث وخدمات التوظیف لخرجیها وتسو برامجها من خلال بناء شراكات 

مي التي تقدمها الجامعة لتلك  مؤسسات المجتمع المدني من جانب والدعم الأكاد

  .  آخرالمؤسسات من جانب 



  
 

   

 نو في تحقی معاییر جودة الأداء بهادور ا ة لجامعة تور م المؤسس :  لق

مة الحرة المسئولة ،  ق ة  م المؤسس احث بتحلیل مجموعة من الق حیث قام ال

ة ، بوصفه والوقت  م م العدل والمساواة وتكافؤ الفرص التعل ة ، وق مة مؤسس ق

ة ، وال م الشفاف ة ، وق مة مؤسس ق م الذاتي  مة والتقی ق حث العلمي  علم وال

ة  لت مؤسس ة للجامعة ، لمنظومة الالب ، تلك التي ش م والتي تظهر مد ق

ه المؤسسة من  ات الأهمیتها في التزام أفرادها واحترامهم لها ، وما تقوم  ض عمل

مي ال  . لأفرادها داخل الإطار المؤسسي لها ق

الجامعة ة السائدة  م المؤسس احث الق معاییر  وحلل ال في ضوء علاقتها 

ر م العالي من خلال تحقی معاییر تطو الأداء  ضمان جودة مؤسسات التعل

مي ودعم الطلاب والخر  م تكافؤ الفرص الأكاد اً في ضوء ق م رشادهم أكاد ٕ جین وا

ة وما یرت بها من  م اتالتعل اجات الخاصة و  آل اتدعم المتعثرن وذو الاحت  آل

م الطلابي ة،  التقی مة مؤسس ق ار الوقت  حرص أعضاء  وما یتصل بها من اعت

مواعید المحاضرات والساعات  علىهیئة التدرس  الحفا علیها من خلال التزامهم 

ا ذلك  ة وارت تب اتالم حق معاییر دعم الطلاب  آل مي الذ  الإرشاد الأكاد

حث العلمي من خلال توفیر مصادر الت م العلم وال ة ودعم ق علم وما تدعمها من بن

م التي  ة ، تلك الق م الأمانة العلم الجامعة وق حث العلمي  ة لمنظومة ال تكنولوج

ل في إطار المس م الجامعي ئتتش ة لمؤسسات التعل م ة الأكاد   .ول

الجامعة خر حوعلي الجانب الآ ة السائدة  م المؤسس عض من الق احث  لل ال

معاییر ر الإدار المستمر الت في ضوء علاقتها  ة الحاكمة ، طو اسات الفن والس



  
 

م الحرة المسئولة وما یتضمنها  خلاللإدارة الجودة ، وذلك من  تحلیلها في ضوء ق

ات الض المؤسسي لتلك الحرة من خلال المیثاق الأخلاقي للمؤسسة  من عمل

إحد الخصائص الممیزة لمؤسسات التعل ة  م العالي ، والتقالید والأعراف الجامع

ة  إلىالإضافة  ة والتنافس م المسؤول ة تدعمها ق مة مؤسس ق م الذاتي  اتخاذ التقی

ة  علىوالتمیز وفي إطار نظام محاسبي قائم  م العدل والمساواة ووفقا لقواعد تنظ

ة  ة الجامع   . تمثل لب الثقافة المؤسس

احث من خلالتلك النتائج  ات دراسته نالتي طرح ال یل حو ها توص تش

ة قادرة  م العالي المصرة والعر ة لمؤسسات التعل تحقی معاییر  علىثقافة مؤسس

ة ضمان جودة الأداء داخلها ، وذلك من خلال جانبین من جوانب الثقافة المؤسس

ة قادرة وهما  ما تتضمنها من علاقات مؤسس ة  م المؤسس مستو المعتقدات والق

مدخل طرحه لمدخل من خلال ضمان جودة الأداء داخلها  على م  الق الإدارة 

م العالي ؛ وعلي الجانب الآ ة لمؤسسات التعل ر الثقافة المؤسس مستو  خرلتطو

ة والوح م م العالي من خلال مناقشة دور دالثقافة التنظ ة لمؤسسات التعل ة البنائ

ة  م م العالي المصرة والالأقسام الأكاد ة لمؤسسات التعل ة في وحدة بنائ عر

   .داخلها  ضمان جودة الأداء

  

  


