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  رق (1)

 
 تقییم كفاءة سیاسات سلامة الغذاء بالمستشفیات بمحافظة الفیوم

)بالتطبیق على المستشفى الجامعى(  
  

ل   :ال
  

ة  لة الأخ ات القل ع خاصة في ال ام ال ا اه ع ال یلقى دائ ض اء ال لامة الغ ام  ح الاه ى , أص و ال
ره و ا افة ص اء  ث الغ اكل تل ها م لالهزادت ف ى ألق  ة ال ارة العال اء في ال اعة الغ ة ص . على ح

مة أو  ق ول ال اء في ال ع س رق ال ي و آم الهاج ال ی اء ص ل إلى تق غ ص ح ال ح أص
ة ام م العل, ال ق الإضافة إلى ال لاء  ائي ع الع عي الغ ادة ال ة ل اء ن لامة الغ ام  ل  زاد الاه ي ك

ة ة الفاس اول الأغ ة ت ه ن ى ت اض ال فة ال م الأم ان و مع ة الإن ال ص ف  .ال في م یه
ة  ی امعى  فى ال ال اء  اسات سلامة الغ الى ل ت س ضع ال فة عامة إلى تق ال ال 

م ل دون ت, الف ى ت قات ال ع ات وال ف على أه ال ع راسةوال ال ال فى م ال اسات  ه ال .  ه
ا  امك راسة اس ة ال ه اف تع م ق أه ل ت لي في س ل صفى ال هج ال ما وسائل  ال راسة م ال

فى  اء داخل ال لامة الغ ع  اص ال ح مع الأش ة ال ة وقائ قابلة ال ال انات  ع ال لفة ل م
ل الاس.  ان مع ة و قابلة ال ة إلى ال ال ة  ح%  100و , %  100ا ة ال ة إلى قائ وق ت . ال

ا اس انات  ل ال ل ائى  مت ل الاح ل نامج ال ار ) SPSS(ب ه ,  16الإص ال ائج ال راسة الى ال صل ال وق ت
:  

ة  راسة أن أك ت ال فأك اء داخل ال ل ع سلامة الغ ة ال یه درا راسة ل ل ال ال ة م امع ات ال
ى الام اء ال ة الغ م وماه فه ة  عة  , كاف ة وم ة ومعل اسة واض اج س م ت راسة على ع ائج ال ت ن ا أك ك

م ق اء ال أك سلامة الغ ة ل اولى الأغ ارسات م ات وم ة على سل قا اف وال راسة أن . للإش ت ال ا أك اخ
ف ك ال ل ة ال أه ة  اولى الأغ رات م ة ورفع وعى وق ة ل ر امج ت راسة لا تع ب ال ال امعى م ى ال

اء اول الغ ي في أماك ت ها .ال ات اه ص عة م ال ل الى م ص ائج وال ة ال اق ان  اح  وق قام ال
اء على م وزارة ال لامة الغ اسة عامه ل د س اجة إلى وج مة داخل ال ق ة ال عامل مع الأغ ة لل

ات ف ة , ال قا اف وال لة ع الاش ن م ة ت زارة ال عة ل قلة تا ة وم ه م د ل اجة إلى وج ال
ل خاص ة  امع ات ال ف ل عام  وال ات  ف ال ة  ات . على سلامة الأغ ف ب ت ال وج

امج ن ال راسة اح ب ال ال ل م دة ( دة م نامج تأك ال ا , ب ل ال ل نامج ت املة أو ب دة ال إدارة ال
جة  قا ال اء ام ) و ال في ال أك تق غ   .و ذل ل

  
  

الة ات ال ل اء:  ال ث الغ ة ,تل ث الأغ اع تل اء الام ,أن ا ,الغ اسات سلامة ,ال اء س   .الغ
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EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF FOOD SAFETY POLICIES AT 
FAYOUM HOSPITALS  

(A case study on Fayoum University Hospital) 
 

Abstract 
 

Food Safety has become a subject of enormous interest over the last decade. The 
reasons are varied, ranging from emerging capabilities in the management of food risks, 
to heightened man awareness with the importance of food safety, to greater scientific 
progress in the field of man health.  WHO recorded that millions of people in developed 
and developing countries infected with food borne diseases every year. Thus pushing 
the researchers to study the current status to identify the effectiveness of hospital 
management in the face of food risks. 
In general, the study aims to (1) Evaluating the current status of applicable food safety 
policies at Fayoum university hospital. (2) Identifying barriers and challenges that face 
hospital management towards adopting food safety policies and its implementation at 
the hospital field of study. So, based methodology of the study using descriptive 
analytical method in order to achieve the objectives of the study using different 
methods to collect data like semi-structured interview with persons in charge and 
check-list. Data were analyzed using statistical analysis software (SPSS) version 16. 
100 % is response rate, the study results emphasized that the majority of persons in 
charge at Fayoum University Hospital have no adequate knowledge about a safe food 
concept and food safety procedures, also the results confirmed that there is no existence 
of a clear and written food safety policy for the supervision and control over the 
behaviours and practices of food handlers to ensure food safety submitted. Finally, 
there isn't a followed food safety training and posters or guidelines in food handling 
areas. 
Based on the results obtained, the study found a set of recommendations such as having 
a food safety policy at the level of the Ministry of Health to deal with the food provided 
in the hospitals, setting higher levels of Hygiene training programs to enable food & 
beverage persons in charge to assesses accurately the food risk offered by their business 
& determine appropriate Hygiene training for their staff, food and beverage outlets field 
of the study should apply one of the following quality systems (QA, TQM, and 
HACCP) to ensure that the served foods are safe . 
 
Key words: Food Contamination, Types of Food Contamination, Safe Food, Food 
Safety Policies, Food Risks, Food Poisoning.  
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  رق (2)
  

Workplace Hazards in Butchery Premises: Case of Fayoum 

 
Abstract 
 
Butchers and meat cutters work in grocery stores are considered as a highly risk and 
physically demanding premises and occupation. Butchers encounter hazards every day 
in the workplace, such hazards, including the risk of injury or disease that can cause 
physical or psychological harm. The work can be and may include the use of dangerous 
tools and equipment, required heavy or repetitive lifting, long hours in a standing 
position, exposure to repetitive motions, and cold temperatures. The purpose of this 
study is to identify the workplace hazards and utilization of safety measures in butcher 
shops in Fayoum. 
 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data are abstracted from Semi-structured interview with butcher shops’ employees. 
Data collected were analyzed by SPSS "statistical package for social science" version 
16. The researchers determined butcher shops in Fayoum which counted up to 65 shops 
according to Commercial Chamber Information Network (2014) to be the study’s 
population. 
 
The study results emphasized that butcher shops’ employees contended that 
occupational health and safety is still below desired standards in general. And the 
majority of respondents have no adequate knowledge related to occupational health and 
safety concept, its importance and procedures. Based on the results obtained, the study 
raises some recommendations for further study. 
 
 
Keywords: Hazards, Occupational health, Workplace, Butchers, Fayoum.  
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 مخاطر الصحة والسلامة المھنیة بمحلات الجزارة بالفیوم

)دراسة حالة على مدینة الفیوم(  
 

ل   :ال
  

 ھوبل في حقیقة الأمر  مؤسسةالمورد الأھم على الإطلاق في كل ھو المؤھل والمدرب  ىالبشر العنصر لاشك أن

ارد البشریة والمحافظة علیھا وتوفیر عصب العملیة الإنتاجیة ومحركھا الأساسي ومن ثم فإن العنایة بتلك المو

أو ضد عدات الأمن اللازم لھا أثناء أداء عملھا سواء ضد الأخطار والحوادث الناجمة عن استخدام الآلات والم

الأمراض والأضرار الصحیة الناجمة عن طبیعة العمل كلھا تعني في النھایة المحافظة على إحدى أھم ثروات 

َة الحالةِ الحالیةِ لتحدید مخاطر  انى دفع الباحثمر الذالأ, المؤسسةوموارد  راس الاستفادة من مدى وبیئة العمل لدِ

و إعطاء الفرصة لاستخراج نتائج تساعد على تقدیم التوصیات  .الجزارة بمدینة الفیومتدابیر السلامة في محلات 

على إنھا استثمار  لامة المھنیةالصحة والسمجال الدراسة النظر إلى  أصحاب ھذة المؤسساتمما یساعد . زمةاللأ

  .تكلفة تفرض علیھم تولیس

الاستفادة من تدابیر السلامة والصحة المھنیة في مدى وبیئة العمل تحدید مخاطر تھدف الدراسة بشكل عام إلى 

ً طبقا لشبكة معلومات الغرفة التجاریة بالمدینة ل) 65(والذي یبلغ عددھم . الجزارة بمدینة الفیوممحلات  عام محلا

لذلك تم تطبیق أسلوب الحصر الشامل على مجتمع الدراسة كعینة نتیجة لصغر حجم مجتمع الدراسة , 2014

وكان معدل الاستجابة , وقد تم استخدام المقابلة الشخصیة كأداة لجمع البیانات. وبالتالي أصبحت العینة ھي المجتمع

ستخداوقد تم تحلیل البی%. 78.4بالنسبة إلى المقابلة الشخصیة  ) SPSS(برنامج التحلیل الاحصائى  مانات ب

  :و قد توصلت الدراسة الى النتائج التالیھ ,  16الإصدار 

الفوائد أصحاب محال الجزارة لیسوا على درایة بمفھوم وأھمیة الصحة والسلامة المھنیة وغالبیة أكدت الدراسة أن 

لدراسة أن ھناك العدید من المخاطر التى تواجھ كما أكدت ا. مؤسساتھم من تطبیق ھذة قواعد التي تعود على

كذلك إنخفاض , محلات الجزارة بمدینة الفیوم ویعزى ذلك الى غیاب الدور الرقابى والتفتیشى للمحلیات بالمدینة

بالاضافة الى عدم اتباع أوتطبیق , مستوى الوعى والمھارات للعاملین بھذا القطاع وإنخفاض المستوى التعلیمى لھم

وقد قام الباحث بمناقشة النتائج و الوصول الى مجموعة من التوصیات اھمھا . عد للصحة والسلامة المھنیةأى قوا

تطبیق  فى ھذا القطاع بالمخاطر المحتملة فى بیئة عملھم و كیفیةلعاملین ونشر الوعى لضرورة الاھتمام بتدریب 

على السلطات المحلیة أن تدرج الصحة كما ینبغى . نیةالمھسلامة قواعد الصحة والكافة القوانین واللوائح المتعلقة ب

مع بذل الجھود لتشجیع  فى ھذا القطاع المعینین حدیثا للعاملینوالسلامة المھنیة بشكل رسمى في أي دورة تدریبیة 

إعداد . والإشراف على معدات الوقایة الشخصیة والممارسات الصحیة للعاملین فى محلات الجزارة مجال الدراسة

داخل محلات الجزارة والإستخدام الأمثل لإجراءات وقواعد الصحة  أھم المخاطر المھنیة ب إرشادى عنكتی

  .والسلامة المھنیة
  

  .الصحة والسلامة المھنیة, تحدید المخاطر, المخاطر المھنیة, محلات الجزارة, المخاطر:  الكلمات الدالة
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  رق (3)
 
 

Students' Expectations towards Careers in the Hospitality industry in Egypt  

 

Abstract 
 
 

The aim of this study is to explore students' expectations towards career in the 
hospitality industry. A sample of 327 undergraduate students from hospitality 
management programs at eight different universities in Egypt was surveyed. Results 
showed that the majority of the students intended to work a career related to the 
hospitality. The participants for this study feel they will start their future career in entry 
level job and they also preferred to work in job position at food and beverage 
department. Opportunity to meet new people with different cultures and providing job 
opportunities were found to be the most important characteristics of the hospitality 
industry that encourage students after graduation. Willingness to work long hours was 
considered the most important personal quality need a competent employee. On the 
other hand, the respondents believed that solid work experience is the most important 
factor that recruiters or HR managers look for from potential candidate. Conversely, 
language skills and communication skills were viewed as the important for career 
development. 
 
Keywords: Career expectations, hospitality, Egypt, job requirement, degree value.  

  
  

ال  لاب ن ال قعات ال يت ه ا ال افة في مفي ص   عة ال
  

ل   :ال
  

 327یھدف ھذا البحث الى التعرف على التوقعات المھنیة للطلاب للعمل فى صناعة الضیافة، شملت عینة البحث 

أظھرت النتائج بأن غالبیة المبحوثین . طالب بمرحلة البكالوریس ببرامج إدارة الضیافة فى ثمانى جامعات مصریة

كما توقع الطلاب بان یكون . ى الوظائف ذات الصلة بصناعة الضیافة بعد تخرجھملدیھم الرغبة فى العمل فى احد

المستوى الاول أو التشغیلى ھو ما سیبدءون بھ بعد تخرجھم، وأكدت النتائج بأن قسم الأغذیة والمشروبات ھو القسم 

الى اشخاص لدیھم  كما أوضحت النتائج بان فرصة التعرف. الأكثر تفضیلا بین الطلاب للعمل بھ بعد التخرج

ثقافات مختلفة وتوفیر فرص عمل واعدة ھى أھم الخصائص الایجابیة الممیزة لصناعة الضیافة من وجھة نظر 

الطلاب والتى تساھم فى إقبال الطلاب على العمل بالصناعة بعد التخرج ، كما أكد المبحوثین بأن الرغبة فى العمل 

یة التى یجب أن المطلوب أن یتحلى بھ العاملین فى صناعة لفترات وساعات طویلة ھى أھم الصفات الشخص

الضیافة، وعلى  الجانب الاخر أظھرت النتائج بأن الخبرة تعد العامل الاھم الذى یبحث عنھ مدیرى الموارد البشریة 

بصناعة الضیافة عند إختیارھم من بین المرشحین لشغل الوظیفة، اعتبر الطلاب أن مھارات اللغة ومھارات 

أظھرت النتائج بأن ھناك فجوة بین الصناعة والجانب . تصال ھى المھارات الاكثر أھمیة لتطور صناعة الضیافةالإ

  . الأكادیمى من وجھة نظر الطلاب وكذلك ضعف المقررات الدراسیة وإنفصالھا عن الصناعة
 

 رجةالتوقعات المھنیة، الضیافة، مصر، المتطلبات المھنیة، قیمة الد: الكلمات الدالة
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Stress and Violence Risk Management at Five Star Hotels in Cairo 
 

Abstract 
 
Stress and Violence at the workplace are complex phenomena. Their negative impact 
ranges from psychological, rather subjective, harm or injury to physical injury, 
breakdown or disease. Stress and Violence also at work are more present in service 
sectors than in other economic sectors, because they originate to a large extent from the 
interface between workers and customers. So, the main aim of the study focuses on 
evaluating the current status of applicable ‘Stress and Violence Risk Management 
Process’ and its impact upon hotel operations at five star hotels. 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data is abstracted from different sources like journals, periodicals, internet and data 
from Semi-structured interview with hotel employees. Data collected was analyzed by 
SPSS "statistical package for social science" version 16. The researchers determined 
five star hotels in Cairo which counted up to 33 hotels according to Egyptian Hotel 
Guide (2012) to be study population. 
 
The study results emphasized that five-star hotels' employees contended that Stress and 
Violence Risk management process are still below desired standards generally. And 
more than 80% of respondents have no adequate knowledge about Stress and Violence 
Risk management, its importance and procedures.  
 
Based on the results obtained, the study raises the following recommendations for 
further study, Hotel management has to have a risk management policy to avoid stress 
and violence at workplace, this policy responsible for determining demand of 
employees' job, the control employees have over their work, the support employees 
receive, the working relationship employees have, employees' role and responsibilities, 
and any change process that affect employees. 
 
 

Keywords: Risk, Risk Management, Violence and Stress Risk, Five Star Hotels. 
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ة القاه م  ادق ال ن الف ف  ت والع   إدارة خ ال
  

ل   :ال
  

ف في اللا ش أن  ةت والع ة ب عقـ اه ال ـ ـل مـ ال ـي  .الع ف ـأث ال ـة مـ ال ا ي ب ـل هـا ال ـ تأث ـ  ح
ض ارأوال ل الأم إلي الإنه ة، وق  ة ال ي إلي الإصا ع  .وال ف ا  ت والع ل ه ال ة الع في ب

ه الأم في ا ه عل مي م اع ال اراً في الق وثاً وت ع إلى ح  الأك ح ، لأنه ی ة الأخ اد اعات الاق الق
ــلاء اشــ بــ العــامل والع فاعــل ال ــ مــ ال ــ . ك ــ علــى تق راســة ی ه ال ــي مــ هــ ئ ف ال ، فــإن الهــ ل لــ

ادق  ل في الف غ ات ال ل ها على ع ل بها وتأث ع ف ال ت والع ة إدارة خ ال ل فاءة ع الي ل  ضع ال ال
ة ال ال القاه م  ده ,  ن لغ ع ار رق ) 33(وال ی ة الإص ادق ال ل الف ل قا ل قا  ة ) 32(ف ل
راسة)  2012/2013( ع ال امل على م ب ال ال ل ت ت أسل   .ل
  

ــــع ال لفــــة ل ــائل م ما وســ ــــ راســــة م اف ال ــــ أهــــ ق لــــي ل ل صــــفي ال هج ال ــــ ــان ال ــ اح م ال ــ انــــات اســ
ورات ة, كال لات العل ن, ال راسة, والان ال ال ادق م ة مع العامل في الف قابلة ال  .الاضافة إلى ال

ناج  ام ب إس انات  ل ال ل ة " SPSS وق ت ت اع م الاج ة للعل ائ مة الإح ار " ال صل , 16الإص وق ت
ة  ائج ذات الق ی م ال راسة الى الع ة دور إدارة خ ال أه ث  ة ال ر ل غال د ق ت وج ه ح أ

ل ة الع ف في ب ت والع ات , ال ص ع ال د، وخل ال إلى تق  قها مازال دون ال ال وان ت
حات ق   .   وال

  
الة ات ال ل ا, ال: ال م, إدارة ال ادق ال ن ، الف ت ف وال   .خ الع
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احى ج ال و ة ودورها فى ال ة ال ل ة ال  الأغ

 
ل   :ال

ازنـه ــان ت ـ للإن ع ـاة الــ  مــة ال اء هــ الأسـاس فــي م ــأن الغـ ـة  غ اء ال ــ فـ خ ــع , ی ــ ال ف
ا  ف ا ة ی يالع م دونه وم اء  م اء مـ ضـ الأشـ أن الغـ افة  احة وال ـال ـل  يال تع

ائح  اب ثقة ال ـة لهـ فيعلى اك ـا وال اء أسـاس ال ع الغـ وره ح  ل ال ی ـ ثقافـة  .ال ف
ول م خلال  اقهـا  أكلاتال ز أ ـة ت ل ـ ال ـة ع ائ احة غ ل سـ ن بـ ـ عـات أخـ ل ـاق الأل

ـــة ائ ـــي  ,الغ ه الأكـــلات ال ــ ــل هـ ـ ــإذ تعـــ م ـ ـــا ت ــة ح ول ثقافـ ــ هـــا إلا عـــ الـ ق ف ــة، لا یـــ ـ ائ رة غ
ل رال ا ال ائها، م ه غ ول  ل ال قُ   .، ف

اث  ــ ـ مـ ال ع نـه  لـي  اء ال ة الغـ ـ ـال ف ــاع لإ ـة ال ـ فـي سـعى غال ـة ال هـ اه ـة ت وم
وع في دول اخ  اح ف ة أو اف جانات العال ه ة في ال ار ال اء  دة فأن  , ونقله إلى العال س ة العـ ـ ف

ـه فـي  ة، ت فائـ لـي  وق والأكل ال ي  از العال ع ب ال اق ت م م خلال أ ة تق ل ة م إلى أغ
مــة  ــه  ع اء وأصــله و ــامه إلــى الغــ ب اه د وجــ وق جــ ــ ــ م ة، وخل ــ ــة م ائ مــة غ ــاد م إ

ة ة ص ل اق م املة لأ   .م
از اله  ــ الــى إبــ ا ال ف هــ ــة یهــ ــات وم ل وج خ قهــا بــ أت تفقــ ب اهــا بــ ــي ن ة ال ــ ــة ال ائ ــة الغ

ـــات  ج ـــ لل اولـــة ال ل م ـــ ـــ و لـــى م ـــ م ـــة ذات تقل ائ اقـــا غ ن أ ـــ ـــ ت ة،  وعـــة الفائـــ م
ة ،  لة الفائ عة القل احي ال ال ج ال و ام ذل في ال   .وم اس

ـ  ـح ـ اع اح هج  انال ـ صـفيعلــى ال افا ال ـ أهــ ق ل ت لــي فـي سـ ل ـ ل م ال ـ قابلــة  م ال
خ ـ م ال ــة شـ ی م  ـ ـ ن ــادق ال عـات فـي الف ی ال ة مـع مــ ـ یــ, ال لــى  ل ـ ال دور ال

د م مفي  ال  ب اك ع اح ج   .ال
احي وأن  ـــ ج ال و ــ ـ ـــة فـــي ال ل ـــة ال ام الأغ م اســـ ــ عـ ــائج  ـ ـــة ال ال دون وشـــارات غال ـــ دورهـــا لا ی

ـــة فـــي  ائ احة الغ ـــ ــ ال ـــل ن ل دون تفع ـــ ــي ت ـــات ال ات والعق ـــ عــ ال د  جـــ ب ل لـــ ــ ال ال
ة, م ل ة ال ع م اشه الاكلات ال اغة  اول واس ائ على ت د ب ال   ووج

ـــاحأ وقـــ ورةوصـــي ال ـــ ة    ـــار ـــي م ة ف ـــ احة ال ـــ وجـــي ال جانـــات والم ه ات ال ت  ووضـــعـــ
ي ت م الاكلات ل ال ج وال مع تفع و ات ال هات دور  ض اول احة والإعلام وال وزارة ال
ة  احال يفي ا ةال ة على ال العال ج للأكلات ال و لفة ل ق ال  .ى ال

الة ات ال ل ة  :ال ل ة ال ةالأغ ة, ال ائ احة الغ ج ال  ,ال احيو   .ال
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The impact of traditional local food on tourism promotion 
  

Abstract: 
 
Food tourism is experiencing the food of the country, region or area, and is now 
considered a vital component of the tourism experience. 
So the importance of this research appears in the idea of the need to deliver local food 
as it is considered as a heritage and its role in the promotion of Egyptian tourism. 
The aim of this research is to demonstrate the Egyptian local food, which can be one of 
the possible tools to tourism promotion. 
 
Where researchers rely on descriptive analytical method using different methods to 
collecting data such interview with sales and marketing managers in five-star hotels in 
Sharm El-Sheikh, to determine the role of the Egyptian local food attract the largest 
possible number of tourists. 
 
Most results indicated that tourism promotion was not used perfectly by local food and 
its level is still below the required level due to some of challenges and obstacles that 
prevents the enhancement of food tourism in Egypt. 
 
The researchers recommend the necessity of the participation of Egyptian tourism 
marketers at global food festivals, conferences that distinguish local Egyptian food and 
enhancement the role of the Tourism Ministry, media Ministry and tourism marketers 
vested in the Egyptian cuisine promotion at the global level. 
 
Key words: Food tourism, traditional local food, tourism promotion. 
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  رق (6)
  
  

ة ة القاه ی م  لاث ن ادق ال ال على الف ادق  ة للف اف رة ال ع الق ونى فى ت : دور ال الإل
ة اف   دراسة إس

  
ل   :ال
  

ث ما  ماتها على أح ة م أجل تق خ م ات ال س م أح أدوات ال لل ونى ال ع ال الإل
ة ت صل ال ة  ت ات على ش س ه ال ة له ون اقع الإل الات وذل م خلال ال مات والإت عل ا ال ج ل

ة  ول مات ال عل ن(ال لائها)الان اجات ع ات وح ة رغ ل ات فى م تق , ، ل س ه ال لاف ه ورغ إخ
ع  ة ب ل ام ع ك فى إت ات ت س ع تل ال م إلا أن ج ق ع ال مة وال ماتها م خلال ال اتها وخ اء م وش

ة ون ة الإل ونى . ال ی العلاقة ب ال الإل الى ل ضع ال ل عام إلى تق ال راسة  ف ال ه
ة اف ا ال ا ل دون ت ال , وال ى ت ات ال ات والعق ف على أه ال ع راسة إلى ال ف ال ا ته ك
الف ونى  ةالإل ة القاه ی م  لاث ن ده , ادق ال لغ ع ب ال ) 45(وال ی ل ت ت أسل قا ل ف

راسة ع ال غ ح م ة ل ة ن ع راسة  ع ال امل على م أداة . ال ان  ارة الإس م إس ا إس ع ك ل
انات ا, ال إس انات  ل ال ل ائى  موق ت ت ل الاح ل نامج ال ار ) SPSS(ب راسة , 16الإص صل ال وق ت

ا  ا ونى وال ا وتأث مع ب ال الإل د علاقة ارت ت وج ه ة ح أ ائج ذات الق ی م ال الى الع
ارد  قها م م ق مات ت ة ت مق اف ا ال ا ج أن ال الى ن ال ا، و ه ل م عاد  ارد وأ لالة م ة ب اف ال

حاتال ا ق ات وال ص ع ال ونى، وخل ال إلى تق    .  لإل
  

الة ات ال ل ونى:  ال ة, ال الإل اف ا ال ا ادق, ال   .م, الف
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The role of E-marketing in strengthening the hotels Competitiveness At three-star 

Hotels in Cairo: Exploratory Study 
 
 
 

Abstract 
 
Today, e-marketing is one of the excellence tools for service institutions to provide 
their services and products on the latest information technology and communication 
through their websites on the international information network (internet) to meet the 
needs, wants and desires of their customers, despite the diversity of these institutions in 
service and price level  offered,  but all those institutions involved in completing their 
purchasing and selling process of services and products through the internet. So, the 
importance of this study refers to the role of e-marketing in the hotels sector to achieve 
its objectives through the use of the internet in dealing with their customers, in addition 
to using the various methods to increase their customers’ satisfaction. So, the main aim 
of the study focuses on assessing the relationship between e-marketing & competitive 
advantages at three-star hotels in Cairo. And identify the challenges and obstacles that 
prevent e-marketing adoption at hotels field of the study. 
 
The researchers used descriptive analytical Approach, to achieve the study goals. Study 
data is abstracted from different sources like journals, periodicals, internet and data 
from questionnaire with hotel managers. Data collected was analyzed by SPSS 
"statistical package for social science" version 16. The researchers determined three star 
hotels in Cairo which counted up to 45 hotels according to Egyptian Hotel Guide 
(2012) to be study population. 
 
The results show significant correlation & effect relationship between e-marketing & 
competitive advantages due to their resources & dimensions. So it leads us to conclude 
that competitive advantages get their achieving principles from e-marketing resources. 
Finally, the research provided some recommendations & suggestions.  
 
Key words:  E-Marketing, Competitive Advantages, Hotels, Egypt. 
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The Effects of Food Safety Knowledge, Attitude and Practices on Hotel 
Competitive Advantages: Perceptions of Food Service Staff in Hotels 

 
 
Abstract 
 
 

The health and safety of hotel guests is considered a vital driver for the repeat business 
and the hotel brand reputation. Many studies references have shown that 10 percent of 
travellers to foreign destinations become ill after consuming contaminated food or 
water, and most will not return to the hotel where they became sick. The food and 
beverage department staff’ knowledge, attitudes and self-reported practices (KAP) 
create competitive advantages as a quality differentiator for consumers and hotels.  
 

This study investigated the factors of knowledge, attitudes and practices (KAP model) 
of food safety among the food and beverage department staff that could have critical 
effects on hotels' competitiveness in Egypt.  
 

The study aims to explore the effect of gained knowledge, attitudes and practices of 
food safety among the food and beverage department staff on hotels' competitive 
advantages in Egypt. The current study is based on a quantitative approach to achieve 
its aim. Data collection technique for the study will be a Semi-structured questionnaire 
to collect data from different food and beverage department staff at five-star hotels in 
Cairo. Obtained data will be analysed using SPSS version 22.  
 

The results reveal that food and beverage staff perceives the three KAP variables to 
have positive effect on hotels' competitiveness in Egypt. The knowledge variable is 
positively affecting the hotel reputation (β=0.770 and p<0.05). Furthermore, the attitude 
is found positively affecting the hotel market-share (β=0.640 and p<0.05), and self-
reported practice are positively affecting the reducing of the production cost in hotels 
(β=0.740 and p<0.01). Finally, results partly confirmed the fourth hypothesis for some 
of the tested relationships. Indeed, overall, they show that food and beverages 
reputation affects consumers’ choices. This study contributes to knowledge through 
incorporating three main variables in one model to measure their effect on hotel 
competitive advantages. The attributes of food and beverage (knowledge, attitudes, and 
practices) are critical factors that have significant impact on customers' selection of 
hotels and repeat business. The study contributes to practice as well by providing 
insights to hotel managers on how to improve hotel competitive advantages and 
mitigate any defects that can affect this reputation.  
 

 
Keywords: Knowledge, Attitude, Practices, KAP, Reputation, Competitive 
Advantages, Hotel, Egypt. 
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الأغذیة علي  لدي العاملین بقطاع خدة) كاب مودل(أثر معارف واتجاھات وممارسات سلامة الغذاء 
  الیزة التنافسیة للفندق

  
ل   ال

   
ن  ه أن  ةلا ش أنه م ال ة ع سلامة الأغ ائ ات ال ق ع اك فه لل ارسات , ه اهات وم ومعارف وات

اء  ال الغ ار الأالعامل في م ل ان اءوذل م أجل تقل قل ع  الغ ي ت اض ال ی م . م اك الع وه
ي راسات ال اب اللازمة  ال اذ ال ة وات مة الأغ اع خ عل للعامل في ق ر وال اجة لل ی ال دت علي ت ش

ه  ف ع مع لفةأل ة ال ائ ار الغ ادق وق أ. ن الاخ لاء الف ة وسلامة ع ام  ح الاه ة هامة ص ق
ال  غل  ع بل أصت ق ال رق إدارة أ ف ع, الهاج ال ی ق ح  لاء الف فا علي سلامة وأم ن  ال

ة أخ  ار زارته م ا ل ه اً ج ا , حاف ةك اف عة وال ي م ال ء رئ ارة  تع ج قوالعلامة ال  وق, للف
راسات أن  ی م ال ت الع ه قا% 10أ اف إلي ال أم ال ن  اب لفة  ة ال اح اض ص ال قل ع م ت

اء ا  الغ ث سل ا ی ة علي  م ة ه اف عة وت ةس اح قاص ال اح ,ال إلي تق م  الأم ال دفع ال
عارف اء  ال لامة الغ علقة  ارسات ال اهات وال ة والات مة الأغ اع خ ق ادق ل العامل  ف ات  و وال

ف  ع م في م لل ق علي ال ن ه في ت ة الم تأث قال ة للف   .اف
  

ف  ا ه اف ك راسة إلي اس فةتأث ال ع امل ال اء , ع لامة الغ علقة  ارسات ال اهات وال ب والات
ة  مة الأغ اع خ ق اءالعامل  ق في م في ب ة للف اف ة ال ي وق  .ال هج ال ان ال اح م ال إس

م وسائل م راسة م اف ال ق أه وراتلفة لل ال انات  الإضافة , ع ال ن  ة والان لات العل ال
ان مع العامل إلي  اء اس ةإج القاه م  ادق ال ن ة في الف مة الأغ اع خ انات وق ت , ق ل ال ل ت

ا نامج إس ة"  SPSSم ب اع م الاج ة للعل ائ مة الاح ار" ال راسة إ, 22الإص صل ال ائج لي وق ت ن
دل اب م لاثة لل ات ال غ أث ال ث ل اه ادراك ال ة ات اب اب " ا فةاك ع ارسات  ال اهات وال والات

اء لامة الغ اصة  ها" ال ق في م وأث ة للف اف ة ت ق م ة  .في ت عة الأغ ه ان س ا انها ت ك
ل ل ار الع ار اخ ث في ق ق ت الف ات  و ادق . هوال ی الف احات ل عة م الاق راسة م م ال ا ق ك

ه ع ث علي س ات  أن ت ف م أ سل ف ق وال ة للف اف ا ال ا ة ت ال ف ل    .ح
  

ات ل الة ال عارف: ال اهات، ال ارسات، الات عة, ال ة, ال اف ة ال ادق ,ال   .، مالف
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  رق (8)
  

ف ارسات ت ةم القاه م  ادق ال ن اء في ف ا ال ج ل اقة وال هلاك ال دراسة :  إس
ةإ اف   س

ل   :ال
  

ادرها وتأم  غال  ر، فالإن انى علي م الع ام الإن ا والإه اور ال ل أح م اقة س لا ش أن ال
ارد  اد علي م ها والإع ل عل ه لل اد ق اق ف  اداتها وت ل إم ت ب جي لا ی ل ام الا ال ل  لا ت

ة خ اقة ال اب زم ال غ عى   ، بل ه ه ج راسة . دون آخ اح ل ة إالأم ال دفع ال اف س
ة ادق القاه قة فى ف اء ال ا ال ج ل اقة وال هلاك ال ش اس ارسات ت الي ل ضع ال صة .لل اء الف وع

ا ائج ت اج ن ات اللازمةلاس ص راسة ال , ع على تق ال ال ال ات م س ة ال اب ه اع أص ا  م
ه ض عل لفة تف ار ول ت ارسات على إنها اس ة ال   .إلى ه

ف على  ع راسة ه ال ه ال ي م ه ئ ف ال اقةأه اله ش ال ارسات ت اة  م ادق وال اع الف مة في ق ال
ق  ةال  اسات وال ه ال اةم م ت ه ش ال ة، وم  ت القاه م  ادق ال ن اء في ف ه وال

اع ب قي والاب ارسات علي زادة ال ال ة ال و وتأث ت ه ادق ههج هج و. الف ان ال اح م ال س
راسة ي لال اف ال ع الا ق أه ام اله 132ل م ی أق خ م م ف وال انة والغ سة وال

ة  القاه م  ادق ال ن د ف لة ح أن ع غ ة 33وال ادق ال ل الف ل زع ت وق ) 2012(وفقا ل ) 98(ت
ان ارة اس ة م خلال معادلة على  اس اب ح الع ة وت ح ض ة الغ قة الع ام  إس ی  لاء ال ه
ن  ف ثام ل  .س ل نامج وس ت ة ب اس عها ب ي س ج انات ال م " SPSSال ة للعل ائ مة الإح ال

ة اع ة" الاج عة م ال. 16ن ل الى م ص ائج وال ة ال اق ان  اح هاائج والوق قام ال ات أه  :ص
ش ه اسات ت هلاك اك تأث ل ادقاس اة فى الف اءو  ال ه هلاك ال ش اس ة لإدار و  ت هاأن اقة وال ف  ة ال
دة و  اقة ال ة ال اء(أن ا ال ج ل اقةوم )ال خ وال لل ات ال هلاك مع هلاك و  ارسات إس خف اس

ق وت  اج في الف لفة الان ل ت ل تقل ة ت اف ات ت عة م ق ل اب الف اقة على اك ق لل ى الف م
ة اف رة علي ال قيزادة الو  الق قتو   ال اع داخل الف   .ع الاب

ورة أن  ق ع إدارة تض اسات الف اء س ل على إن یها وأن تع اء ل ا ال ج ل اقة وال ش ال ارسات ت م
اقة  ش ال ة ت ل أه عي ح الإضافة إلى ن ال ق  عي للف ل العام ال ة على ال اف ات لل ات واس

س  ه ر ال قات وت ق از ت وات وورش ادارة والف على إن الاضافة إلى ت ال ة الأداء  اق اقة وم ال
ة ر ل ال ا أن على . الع ة ك ق أت الف فة ال احة وغ اج وزارة ال ل ان ثقة ح انات م اع ب ی وت ق ت

ارة  ات مع ش اد م قى، مع إع اع الف اقة داخل الق هلاك ال ة وس ح امها ل لات إس اقة ومع فاءة ال ل
ش  اقة وت فاءة ال ة ل م ة ق ات ي اس ورة  ت الإضافة إلى ض ل  ة ل ع ار معای ت ج وص ال
ة  م ات الق ات امل مع الاس ل م اقة، ودماجها  فاءة ال دة ل ة م اف  أه ام  هلاك ت الإل الإس

ل عام  ة  صلل ة على وجة ال اح ة ال  .وال
الة ات ال ل اقة :ال هلاك ال ف إس ارسات ت امة, م اء, الإس ا ال ج ل ادق، م, ال   .الف
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Energy Saving and Green Practices in the Cairo Five-Star Hotels: An 
Exploratory Study 

  
Abstract 
 
Energy conservation is one of the key issues for environmental protection and 
sustainable development. Hoteliers are nowadays more environmentally conscious than 
ever because it can cost far more to operate a lodging facility if it is not sustainable. 
Hotels use huge amounts of energy, therefore, investments in more efficient energy use 
can lead to significant reductions in energy consumption, operating costs and energy 
bills. Some innovation energy management systems could cut energy costs for hotels by 
up to 65%. In the hotel, water and energy uses are closely related. Energy is consumed 
for cooling and heating of rooms, for lighting, hot water, the operation of pool, 
preparation of meals, etc., while these activities increase water consumption as well. As 
these two streams are linked, water- saving measures can lead to reduction in energy 
consumption as well. The reduction in operating costs, a priority for every hotel, can be 
reached through the rational management of resources.  
 
This study will be carried for the five star hotels in Cairo. They counted up to 33 hotels. 
Data collection technique for the study will be a semi-structured questionnaire to collect 
data from chief engineering, rooms division, and laundry and kitchen managers. 
Obtained data will be analyzed using SPSS version 22. 
 
The researchers used a quantitative approach to achieve the objectives of the study. 
This study intended to identify the energy saving systems in the five-star hotels of 
Cairo, Egypt as well as explore whether these systems reduce the energy and 
consequently the operating costs of the hotels. Moreover, the number of solutions for 
energy efficiency and cost reduction are suggested. Simple green practices could 
contribute in cost costs controlling, as well as in environmental sustainability. Other 
cost-effective solutions suggested to hotel managers include: the adoption of eco-
labelling, participation in projects aiming to reducing energy use and integration of 
wireless energy management systems. Training of the hotel mangers and their staff can 
lead to better understanding, energy saving and certainly increased profitability. 
 
Key words: cost effectiveness, energy saving, green technology, hotels, Egypt.        

  


