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A Collaborative Mining Based Decision Support Model for Granting Personal Loans in 
Banking Sector 

  البحث اسم المصرفينموذج تعاوني لدعم القرار قائم على التعدین لمنح القروض الشخصیة في القطاع 

ھل یمكن أن یؤثر اعتماد التقنیات الذكیة على عملیة الأعمال في البیئة غیر المؤكدة؟ ما ھي أنسب 
الأسالیب لتصنیف منح القروض للعملاء؟ تتناول ھذه الأسئلة الدافع البحثي الذي یستھدف 

جال استكشاف بیئة التقنیات الفعالة لتعزیز قرارات خدمات الأعمال في بیئات غیر مؤكدة مثل الم
یتمثل عامل النجاح الرئیسي للتقنیات الذكیة التي تقدمھا المجالات المختلفة مثل التنقیب . المصرفي

عن البیانات في القدرة على دمج معلومات الأعمال مع الآلیة الذكیة المقترحة وطریقة الاستھداف 
ھذه المعلومات یمكن اعتبار . لاكتشاف المعلومات المخفیة غیر البدیھیة في بیانات المؤسسة

وإعادة تنظیم  الشركة،وإعادة تصمیم سیاسات  الشركة،المكتشفة بمثابة شرارة لتنقیح عملیة 
 .علاقات الشركة مع عملائھا وكذلك الموظفین

  ملخص المشكلة

یتم التحقیق في تأثیر تطبیق التقنیات الذكیة لاستكشاف الطریقة الأنسب لمنح  البحث،في ھذا 
یھدف . إن إبراز الإنتاجیة ھو دافع فعال یزید من مستوى الدعم لصانع القرار. خدمات القروض

البحث إلى تحدید شریحة العملاء المناسبة للقروض بنجاح من خلال تطبیق مجموعة من تقنیات 
تمت . تعاونیة مع مراعاة مساھمة كل تقنیة في الوصول إلى القرار الأكثر دقة التصنیف في بیئة

ثم  النھائي،مواجھة توصیات التقنیات بوزن محدد یمثل مساھمة التقنیة في الوصول إلى القرار 
ا لھذه المساھمات ً  .یقدم النموذج المقترح التوصیة المطلوبة لمنح القروض وفق

  سیاق البحث

قدم النموذج المقترح وجھة نظر مختلفة لھذا التحقیق من خلال اقتراح نموذج یوفر الفرصة لتقنیات 
ً  تقییمي،سیكون لكل أسلوب وزن . مختلفة للمساھمة في القرار النھائي یتم تحدید القرار  علیھ،وبناء

عة من الأسالیب یعتمد النموذج المقترح على تطبیق مجمو. النھائي باستخدام أوزان ھذه التقنیات
في حین یمكن توسیعھ بشكل أكبر لتمییز العملاء المستھدفین  النموذج،لتأكید إمكانیة تطبیق منظور 

تحدید المیزات : ھي رئیسیة،یتكون النموذج المقترح من أربع مراحل  .لمنح توصیات القروض
واستكشاف مجموعة العملاء  التقییم،وتحدید مقاییس  التقنیات،وتطبیق مجموعة  المطلوبة،

  .المستھدفین مع تقدیم حالة منح القرض
 Dream Housing Finance"تم تطبیق دراسة الحالة التجریبیة على مجموعة بیانات من 

company "یتم تحمیل مجموعة البیانات على موقع . المتخصصة في قروض الإسكان
GitHub وھي  التجربة،سبع خوارزمیات في ھذه  تم تطبیق. كمعیار وھي متاحة للاستخدام العام

DT، RF NB، LMT، KNN، SVM، ID3.  
. یؤخذ في الاعتبار وزن كل مقیاس تقییم یعكس مستوى التقییم الدقیق لخوارزمیات التصنیف

،  YOUDEN الخصوصیة، ،fالقیاس  الاسترجاع، الدقة، الدقة،مجموعة مقاییس التقییم ھي 
فإن النظر  وبالتالي، التقییم،یر یسلط الضوء على أحد وجھات نظر كل من ھذه التداب. ومعدل الخطأ

 .في نتائج ھذه التدابیر من شأنھ أن یوفر توصیات موثوقة بدرجة أكبر

  البحث أسلوب
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من ناحیة . یسلط النموذج الضوء على قوة توفیر بیئة تعاونیة بین التقنیات المختلفة لتحدید أكثر دقة
  .تعتبر مساھمات ترجیح تدابیر التقییم إحدى الركائز الأساسیة في النموذج المقترح أخرى،

یمكن للنموذج المقترح أن یزود صانع القرار بمنظور أوسع مع شریحة العملاء التي یمكن قبولھا 
یمكن تسلیط الضوء على تسریع عملیة اختیار العملاء المقبولین  ذلك،علاوة على . لمنح القروض

حیث إن تضمین النموذج المقترح في عملیة تقییم العملاء یمكن أن یزود صانع  القروض،لمنح 
على الرغم . القرار بمنظور أعلى للعمیل عند الفحص في وقت أقل مقارنة مع عملیة التقییم العادیة

إلا أن النموذج یمكن أن یساھم  القرض،من تطبیق النموذج المقترح على مجموعة بیانات لمنح 
 .ا بنجاح في مھام أخرى مثل منح بطاقات الائتمان وطلبات الاستثمار الماليأیضً 

  النتائج المستخلصة

  
  

  
 


