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 لقد أنهت كلیة الطب البشري تجهیز ملفها للتقدم للإعتماد من الهیئة القومیة لضمان الجـودة والإعتمـاد
ویمكــن تلخــیص التقریــر فــي نقــاط قــوة ونقــاط مــا  والتخطــیط الإســتراتیجيبإشــراف مركــز ضــمان الجــودة 

  زالت تحتاج إلى تحسین:

  نقاط القوة:

 م معتمدة٢٠٢٦-٢٠٢٢وجود خطة إستراتیجیة للكلیة  -١
 وجود تقریر مراجعة للخطة من مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي  -٢
 معتمدة ٢٠٢٧-٢٠٢٢وجود خطة بحثیة للكلیة  -٣
 لكل المعاییر ة محدثة ومعتمدةدراسة ذاتی -٤
 )competency based(بنظام  توصیف للبرنامج القدیم والجدید -٥
 توصیف مقررات البرنامجین  -٦
 تقاریر مراجعة داخلیة وخارجیة للبرامج والمقررات -٧
 م٢٠٢٢-٢٠٢١تقاریر تقویم ذاتي للكلیة في الفترة من  -٨
 لوائح محدثة ومعتمدة للكلیة   -٩

 ن الجودة. لائحة معتمدة لوحدة ضما -١٠
 عقد ورش عمل لنشر ثقافة الجودة لكل الأطراف المستفیدة بالكلیة وخارجها  -١١
 عقد دورات تدریبیة للجهاز الإداري (تدریب تحویلي)  -١٢
 تأهیل بعض المباني بالكلیة للزیارة  -١٣
 التوصیف الوظیفي) -إعداد بعض الدلائل (القیم الجوهریة -١٤

 كلیة الطب البشري 1
ب البشريتقریر عن كلیة الط  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  
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 جهاز إداري) -یة (أعضاء هیئة تدریسإعداد التوصیف الوظیفي لكل العاملین بالكل -١٥
 ألیات مفعلة للشكاوى.  -١٦
 إستبیانات لقیاس الأراء لبعض المعاییر.  -١٧
 الإهتمام بنظافة الكلیة وتجمیلها  -١٨
 )-خیریة -المشاركة المجتمعیة الفعالة مع المجتمع المحیط (قوافل علاجیة -١٩
 وجود ممثلین عن المجتمع الخارجي ببعض اللجان بالكلیة  -٢٠
 ض الألیات الخاصة بالكنترولات وقواعد الإمتحانات تطبیق بع -٢١
 مشاركة الطلاب في بعض أنشطة الجودة وتأهیل الكلیة للإعتماد -٢٢
 وجود دلیل للطالب محدث ومعلن ویتم توزیعه على الطلاب  -٢٣
 وجود وحدات تخص البحث العلمي ولها لوائح معتمدة  -٢٤
 تمیز أعضاء هیئة التدریس في النشر العلمي الدولي  -٢٥
 إستراتیجیة معتمدة للتدریس یتم مراجعتها كل عام دراسي. وجود -٢٦
 أجهزة ومعدات) -وجود خطة للصیانة بالكلیة (مباني -٢٧
 وجود منظومة إطفاء حریق ذاتي بالكلیة  -٢٨
 وجود مكتبة بالكلیة وأخرى إلكترونیة وجاري تطویرهم بما یتلائم وعدد الطلاب -٢٩
 الطلاب الوافدینبرامج دراسات علیا متنوعة ومعلنة وتجذب عدد من   -٣٠

  :نقاط تحتاج إلى تحسین

 عدم وجود تقاریر سابقة للخطط السنویة للكلیة  -١
 تقریر سنوي للكلیة  عدم وجود -٢
 عمال نظافة) -نقص عدد العمالة بالكلیة (فنیین -٣
 فنین المعامل) -عدم تأهیل المعامل بشكل كامل للزیارة (الأجهزة -٤
 غیرها) -مخارج الكلیة -شر ثقافة الجودةعدم وجود ملصقات أو بانرات بكامل الكلیة (لن -٥
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عـــدم القـــدرة علـــى إنجـــاز الخطـــة التدریبیـــة لكـــل الأطـــراف المســـتفیدة بالكلیـــة( أعضـــاء هیئـــة   -٦
 قیادات) -جهاز إداري -هیئة معاونة -تدریس

 عدم تفعیل العبء التدریسي بالكلیة   -٧
 لا یوجد توزیع للریادة العلمیة أو تقاریر تبین ذلك.  -٨
 م واضح للإرشاد الأكادیمي رغم وجود وحدة للدعم الأكادیميلا یوجد نظا  -٩

ــل الكنتـــرول وموكـــل لهـــم بعـــض  -١٠ ــین داخـ نظـــام الكنتـــرولات یحتـــاج إلـــى مراجعـــة (وجـــود إداریـ
 عدم وجود أرشفة سنویة لورق الأجابة) -الأعمال

 لا توجد تقاریر لوحدة التقویم تبین مراجعة ورق الأسئلة والإجابة. -١١
وقاعـــات التـــدریس بمـــا یتناســـب مـــع متطلبـــات الهیئـــة القومیـــة (الأمـــن عـــدم تأهیـــل المـــدرجات  -١٢

 الوسائل التعلیمیة الداعمة.....إلخ). -الإضاءة والتهویة -والسلامة
 عدم إشراك الطلاب بشكل فعال في الجودة وتجهیز الملف. -١٣
 عدم إشراك كل الجهاز الإداري بالكلیة.  -١٤
 یادات بالجودة وتجهیز الملف.عدم إشراك بعض من أعضاء هیئة التدریس وبعض الق -١٥
 لا توجد تقاریر سنویة لبعض الوكالات بالكلیة.  -١٦
 لا یوجد نظام توثیق للانشطة الطلابیة في شكل قواعد بیانات. -١٧
 لا توجد قواعد بیانات لأابحاث أعضاء هیئة التدریس أو المؤتمرات أو الورش التدریبیة. -١٨
 للتواصل معهم. لا توجد قواعد بیانات للخریجین أو وسائل محددة  -١٩
 لا یوجد مؤتمر سنوي للكلیة بل مؤتمرات للأقسام العلمیة فقط. -٢٠
  .لا توجد إجراءات تصحیحیة لنتائج الطلاب في المقررات  -٢١
  .لا توجد إجراءات تصحیحیة لقیاس الأراء الذي یتم لكل الأطراف المستفیدة -٢٢
 قصور في میكنة بعض الخدمات التعلیمیة والطلابیة.  -٢٣
 ة إنترنت قویة بالكلیة. عدم وجود شبك -٢٤
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 عدم تفعیل نظام المحاسبیة بالكلیة.  -٢٥
 -هیئـة معاونـة -عـدم تقعیـل تقـاریر قیـاس الأداء لكـل العـاملین بالكلیـة (أعضـاء هیئـة تـدریس -٢٦

 عاملین) -جهاز إداري
٢٧- .  قصور في تطبیق إستراتیجیة التدریس والتعلم وتوثیق ما یتم فعلیاً
علاعدم وضوح أدوات تقوی -٢٨ ٕ  ستفادة منها. ن هذه النتائج للأم الطلاب وا
 عدم وضوح توزیع الموارد المالیة على الأنشطة البحثیة والطلابیة والخدمیة.  -٢٩
 لا توجد خطة لتنمیة الموارد الذاتیة بالكلیة.  -٣٠
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لقد بدأت كلیة التمریض التقویم الذاتي بمخاطبة مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي منذ أبریل 
م وما زالت مستمرة، حیث قام المركز من خلال مسئول الدعم الفني كتابة التقریر وتلخیصه في ٢٠٢٢

  النقاط التالیه:

  :نقاط القوة

 NORMSوجود مبنى مستقل للكلیة یتناسب مع متطلبات الهیئة القومیة  -١
 یضمن تمثیل كافة الأطراف المستفیدة. ١٢تشكیل معتمد للمعاییر الـ -٢
 بقاً لدلیل الهیئة القومیة. توصیف البرنامج ط -٣
 توصیف المقررات بناءاً على البرنامج وعلى نماذج الهیئة القومیة.  -٤
 م.٢٠٢٧-٢٠٢٢وجود تحلیل بیئي تمهیداً لإعداد خطة إستراتیجیة للكلیة  -٥
 . للكلیة وجود رؤیة ورسالة معتمدة -٦
  .وجود تقریر مراجعة للخطة من مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي -٧
 وجود درافت خطة بحثیة للكلیة. -٨
  .دراسة ذاتیة لبعض المعاییر -٩

 .تقاریر مراجعة داخلیة وخارجیة للبرامج والمقررات -١٠
 م٢٠٢٢-٢٠٢١تقاریر تقویم ذاتي للكلیة في الفترة من  -١١
 لائحة محدثة ومعتمدة للكلیة.  -١٢
  .عقد ورش عمل لنشر ثقافة الجودة لكل الأطراف المستفیدة بالكلیة وخارجها -١٣
 دورات تدریبیة للجهاز الإداري (تدریب تحویلي) عقد -١٤

٢٠٢٣- ٢٠٢٢تقریر كلیة التمریض  2 كلیة التمریض  
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التوصـــیف الـــوظیفي لكـــل العـــاملین بالكلیـــة نســـخة أولیـــة غیـــر معتمـــدة أو معلنـــة مـــن إعـــداد  -١٥
 .جهاز إداري) -(أعضاء هیئة تدریس

  .الإهتمام بنظافة الكلیة وتجمیلها -١٦
 .)خیریة -المشاركة المجتمعیة الفعالة مع المجتمع المحیط (قوافل علاجیة -١٧
  .بعض اللجان بالكلیةمجلس الكلیة و وجود ممثلین عن المجتمع الخارجي ب -١٨
 مشاركة الطلاب في بعض أنشطة الجودة وتأهیل الكلیة للإعتماد -١٩
 وجود دلیل للطالب محدث ومعلن ویتم توزیعه على الطلاب  -٢٠
 تمیز أعضاء هیئة التدریس في النشر العلمي الدولي  -٢١
 یة وجود منظومة إطفاء حریق ذاتي بالكل -٢٢
 وجود مكتبة بالكلیة وأخرى إلكترونیة وجاري تطویرهم بما یتلائم وعدد الطلاب -٢٣

   نقاط تحتاج إلى تحسین

 عدم وجود خطة إستراتیجیة للكلیة حتى الأن. -١
 عدم وجود تقاریر للخطط التنفیذیة. -٢
فــي توثیــق مــا تقــوم بــه الكلیــة مــن أنشــطة تعلیمیــة  ٢٠٢١-٢٠٢٠هنــاك فجــوة مــا بــین عــامي  -٣

 خدمیة.وبحثیة و 
 غیر مفعلة للشكاوى. ألیات  -٤
 إستبیانات غیر مفعلة لقیاس الأراء لبعض المعاییر.  -٥
 عدم وجود إستراتیجیة معتمدة للتدریس یتم مراجعتها كل عام دراسي. -٦
 أجهزة ومعدات) -عدم وجود خطة للصیانة بالكلیة (مباني -٧
 إعتماد بعض المعاییر على وثائق لسنوات سابقة دون تحدیث لها -٨
 -إنتظــام بعـض الممارســات الهامــة للمعـاییر مثــل (قیــاس الأراء لكـل الأطــراف المســتفیدةعـدم  -٩

 مراجعات وتقاریر للبرامج والمقررات) -قیاس الأداء لكل الأطراف المستفیدة



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 عدم وجود إجراءات تصحیحیة تعقب قیاس الأراء لكل الأطراف المستفیدة.  -١٠
 تشكیل المعاییر. عدم إشراك الجهاز الأداري في أعمال الجودة أو -١١
 عدم متابعة وقیاس مدى إنتظام العملیة التعلیمیة واتخاذ إجراءات تصحیحیة -١٢
١٣-  .  قصور في تطبیق إستراتیجیة التدریس والتعلم وتوثیق ما یتم فعلیاً
علان هذه النتائج للأستفادة منها.  -١٤ ٕ  عدم وضوح أدوات تقویم الطلاب وا
 البحثیة والطلابیة والخدمیة.  عدم وضوح توزیع الموارد المالیة على الأنشطة -١٥
 لا توجد خطة لتنمیة الموارد الذاتیة بالكلیة -١٦
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م ٢٠٢٠تمت أخر زیارة لمركز ضمان الجودة والتخطـیط الإسـتراتیجي لكلیـة الخدمـة الإجتماعیـة أبریـل 
م توقـف وذلك لمراجعة كـل الملفـات المنتهیـة تمهیـداً لرفعهـا للهیئـة القومیـة لضـمان الجـودة والإعتمـاد، ثـ

تخــاذ خطـــوات جدیـــة نحــو رفـــع الملفـــات. وحتــى الأن  ٕ لـــم یتلقـــى مركـــز  ٢٠٢٢العمــل بتجهیـــز الملـــف وا
وذلــك للوقــوف علــى أهــم المســتجدات  ضـمان الجــودة أي مخاطبــات تخــص تجدیــد العمــل بملــف الجــودة

  والمنجزات بالمف حتى یتسنى للمركز تحدید نقاط القوة والتي تحتاج إلى تحسین.

 

  تقریر فني كلیة الخدمة الإجتماعیة  كلیة الخدمة الإجتماعیة 3

٢٠٢٣- ٢٠٢٢ 
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قام مركز ضمان الجـودة والتخطـیط الإسـتراتیجي بعمـل زیـارة فنیـة لكلیـة دار العلـوم فـي نهایـة شـهر لقد 
ملف التقدم والوقوف علـى أهـم المعوقـات التـي تحـول  لمتابعة أخر المستجدات في تجهیز ٢٠٢١مایو 

أي زیارات دون إنجاز تقدم حقیقي في الملف. ثم لم یحدث أي تقدم في تجهیز الملف ولم تطلي الكلیة 
م حیــث قــام مركــز ضــمان الجــودة والتخطــیط الإســتراتیجي ٢٠٢٢دعــم فنــي مــن المركــز حتــى أكتــوبر 

ص لزیـــارة الكلیـــة وعقـــد إجتمـــاع موســـع مـــع وحـــدة ١١فـــي تمـــام الســـاعة  ٣/١٠/٢٠٢٢بتحدیـــد موعـــد 
رة وحــدة ضــمان الجــودة والســادة رؤســاء المعــاییر. وقــد تــم الإجتمــاع التنســیقي والــدعم الفنــي والبــدء بزیــا

ضمان الجودة للتعرف على أخر تجهیـزات ملـف الإعتمـاد ثـم إجتمـاع موسـع لكـل السـادة أعضـاء هیئـة 
التــدریس بالكلیــة والهیئــة المعاونــة والســادة الــوكلاء وبحضــور أ.د/ عمیــد الكلیــة وتــم إعطــاء دقــائق لكــل 

  ذلك في الأتي: رئیس معیار لتحدید أهم نقاط القوة والضعف وأخر تجهیزات الملف ویمكن تلخیص

  نقاط القوة  

ــــار الجهــــــاز الإداري -١ ــاییر بوثائقهــــــا (معیــ ـــــة -إكتمــــــال بعــــــض المعــــ ــــاركة  -المــــــوارد المالیـ المشــ
 .)المجتمعیة

وجــود مــراجعیین خــارجیین بالهیئــة القومیــة لضــمان الجــودة مــن الســادة أعضــاء هیئــة التــدریس  -٢
 بالكلیة 

 م ٢٠٢٣-٢٠٢٢وجود خطة تنفیذیة لوحدة ضمان الجودة للعام  -٣
 وجود رؤیة ورسالة معتمدة للكلیة. -٤
 وجود تشكیل معتمد للمعاییر یضم ممثلین عن كل الأطراف المستفیدة  -٥
 وجود إجتماعات تحضیریة لكل المعاییر بشكل متوازي لتجهیز الوثائق الداعمة. -٦

 كلیة دار العلوم 4
  كلیة دار العلوم  - تقریر فني

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 عقد بعض الدورات التدریبیة لرفع الكفاءة للأطراف المستفیدة بالكلیة.   -٧
عضاء هیئة التدریس بالجودة وقدرتهم على إنجاز الملف في وقت قصیر الوعي لدى السادة أ  -٨

 وبإحترافیة عالیة.
 .وجود مبنى مستقل للكلیة یتمتع بمواصفات الهیئة القومیة لضمان الجودة والإعتماد  -٩

 وجود توصیف للبرنامج والمقررات ویحتاج للتحدیث فقط. -١٠
 مكتبة من أكبر المكتبات بالجامعة تطابق المواصفات. -١١

  نقاط تحتاج إلى تحسین

 م ٢٠٢١-٢٠١٦عدم وجود تقاریر الخطة الإستراتیجیة السابقة  -١
 عدم وجود تقریر سنوي للكلیة.  -٢
 قصور إستخدام أدوات تحلیل بیئي تعكس واقع الكلیة. -٣
 عدم وجود ألیات معلنة ومفعلة لإختیار القیادات الأكادیمیة والإداریة بالكلیة. -٤
 جهاز إداري). -في (أعضاء هیئة تدریسعدم وجود كتیب للتوصیف الوظی -٥
محدودیة عقد دورات تدریبیـة لكـل الأطـراف المسـتفیدة بالكلیـة علـى الجـودة والتقـویم الـذاتي  -٦

 وتوصیف المقررات.
 عدم وجود وثائق للمعاییر مرتبة طبقاً للمؤشرات والممارسات  -٧
 امةعدم وجود دلائل للقیم الجوهریة ودلیل الطالب وغیرها من الدلائل اله -٨
 عدم وجود إستراتیجیة للتدریس والتعلم معتمدة.  -٩

 عدم وجود شبكة إنترنت قویة بالكلیة. -١٠



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

 

 

تقــدمت كلیــة طــب الأســنان بطلــب الــدعم الفنــي مــن مركــز ضــمان الجــودة والتخطــیط الإســتراتیجي منــذ 
لكلیــة أشــهر متواصــلة بتقــدیم الــدعم الفنــي ل ٨وحتــى الأن. وقــد قــام المركــز علــى مــدار  ٢٠٢١فبرایــر 

ولأعضاء هیئة التدریس سواء بشكل مباشـر فـي الكلیـة أو مـن خـلال إجتماعـات أون لایـن عبـر تطبیـق 
Zoom  .ولرفــع كفــاءة أعضــاء هیئــة التــدریس والتــدریب علــى كیفیــة تجهیــز الملفــات والوثــائق الداعمــة

ویمكـن تلخـیص وخلال هذه الفترة ظهرت بعض نقاط القوة التي یتم تعزیزها ونقاط تحتاج إلـى تحسـین. 
  ذلك من خلال التقریر التالي:

  نقاط القوة   

 م.٢٠٢٧-٢٠٢٢البدء في إعداد خطة إستراتیجیة للكلیة  .١
 الإنتهاء من التحلیل البیئي للكلیة ومصفوفة العوامل الإستراتیجیة. .٢
 جاري إعداد الخطة البحثیة للكلیة. .٣
 ورات تدریبیة مكثفة. رفع كفاءة أعضاء هیئة التدریس من رؤساء المعاییر من خلال د .٤
 التواصل المستمر والفعال بین وحدة ضمان الجودة ومركز ضمان الجودة بالجامعة.  .٥
 تشكیل معتمد ومعلن للمعاییر من كل الأطراف بالكلیة  .٦
  NORMSوجود مبنى مستقل للكلیة مطابق لمواصفات الهیئة القومیة .٧
 .الجهاز الإداريالبدء في إعداد التوصیف الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس و  .٨
جهــاز  -قیــادات -إعــداد إســتمارات لقیــاس الأراء لكــل الأطــراف بالكلیــة (أعضــاء هیئــة تــدریس .٩

 إداري)

 كلیة طب الأسنان 5
  كلیة طب الأسنان - تقریر فني

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 إشراك الطلاب والجهاز الإداري في العمل بالجودة  .١٠

  نقاط تحتاج إلى تحسین

 سابقة للخطط السنویة للكلیة عدم وجود تقاریر  -١
 عدم وجود تقریر سنوي للكلیة  -٢
 غیرها) -مخارج الكلیة -ت أو بانرات بكامل الكلیة (لنشر ثقافة الجودةعدم وجود ملصقا -٣
ــتفیدة بالكلیـــة( أعضـــاء هیئــــة  -٤ عـــدم القـــدرة علــــى إنجـــاز الخطـــة التدریبیــــة لكـــل الأطـــراف المســ

 قیادات) -جهاز إداري -هیئة معاونة -تدریس
 عدم تفعیل العبء التدریسي بالكلیة  -٥
 رغم وجود وحدة للدعم الأكادیميلا یوجد نظام واضح للإرشاد الأكادیمي   -٦
ــل الكنتـــرول وموكـــل لهـــم بعـــض  -٧ ــین داخـ نظـــام الكنتـــرولات یحتـــاج إلـــى مراجعـــة (وجـــود إداریـ

 عدم وجود أرشفة سنویة لورق الأجابة) -الأعمال
 لا توجد تقاریر لوحدة التقویم تبین مراجعة ورق الأسئلة والإجابة. -٨
 الملف.عدم إشراك الطلاب بشكل فعال في الجودة وتجهیز  -٩

 عدم إشراك كل الجهاز الإداري بالكلیة.  -١٠
 عدم إشراك بعض من أعضاء هیئة التدریس وبعض القیادات بالجودة وتجهیز الملف. -١١
 لا توجد تقاریر سنویة لبعض الوكالات بالكلیة.  -١٢
 لا یوجد نظام توثیق للانشطة الطلابیة في شكل قواعد بیانات. -١٣
 ئة التدریس أو المؤتمرات أو الورش التدریبیة.لا توجد قواعد بیانات لأابحاث أعضاء هی -١٤
 لا توجد قواعد بیانات للخریجین أو وسائل محددة للتواصل معهم.  -١٥
 لا یوجد مؤتمر سنوي للكلیة بل مؤتمرات للأقسام العلمیة فقط. -١٦
 لا توجد إجراءات تصحیحیة لنتائج الطلاب في المقررات.   -١٧
 لقیاس الأراء الذي یتم لكل الأطراف المستفیدة.  لا توجد إجراءات تصحیحیة -١٨



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 قصور في میكنة بعض الخدمات التعلیمیة والطلابیة.  -١٩
 عدم وجود شبكة إنترنت قویة بالكلیة.  -٢٠
 عدم تفعیل نظام المحاسبیة بالكلیة.  -٢١
 -هیئـة معاونـة -عـدم تقعیـل تقـاریر قیـاس الأداء لكـل العـاملین بالكلیـة (أعضـاء هیئـة تـدریس -٢٢

 عاملین) -ريجهاز إدا
٢٣- .  قصور في تطبیق إستراتیجیة التدریس والتعلم وتوثیق ما یتم فعلیاً
علان هذه النتائج للأستفادة منها.  -٢٤ ٕ  عدم وضوح أدوات تقویم الطلاب وا
 عدم وضوح توزیع الموارد المالیة على الأنشطة البحثیة والطلابیة والخدمیة.  -٢٥
 لا توجد خطة لتنمیة الموارد الذاتیة بالكلیة.  -٢٦

    



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

 

 

  

قامت كلیة الصیدلة بطلب الدعم الفني لإنشاء نظام جـودة والبـدء فـي حوكمـة كـل المعـاییر بمـا یضـمن 
بعقـد  ٢٠٢٢/ ٢/١٠، وقد قام مركز ضمان الجـودة یـوم الأحـد الموافـق تقدیم ملف الإعتماد في موعده

خارطة طریـق للبـدء جلسة موسعه مع د/ سماح شحاته مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة وذلك لوضع 
حیـث أشـار مـدیر المركـز إلـى أهمیـة العمـل بشـكل متـوازي فـي ملفـات  في تجهیز ملف الجودة بالكلیـة.

  عدیدة منها:

والبــــدء فــــي تــــدریب الفریــــق علــــى  ٢٠٢٧-٢٠٢٢تجهیــــز فریــــق الخطــــة الإســــتراتیجیة للكلیــــة  -١
والضــعف وأهــم الفــرص  التخطــیط الإســتراتیجي وأدوات التحلیــل البیئــي للكلیــة لتحدیــد نقــاط القــوة

 والتهدیدات التي تواجه الكلیة.
تشـكیل فریـق للمعــاییر یشـكل رئـیس معیــار ومعـه أعضــاء هیئـة تـدریس وهیئــة معاونـة وجهــاز  -٢

 إداري وممثل عن المجتمع الخارجي وأحد الطلاب ویكون التشكیل معتمد ومعلن 
كـل الأطـراف المسـتفیدة التدریب ونشر الوعي من خلال عقد مجموعة من الـدورات التدریبیـة ل -٣

 قیادات). -إداریین-هیئة معاونة -بالكلیة (أعضاء هیئة تدریس
إجتماعات تحضیریة لكل معیار مع مدیر وحدة ضمان الجودة لشـرح المؤشـرات والممارسـات  -٤

 الواجب إتباعها في المعیار وكتابة الدراسة الذاتیة وتحلیل الوثائق.

 كلیة الصیدلة 6
كلیة الصیدلة -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

 

 

 

مـع السـید أ.د/ حمـدي نـور الـدین والسـادة الـوكلاء  فـي لقـاء موسـع م٢٠٢١عـام تم التواصـل معهـم فـي 
والســادة أعضــاء هیئــة التــدریس لمناقشــة خطــة الكلیــة الإســتراتیجیة وتشــكیل المعــاییر وقــد أرســل المركــز 
خـلال الفتـرة السـابقة وحتـى تاریخـه خطابـات ومراســلات كثیـرة یطلـب فیهـا التقریـر السـنوي للكلیـة وخطــة 

ولكـن دون جـدوى أو رد علـى هـذه المخاطبـات كـان أخـر هـذه المخاطبـات بتـاریخ  وحـدة ضـمان الجـودة
رسال خطة المركز التدریبیة ولكن دون رد.٢٠٢٢/ ١٨/٩ ٕ   م وا

    

 كلیة التربیة الریاضیة ٧
كلیة التربیة الریاضیة -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

  

  

والسـادة في لقاء جمع مركز ضمان الجودة والتخطـیط الإسـتراتیجي  م٢٠٢١عام تم التواصل معهم في 
لإســتراتیجیة وتشــكیل المعــاییر وقــد أرســل المركــز خــلال أعضــاء هیئــة التــدریس لمناقشــة خطــة الكلیــة ا

الفتـرة الســابقة وحتــى تاریخــه خطابــات ومراســلات كثیــرة یطلــب فیهــا التقریــر الســنوي للكلیــة وخطــة وحــدة 
/ ٢٠/٩ضمان الجودة ولكن دون جدوى أو رد على هذه المخاطبات كان أخر هذه المخاطبات بتـاریخ 

رسال خطة المركز التدریب٢٠٢٢ ٕ   یة ولكن دون رد.م وا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كلیة الحقوق ٨
كلیة الحقوق -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

  

  

  

م لمناقشــة ملــف الجـودة وتشــكیل معــاییر الإعتمــاد وقــد حضــر اللقــاء ٤/١٠/٢٠٢٢تـم عقــد لقــاء بتــاریخ 
أ.د/ منار عبد المعز عفیفي القائم بعمل عمید الكلیة والسیدة الدكتورة/ علیاء محمد وكیل الكلیة لشئون 

لتــي تعــوق عمــل الجــودة والإجــراءات التــي اتخــذتها الكلیــة التعلــیم والطــلاب وتــم مناقشــة أهــم التحــدیات ا
حتى تاریخه. ولعل عدم وجود مبنى مستقل للكلیة ومشاركة كلیات كثیرة لها أحـد أهـم التحـدیات للكلیـة 
فــي تجهیــز ملــف الجــودة الــذي یهــتم بإســتقلالیة المبنــى وجاهزیتــه ومطابقتــه لمواصــفات الهیئــة القومیــة 

كذلك عدم وجود كوادر بشریة مدربـة بالكلیـة والإعتمـاد علـى المنتـدبین یزیـد  لضمان الجودة والإعتماد.
داریـة. وقـد  ٕ الأمر صعوبة ویجعل ملف الجودة رهینـة لإكتمـال أركـان الكلیـة مـن مبنـى وكـوادر بشـریة وا
وجـه المركــز البـدء فــوراً فـي إعــداد جـدول لتــدریب السـادة أعضــاء هیئـة التــدریس والجهـاز الإداري علــى 

جودة ورفع كفاءة كل العاملین بالكلیـة ومسـاهمة المركـز فـي عملیـات التـدریب ومـن خـلال خبـراء نظم ال
  الجودة بالجامعة وخارجها.   

  

  

  

  

  

  

لسنكلیة الأ ٩  
كلیة الألسن -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

  

  

  

لــم یكــن هنــاك تواصــل بــین مركــز ضــمان الجــودة والتخطــیط الإســتراتیجي مــن جهــة وبــین معهــد حــوض 
لكن دون وجود إجتماع یناقش فیه خطة ولكن سوى بعض المكاتبات والمراسلات النیل من جهة أخرى 

بـــدأ  ٢٠٢٢المعهـــد الإســـتراتیجیة وخطـــط التـــدریب للكـــوادر البشـــریة ولكـــن خـــلال الشـــهر الســـابق للعـــام 
التواصل بشكل فعال حیث تم الـرد علـى مخاطبـة المركـز بشـان تحدیـد الـدورات التدریبیـة التـي یحتاجهـا 

  المعهد لتأهیل كوادره البشریة.

 معھد حوض النیل ١٠
معھد حوض النیل -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تقاریر الكلیات ذات البرامج التعلیمیة 
  المتعددة (برامجي)

 ٢٠٢٣-٢٠٢٢للعام الجامعي 



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

  

  

سـنوات وقـد انتهـت  ٥ولمـدة  ٢٠١٦حصلت كلیة السیاحة والفنادق علـى الإعتمـاد المؤسسـي أغسـطس 
م وبعـدها إسـتحدثت الكلیـة بـرامج معتمـدة لتتحـول الكلیـة ٢٠٢١صلاحیة شهادة الإعتماد من أغسطس 

أكتـوبر من الإعتماد المؤسسي إلى البرامجي. وقد قام مركز ضمان الجودة والتخطیط الإسـتراتیجي فـي 
بعقد ورش عمل ودورات تدریبیة للسادة أعضاء هیئـة التـدریس بالكلیـة علـى الإعتمـاد البرامجـي  ٢٠٢١

م تــم عقــد عــدة لقــاءات ومراجعــات ٢٠٢٢-٢٠٢١وكیفیــة تجهیــز البــرامج للإعتمــاد. وخــلال العــام مــن 
ا برنــامج الإرشــاد لبـرامج الكلیــة وقــد قــام مركــز ضـمان الجــودة بعــد أعمــال المراجعــة لبـرامج الكلیــة ومنهــ

السیاحي البیئي الذي قام بإعداد دراسته الذاتیة وتحلیل للوثـائق الهامـة كمرفقـات داعمـة للدراسـة الذاتیـة 
عداد تقریر للمراجعة.٢٠٢٢كما تم مراجعة الخطة الإستراتیجیة للكلیة أبریل  ٕ   م وا

  نقاط القوة:

  .م٢٠٢٦-٢٠٢١وجود خطة إستراتیجیة للكلیة  -١
  .اعات معتمدة للبرامج التعلیمیةإعتماد لائحة س -٢
 إستحداث برامج ممیزة بالكلیة. -٣
  .إعداد الدراسة الذاتیة لبرنامج الإرشاد السیاحي البیئي -٤
دارة الأعمال في السیاحة. -٥ ٕ  تشكیل فرق العمل لبرامج إدارة الضیافة وا
 تدریب بعض من كوادر أعضاء هیئة التدریس على الإعتماد البرامجي. -٦
 م٢٠٢٢) من برامج الكلیة خلال العام ٢د عدد (وجود خطة لإعتما -٧

  :نقاط تحتاج إلى تحسین

 كلیة السیاحة والفنادق 1
كلیة السیاحة والفنادق -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 قصور في تدریب كل السادة أعضاء هیئة التدریس على الإعتماد البرامجي -١
 مل بشكل منسجم بین البرامج وبعضها.عدم الإنسجام والع -٢
 عدم إدراج الخطة الإستراتیجیة بالكلیة أنشطة تخص البرامج التعلیمیة  -٣
 موارد مالیة كافیة لإعتماد كل برنامج تعلیمي أو تجهیز الملفات الخاصة به عدم وجود  -٤
 عدم وجود إرادة حقیقة لتجهیز ملف كل برنامج تعلیمي للتقدم. -٥
 الإهتمام بالبرامج الممیزة بمصروفات جاء على حساب ملف الجودة  -٦



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

  
 

 

انتهــت صـــلاحیة  ســنوات وقــد ٥ولمــدة  2017حصــلت كلیــة العلــوم علــى الإعتمــاد المؤسســي  
ــتحدثت الكلیــــة بــــرامج معتمــــدة لتتحــــول الكلیــــة مــــن الإعتمــــاد  ٢٠٢٢شــــهادة الإعتمــــاد عــــام  وبعــــدها إســ

بعقـد  ٢٠٢١المؤسسي إلى البرامجي. وقد قام مركز ضمان الجودة والتخطیط الإسـتراتیجي فـي أكتـوبر 
البرامجي وكیفیة تجهیز  ورش عمل ودورات تدریبیة للسادة أعضاء هیئة التدریس بالكلیة على الإعتماد

م  لم یـتم عقـد أي لقـاءات ومراجعـات لبـرامج الكلیـة ٢٠٢٢-٢٠٢١البرامج للإعتماد. وخلال العام من 
  وقد قام مركز ضمان الجودة برفع تقریر بذلك وقتئذاك.

  نقاط القوة 

 حصول الكلیة على مشروعات عدیدة -١
 دةوجود عدد من أعضاء هیئة التدریس المدربین على نظم الجو  -٢
 .٢٠٢٢وجود خطة للتقدم البرامجي  -٣
 وجود تقاریر للخطة الإستراتیجیة القدیمة. -٤

  نقاط تحتاج إلى تحسین

 .لا یوجد تفاعل واضح بین المركز والكلیة بشأن الزیارات التنسیقیة -١
 لا یوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلیة وأولویة التقدم للإعتماد -٢
 ي.لا توجد دراسات ذاتیة لأي برنامج تعلیم -٣
 لم تقدم كلیة العلوم حتى الأن جدول یخص تقدم البرامج للإعتماد -٤

  

 

 كلیة العلوم ٢
كلیة العلوم -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 توجد برامج تعلیمیة عدیدة بكلیة الهندسة 

  

ــي) ـــل إعتمادهـــــا (برامجــــ ــا یجعـــ ـــة ممــــ ــــى عـــــدة بــــــرامج تعلیمیـــ ــد كلیــــــة الهندســــــة علــ ویتطلــــــب ذلــــــك تأهیــــــل  تعتمـــ
ــــــز الملــــــ ــــي وكیفیــــــة تجهی ــاد البرامجــ ـــــة للإعتمــــ ـــــریة بالكلیـ ـــــوادر البشـ ــودة الكـ ف. ویحــــــرص مركــــــز ضــــــمان الجـــــ

ــة ــدة ضـــــمان الجـــــودة (د/ ماجـــــد كســـــاب) بالكلیـــ ـــة وحـــ ـــى مخاطبــ ــــتراتیجي علــ ــــیط الإسـ والوقـــــوف علـــــى  والتخطـ
ـــهر ســــــبتمبر  ـــدة. وقــــــد أرســـــل المركــــــز خـــــلال شـــ ــــنویة للوحـــ ــاریر والخطــــــط السـ ــتجدات والتقـــ ـــر المســــ  ٢٠٢٢أخــ

ـــــنوي للعـــــــام  ـــــــر الوحـــــــدة الســ ـــــــة بشـــــــأن تقری ــــات للكلی ـــ ـــــدة وخطـــــــة ا ٢٠٢٢-٢٠٢١مخاطب م ٢٠٢٣-٢٠٢٢لوحــ
  ویمكن تلخیص أهم نقاط القوة والضعف بالكلیة بناءاً على تقاریر المركز.

  نقاط القوة 

   .الإلتزام بتقدیم تقاریر سنویة للوحدة -٥
 .الإلتزام بتقدیم خطط سنویة للوحدة -٦
 وجود خطة إستراتیجیة للكلیة  -٧
 وجود تقاریر للخطة الإستراتیجیة. -٨

  نقاط تحتاج إلى تحسین

 .د تفاعل واضح بین المركز والكلیة بشأن الزیارات التنسیقیةلا یوج -٥
 لا یوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلیة وأولویة التقدم للإعتماد -٦
 لا توجد دراسات ذاتیة لأي برنامج تعلیمي. -٧
 لم تقدم كلیة الهندسة حتى الأن جدول یخص تقدم البرامج للإعتماد -٨

  
  
  
  

 

  كلیة الھندسة ٥

  كلیة التربیة النوعیة ٨

كلیة الھندسة -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  

  كلیة التربیة النوعیة -التقریر الفني

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

 

  

ویتطلـب ذلـك تأهیـل الكـوادر  لى عدة برامج تعلیمیـة ممـا یجعـل إعتمادهـا (برامجـي)ع تربیة النوعیةعتمد كلیة الت
ـــیط  ـــمان الجـــــودة والتخطـــ ـــز ضـــ ــــرص مركــ ـــي وكیفیــــــة تجهیـــــز الملـــــف. ویحــ البشـــــریة بالكلیـــــة للإعتمــــــاد البرامجــ

ــة وحـــدة ضـــمان الجـــودة (د/  والوقـــوف علـــى أخـــر المســـتجدات  ) بالكلیـــةســـالم أحمـــدالإســـتراتیجي علـــى مخاطبـ
مخاطبـات للكلیـة بشـأن تقریـر  ٢٠٢٢ر والخطط السنویة للوحدة. وقد أرسل المركـز خـلال شـهر سـبتمبر والتقاری

م ویمكـن تلخـیص أهـم نقـاط القـوة والضـعف ٢٠٢٣-٢٠٢٢وخطـة الوحـدة  ٢٠٢٢-٢٠٢١الوحدة السـنوي للعـام 
  بالكلیة بناءاً على تقاریر المركز.

  نقاط القوة 

 الإلتزام بتقدیم خطط سنویة للوحدة. -١
 جود خطة إستراتیجیة للكلیة و  -٢
 وجود تقاریر للخطة الإستراتیجیة. -٣
 كوادر بشریة مدربة بالكلیة على نظم الجودة والتقویم الذاتي -٤
 تأهیل الكلیة إلى الإعتماد المؤسسي قبل التقدم بأحد البرامج التعلیمیة -٥

  نقاط تحتاج إلى تحسین

 التنسیقیة. لا یوجد تفاعل واضح بین المركز والكلیة بشأن الزیارات -١
 لا یوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلیة وأولویة التقدم للإعتماد -٢
 لا توجد دراسات ذاتیة لأي برنامج تعلیمي. -٣
 لم تقدم كلیة التربیة النوعیة حتى الأن جدول یخص تقدم البرامج للإعتماد -٤

 

 

 

 

  كلیة الأداب ٧
كلیة الأداب -التقریر الفني  

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

  

 

ـــنفس ـــاء شـــویخ م مـــع ا٢٠٢٠كلیـــة الأداب مـــن  -بـــدأت أعمـــال المراجعـــة لبرنـــامج علـــم ال رئـــیس (لســـیدة أ.د/ هن
. حیــث یعـــد هـــذا البرنـــامج مــن البـــرامج الممیـــزة والتـــي )منســـق البرنـــامج(والســـیدة الـــدكتورة/ نیفــین نیـــروز  )القســم

. وقــد قــام مركــز ضــمان الجــودة والتخطــیط أنهــت دراســتها الذاتیــة وفــي مرحلــة تحلیــل وتجمیــع الوثــائق الداعمــة
وحتــى تاریخــه یــتم تقــدیم الــدعم الفنــي بواقــع  ٣/٩/٢٠٢٢رنــامج وحالیــاً منــذ الإســتراتیجي بتقــدیم الــدعم الفنــي للب

الأربعــاء) لمراجعــة الوثــائق الداعمــة. ویمكــن تلخــیص أهــم نقــاط القــوة والضــعف  -یــومین فــي الأســبوع ( الأحــد
  كالتالي:

  :نقاط القوة

   .وجود دراسة ذاتیة للبرنامج معتمدة -١
 .مالهاوثائق داعمة للدراسة الذاتیة وجاري إستك -٢
 .وجود رسالة وأهداف للبرنامج معلنة ومعتمدة  -٣
   .إعتماد الهیكل التنظیمي للبرنامج  -٤
   التعلیمي. وجود توصیف للبرنامج -٥
 .وجود توصیف للمقررات على نماذج الهیئة القومیة -٦
 .  NARSإعتماد المعاییر القومیة المرجعیة  -٧
 إعتماد بعض الوثائق الداعمة بالمجالس الحاكمة. -٨
   .عمل للأطراف المستفیدة عند صیاغة الرسالة والأهدافوجود ورش  -٩

 محاضر إجتماعات لتحدیث البرنامج والمقررات.  - ١٠

  :نقاط تحتاج إلى تحسین

 للكلیة  عدم وجود خطة إستراتیجیة معلنة -١
 عدم وجود دلیل للتعلم الذاتي -٢



 ٢٠٢٢شھر سبتمبر  - تقریر مركز ضمان الجودة والتخطیط الإستراتیجي

ــیاغة الرســــالة وأ -٣ ــراف الخارجیــــة والمجتمــــع المحــــیط أثنـــاء صــ ــور فــــي مشــــاركة بعــــض الأطـ هــــداف قصـ
 البرنامج

 عدم إتباع نموذج الهیئة القومیة في توصیف بعض المقررات. -٤
 عدم وجود تقاریر للمراجعة الخارجیة للبرنامج أو المقررات. -٥
 محدودیة وجود تقاریر للمقررات والبرامج. -٦
٧-   

 

  

 

 

 

 

 

 

 


