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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 مؤشر(  33)المؤشرات  المعايير 

 
 (1معيار )

 رسالة وإدارة البرنامج 

، تتساااا  مااااا رسااااالة المؤسسااااة ومااااا امتياجااااات المجتمااااا ، اشااااترت  ااااي اعااااداد ا ا  اااارا  المعنيااااة ، وتااااتم  ةللبرنااااامج رسااااالة واضاااامة ومعتماااادة ومعلناااا .1
 .مراجعتها وتمديثها بشكل دوري لمواكبة المستجدات

ويااااتم تقياااايم ودائهااااا دوريااااا ، تاااادير البرنااااامج بالاشااااترات مااااا المجااااال  واللجااااان  ةللبرنااااامج ةيااااادة مؤ لااااه يااااتم ااتيار ااااا  بقااااا لمعااااايير معتماااادة ومعلناااا .2
 .المعنية والممددة الااتصاصات و قا للهيكل التنظيمي للمؤسسة

 .يستادم البرنامج وسائل متنوعة لإتامة معلومات شاملة عنه تبرز سماته التنا سية وتعمل على التسوي  له ممليا واةليميا ودوليا .3
 تمديد ا دوار والمسئوليات لل ر ين، ويتم رصد ووجه الاستفادة. ي مالة وجود اتفاةيات وو شراكات للبرنامج ما مؤسسات دولية، يتم  .4
 

 
 (2معيار )

 تصميم البرنامج 

وو اياااااة معاااااايير مرجعياااااة واااااارة، و ااااا  إجااااارا ات معتمااااادة مااااان اااااا ل المجاااااال   NARSلمعاااااايير الاكاديمياااااة القومياااااة المرجعياااااة ايتبناااااى البرناااااامج  .1
 الرسمية، ويتم التوعية بالمعايير المتبناة لجميا ا  را  المعنية.

مقااا   يكااال البرنااااامجب التكامااال باااين مكوناتااااه مااان مقاااررات وونشاااا ة تتسااا  مااااا بعضاااها وتعكااا  المسااااتجدات العلمياااة والمهنياااة  ااااي مجاااال التاصاااا ، ي  .2
يمقااااا  والتاااااوازن باااااين الممتاااااوة النظاااااري والت بيقاااااي )التااااادريي العمليلالمياااااداني(، والتوا ااااا  باااااين المت لباااااات العاماااااة ومت لباااااات التاصااااا ، بماااااا 

 .ا دا  البرنامج
 .للبرنامج توصي  معتمد ومعلن  بقا ل ئمته المعتمدة .3
 .لمقررات البرنامج توصي  معتمد ومعلن  بقا ل ئمته المعتمدة .4

 

 
 (3معيار )

 التعليم والتعلم والتقييم 

 للمقررات. ةي ب  البرنامج  رةا متنوعة للتعليم والتعلم تمق  المارجات التعليمي  .1
ت بياااا   اااارم للتعلاااايم والااااتعلم تشااااجا ال اااا ي علااااى وااااا  دور  عااااال  ااااي عمليااااة تعلمهاااام وتاااادعم الااااتعلم الاااا اتي وتنميااااة مهااااارات التفكياااار العليااااا يااااتم  .2

 ومهارات التوظ  وريادة ا عمال.
يااااتم تنفياااا  التاااادريي الميااااداني بالمشاااااركة مااااا الجهااااات المعنيااااة وجهااااات التوظياااا  الم ئمااااة لضاااامان تمقاااا  التوجيااااه المهنااااي لل اااا ي، ماااان ااااا ل ا ااااة  .3

 وآليات وإجرا ات واضمة ومعتمدة ومعلنة تنظم عملية التدريي والاشرا  عليه وتقييمه.
يااااتم تقيااااايم ال اااا ي باساااااتادام وسااااااليي متنوعااااة )تمرياااااري وعملاااااي وشاااافهي وإكلينيكاااااي وميااااداني، ومشاااااروعات وتكليفاااااات، ودراسااااات مالاااااة وملااااا   .4

 .انجاز وغير ا(، وتتوازن الدرجات الماصصة  ساليي التقييم الماتلفة
للبرناااااامج آلياااااة معتمااااادة لوضاااااا الامتماناااااات الماتلفاااااة، وإجااااارا ات للتمقااااا  مااااان تا يتهاااااا للممتاااااوة العلماااااي للمقاااااررات، ومااااان توا قهاااااا واساااااتيفائها  .5

 للمارجات التعليميةلالجدارات للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية.
وتوثي  نتائج الامتمانات، وةواعد ضمان للبرنامج آليات معتمدة ومعلنة للتأكد من عدالة تقييم ال  ي من ا لب نظم ادارة وإجرا ات التقييمات الماتلفة، ونظم عمل الكنترول،  .6

 السرية والعدالة. 

 يتم تمليل نتائج تقييم ال  ي، ومناةشتها  ي المجال  واللجان الماتصة، والاستفادة منها  ي ت وير البرنامج. .7
   .التا ية الراجعة لل  ي عن ودائهم  ي التعلم والتقييم بما يدعم تعلمهميتم تقديم   .8
 

 
 (4معيار )

 ال  ي والاريجون  

ات يوجااااد نظااااام معلاااان ومفعاااال للاااادعم ا كاااااديمي لجميااااا ال اااا ي المقياااادين بالبرنااااامج )لإرشاااااد ا كاااااديمي ل الريااااادة العلميااااة(، يتضاااامن آليااااات وإجاااارا  .1
الدراسااااي ، وتمديااااد ودعاااام ال اااا ي المتفااااوةين والمو ااااوبين والمتعثاااارين، ويااااتم تقياااايم  عاليتااااه دوريااااا وت ااااوير   ااااي ضااااو  نتااااائج لمتابعااااة تقاااادمهم 

 التقييم.
يشااااجا البرنااااامج اشااااترات ال اااا ي  ااااي ونشاااا ة   بيااااة متنوعااااة تتضاااامن  اااار  التعاااارع المبكاااار والمسااااتمر لاكتسااااابهم اباااارات بمثيااااة ومجتمعيااااة،  .2

 وتتوا ر بيانات عن وعداد ال  ي المشاركين به   ا نش ة، كما يو ر البرنامج ادمات الارشاد والتوجيه المهني لل  ي.
 توجد إجرا ات مفعلة للتواصل ما الاريجين ودعمهم ومتابعة تقدمهم المهني. .3
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 مؤشر(  33)المؤشرات  المعايير 

 
 (5معيار )

وعضا   يئة التدري  والهيئة   
 المعاونة

التاااادري  التااااي تسااامن بتنفياااا  ا نشاااا ة التعليمياااة بصااااورة  عالااااة لضااامان جااااودة التعلاااايم والاعتماااااد، يتاااوا ر للبرنااااامج ا عااااداد الكا ياااة ماااان وعضااااا   يئاااة  .1
 وبما يسمن بعي  وظيفي مناسي تبعا للوائن والقوانين.

ئاااة القوميااااة يتاااوا ر للبرناااامج ا عاااداد الكا ياااة ماااان الهيئاااة المعاوناااة التاااي تسااامن بتنفياااا  ا نشااا ة التعليمياااة بصاااورة  عالاااة  بقااااا للمعااادلات المرجعياااة للهي  .2
 للجودة لضمان جودة التعليم والاعتماد ، وبما يسمن بعي  وظيفي مناسي تبعا للوائن والقوانين.

 تتناسي مؤ  ت وابرات وكفا ات وعضا   يئة التدري  والهيئة المعاونة بالبرنامج ، ما المقررات التي يقومون بتدريسها بالبرنامج. .3
يوجااااد معااااايير معتماااادة ومعلنااااة وإجاااارا ات عادلااااة وشاااافا ة لااتيااااار وعضااااا   يئااااة التاااادري  والهيئااااة المعاونااااة وبمااااا يضاااامن جاااا ي الكفااااا ات ، ويااااتم  .4

 .تمديد مالات الفائع وو العجز بصفة دورية واتاا  الإجرا ات الرسمية والمعتمدة للتعامل معها
التنميااااة المهنيااااة المسااااتمرة و لاااات لضاااامان مواكبااااة الاتجا ااااات يشااااارت وعضااااا   يئااااة التاااادري  والهيئااااة المعاونااااة بالبرنااااامج بشااااكل دوري  ااااي ونشاااا ة  .5

 المديثة للتعليم والتعلم والتقييم والبمث العلمي ومستجدات التاص  المهني ، ويتم توثي   لت  ي ةواعد بيانات البرنامج.
يشاااااارت وعضاااااا  الهيئاااااة التدريساااااية بالبرناااااامج  اااااي ا نشااااا ة البمثياااااة )الاشااااارا  علاااااى الرساااااائل العلمياااااة ل النشااااار المملاااااى والااااادولي ل الماااااؤتمرات  .6

وثياااا  والناااادوات الممليااااة والدوليااااة ل المشااااروعات البمثيااااة ل البعثااااات والماااانن الدراسااااية ل وغير ااااا( ولوو  ااااي ا نشاااا ة المجتمعيااااة والمهنيااااة ، ويااااتم ت 
  لت  ي ةواعد البيانات.

 

 (6معيار )
الموارد ومصادر التعلم   

 والتسهي ت الداعمة

 .للبرنامج الموارد المالية الكا ية والمتنوعة لتمقي  رسالته وو دا ه  بقا ل بيعة نشا ه ووعداد ال  يتتو ر   .1
توا اااا  تتااااو ر للبرنااااامج ا ماااااكن والتسااااهي ت الداعمااااة الم ئمااااة ل بيعااااة البرنااااامج و نشاااا ة التاااادري  والااااتعلم الم بقااااة و عااااداد ال اااا ي، و لاااات بمااااا ي  .2

 ما المواصفات المرجعية للهيئة.
تتااااوا ر مت لبااااات وتجهياااازات ا ماااان والصاااامة والساااا مة المهنيااااة بمااااا يتوا اااا  مااااا  بيعااااة البرنااااامج وامتياجااااات ال اااا ي، ويااااتم ت بياااا  الإجاااارا ات  .3

 الامترازية تبعا للظرو  ال ارئة.
 .تتو ر للبرنامج بنية رةمية )تقنيةلتكنولوجية( مناسبة وكا ية لامتياجاته و عداد الهيئة التدريسية و عداد ال  ي .4

 

 
 ( 7معيار )
 البرنامج تقييمضمان الجودة و

 توجااااد تا يااااة راجعااااة دوريااااة ماااان ال اااا ي والهيئااااة التدريسااااية لقيااااا  رضااااا م عاااان البرنااااامج والعمليااااة التعليميااااة، يااااتم تمليلهااااا والاسااااتفادة منهااااا  ااااي .1
 الت وير المستمر.

م ئمااااة البرنااااامج لتلبيااااة مت لبااااات سااااوم العماااال ، يااااتم الاسااااتفادة منهااااا  ااااي تعااااديل توجااااد تا يااااة راجعااااة دوريااااة ماااان الاااااريجين وجهااااات التوظياااا  عاااان  .2
 وتمديث البرنامج.

يوجاااااد تقاااااارير دورياااااة للمقاااااررات الدراساااااية توضااااان الالتااااازام بالتوصاااااي  المعلااااان للمقاااااررات، وتتضااااامن تمليااااال نتاااااائج الامتماناااااات ونساااااي النجاااااا   .3
 ودلالاتها وتمليل نتائج التا ية الراجعة من ال  ي وا   للتمسين والت وير.

يوجااااد تقااااارير ساااانوية للبرنااااامج تتضاااامنب التمقاااا  ماااان تنفياااا  توصااااي  البرنااااامج ،ةيااااا  اكتساااااي ال اااا ي للمعااااار  والمهااااارات والجاااادارات الممااااددة  .4
 بالبرنامج،  الا   السنوية للتعزيز والت وير بمشاركة ا  را  المعنية.

 ال اتي بصفة دورية.  تقييميتم مناةشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتمسين بالبرنامج وتمديد اوجه الاستفادة من عملية ال .5
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 مقارنة مؤشرات المعايير 
   2022اصدار بين 

 )متضمنا الارشادات لكل مؤشر( المعدل 2022وإصدار 
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 مؤشر 4معدل  البرنامج إدارةرسالة و( 1معيار ) مؤشر  8 البرنامج إدارةرسالة و( 1معيار )

، تتسق مع رسالة المؤسسة ومع    ومعلنهللبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة  (1-1)
احتياجات المجتمع ، اشترك في اعدادها الأطراف المعنية ، وتتم مراجعتها وتحديثها بشكل  

 دوري لمواكبة المستجدات 

، تتسق مع رسالة المؤسسة ومع احتياجات المجتمع ، اشترك في اعدادها الأطراف المعنية ، وتتم مراجعتها وتحديثها بشكل   ةومعلنللبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة  -1
 دوري لمواكبة المستجدات 

 ملائمة صياغة الرسالة وتوافقها مع رسالة المؤسسة. -
 تحديد تاريخ الاعتماد من المجالس الحاكمة ذات الصلة.  -

 تحديد وسائل النشر والإعلان داخل وخارج المؤسسة. -

 وضع/مناقشة/صياغة الرسالة. فيتحديد الأطراف المشاركة داخل وخارج المؤسسة ذوي العلاقة بالبرنامج  -
 وآليات/اجراءات المراجعة   ،تحديد الجهة المسئولة عن تحديث الرسالة ، ودورية مراجعتها -

أدائها  للبرنامج قيادة مؤهله يتم اختيارها طبقا لمعايير معتمدة ومعلنه ويتم تقييم  (1-2)
دوريا ، تدير البرنامج بالاشتراك مع المجالس واللجان المعنية والمحددة الاختصاصات وفقا  

 للهيكل التنظيمي للمؤسسة 

ويتم تقييم أدائها دوريا ، تدير البرنامج بالاشتراك مع المجالس واللجان المعنية والمحددة الاختصاصات   ة للبرنامج قيادة مؤهله يتم اختيارها طبقا لمعايير معتمدة ومعلن -2
 وفقا للهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 أو ما شابه( وتحديد مهامه الوظيفية ،مسؤول أكاديمي أو  ،رئيس قسم أو  ،كليةتحديد قيادة / منسق البرنامج )وكيل  -
ية تطبيقها اسقققتدلالا بطريقة اختيار  تحديد معايير اختيار المنسقققق وتاريخ اعتمادوا وطرع نعلانها ومدف تفعيلها )مع ذكر أم لة للتدليل عللا ملاءمتها من  يث الموضقققوعية وكيف -

 المنسق الحالي(
 من  يث الموضوعية املاءمتهان بيتحديد مؤشرات قياس أداء قيادة/منسق البرنامج مع  -
 مع ذكر أم لة من نتائج آخر تقييم( عللا الأقل، ودورية التقييم )وجود تقييم لآخر ثلاث سنواتتحديد مدف تفعيل  -
 تحديد المجالس واللجان الحاكمة للبرنامج تبعا للهيكل التنظيمي للمؤسسة -

يتوافر للبرنامج العدد الكافي من المختصين المؤهلين لتشغيل موارده المادية ولتقديم  (1-3)
الدعم الفني والتقني، ويتم تنمية قدراتهم من خلال برامج التنمية المهنية المستمرة، ويتم  

 دوري تقييم ادائهم بشكل 

 

التعليم ومع  يطبق البرنامج السياسات والخطط المؤسسية للتعامل مع مشكلات   (1-4)
الأزمات والكوارث )الكثافة العددية للطلاب، قلة عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج، الدروس  
الخصوصية، ضعف حضور الطلاب، الكتاب الجامعي، البنية التقنية/الافتراضية، الجوائح  

 والاوبئة، تسريب الامتحانات، الغش ..... وغيرها( 

 

والسياسات المعتمدة من المؤسسة ويتخذ الإجراءات اللازمة يطبق البرنامج اللوائح  (1-5)
  - أخلاقيات البحث العلمي   - فيما يخص: الالتزام بأخلاقيات المهنة والنزاهة الأكاديمية 

  - الشكاوى والتظلمات  - ضمان العدالة وعدم التمييز   - حقوق الملكية الفكرية والنشر 
 المساءلة والمحاسبة. 

 

البرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه تبرز سماته التنافسية  ( يستخدم  6- 1)
 وتعمل على التسويق له محليا واقليميا ودوليا 

 التسويق له محليا واقليميا ودوليا   وتعمل علىالبرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه تبرز سماته التنافسية  يستخدم  -3
 حدث دوريا.، يضمن موقع المؤسسة  موقع الكترونيللبرنامج  -
نفس المؤسسة وفلا المؤسسات الأخرف المناظرة )جذب الطلاب   فيغيره من البرامج  عن  وتوضيح تميزه لومات دقيقة وشاملة عنه ، بهدف التسويق لهعيتضمن بيانات وم  -

 ......(  -التبادل الطلابي  –الوافدين 

 تشارك الأطراف المجتمعية في مجالس ولجان وأنشطة البرنامج  (7- 1)
 

( في حالة وجود اتفاقيات أو شراكات للبرنامج مع مؤسسات محلية أو دولية، يتم  8- 1)
 والمسئوليات للطرفين، ويتم رصد أوجه الاستفادة. تحديد الأدوار 

، يييييييييتم تحديييييييييد الأدوار والمسييييييييئوليات للطييييييييرفين، ويييييييييتم رصييييييييد أوجييييييييه دولييييييييية مؤسسيييييييياتحاليييييييية وجييييييييود اتفاقيييييييييات أو شييييييييراكات للبرنييييييييامج مييييييييع  فييييييييي -4
 الاستفادة.

 ينطبق فقط في حالة البرامج المشتركة أو البرامج التي لها اتفاقيات دولية  -
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 مؤشر 4البرنامج المعدل  ( تصميم2معيار ) مؤشر  8 البرنامج تصميم( 2معيار )

وفق   NARS( يتبنى البرنامج أحدث اصدار للمعايير الاكاديمية القومية المرجعية   1 –  2) 
إجراءات معتمدة من خلال المجالس الرسمية )أو اية معايير اكاديمية أخرى تقرها الهيئة  

 القومية(، ويتم التوعية بالمعايير المتبناة لجميع الأطراف المعنية. 

، ويتم التوعية بالمعايير ، وفق إجراءات معتمدة من خلال المجالس الرسميةمرجعية أخرى أو اية معايير   NARSلمعايير الاكاديمية القومية المرجعية االبرنامج يتبنى  -1
 المتبناة لجميع الأطراف المعنية. 

 ، ووسائل التوعية لجميع الأطراف المعنية. ARSالمرجعية أو المعايير  NARSالاكاديمية المعايير  البرنامج تحديد إجراءات تبني -
القطاا  المعن  وتماااامنهاا للمعاارف والمهاارات الاماااااافياة لخريج    NARS.: بياا  مادم ممئماة المعاايير المتبنااا وتوافقهاا معARSفي حاالات تبن  البرناامج لمعاايير مرجعياة   -

 (NARSمع ال  ARSالبرنامج  )مصفوفة اتساق ال 

برسالته وتتسق مع  واضحة ترتبط   (Program Aims) للبرنامج أهداف عامة  (  2 –  2) 
 .مواصفات الخريج المحددة بالمعايير الاكاديمية المتبناة 

 

ررات وأنشطة تتسق مع بعضها  يحقق هيكل البرنامج: التكامل بين مكوناته من مق (  3 – 2)
المستجدات العلمية والمهنية في مجال التخصص، والتوازن بين المحتوى النظري   وتعكس

لعملي/الميداني(، والتوافق بين المتطلبات العامة ومتطلبات  اوالتطبيقي )التدريب 
 التخصص، بما يحقق اهداف البرنامج 

المسييتجدات العلمية والمهنية في مجال التخصييص، والتوازن بين المحتوى    يحقق هيكل البرنامج: التكامل بين مكوناته من مقررات وأنشييطة تتسييق مع بعضييها وتعكس -2
 لعملي/الميداني(، والتوافق بين المتطلبات العامة ومتطلبات التخصص، بما يحقق اهداف البرنامجاالنظري والتطبيقي )التدريب 

 -كفاية التدريع الميداني   –المكو  العملي/التطبيقي   -المقررات وتساااالساااالها المنطقي   -: نسااااع العلوم المختلفة  للمعايير المتبنااممئمة مكونات هيكل البرنامج ومدم تحقيقها   -
 وغيره. ............

 وغيره ........، طرق التقييم وتوقيتاتها ودرجاتها، المقررات بكل مستوم : قواعد القبول، مدا ولغة الدراسة، اسم الدرجة الممنوحة، المئحة وامحة المعالم ومكتملة م  حيث -
 عند تحديث اللائحة بتم ذكر أسباب التحديث والتغييرات التي تمت في ويكل البرنامج -

للبرنامج استراتيجية للتعليم والتعلم والتقييم معتمدة ومعلنة، تتسق مع المعايير   (  4 – 2)
مراجعتها دوريا وفقا  الاكاديمية المتبناة وتدعم تحقق المخرجات التعليمية للبرنامج، ويتم  

 ر. المستم  تقييملنتائج ال

 للبرنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدة -3
  ه:ئالبرنامج واستيفاجودا توصيف 

 البيانات الأساسية -
 وامحة ترتبط برسالته   (Program Aims) أهداف عامة -
  المخرجات التعليمية للبرنامج -
 عند تبن  جدارات أو مخرجات المعايير الاكاديمية كمخرجات تعليمية للبرنامج( غير مطلوبةلبيا  مدم تحقيقها للمعايير المتبناا ) المعايير المتبناة/للبرنامجمصفو ة المارجات التعليمية  -
 مقررات البرنامج وعدد ساعات/ نقاط كل مقرر  -
ليمية للبرنامج تكو  لبيا  مدم ممئمة وتواز  توزيع المقررات مع المخرجات التعليمية للبرنامج )في حالة ا  جدارات المعايير الاكاديمية هي المخرجات التع مصاااافو ة المقرراتلالمارجات التعليمية للبرنامج -

 المصفوفة: المقررات/ المعايير المتبناا(
  طرقً التدريس والتعلم والتقييماستراتيجيات أو  -
  المراد تحقيقها التعليمية المخرجات معالطرق أو /و الاستراتيجيات لبيا  اتساق، المارجات التعليمية للبرنامج  والتقييمل رمً التدري  والتعلم وو ول اتمصفو ة استراتيجي -
 متطلبات الالتحاق بالبرنامج والقواعد المنظمة لاستكماله والتخرج منه -
 القواعد المنظمة للتدريع الميداني  -
 البرنامج.    تقييمطرق   -
 الاعتماد م  المجالس المعنيةتاريخ  -

 ( للبرنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدة 5- 2)

( للبرنامج مصفوفات توضح توافق واتساق: المخرجات التعليمية للبرنامج مع  6 - 2)
المخرجات    - المخرجات التعليمية للبرنامج مع المقررات  - المعايير الأكاديمية المتبناة 

 التعليمية للبرنامج مع طرق التعليم والتعلم والتقييم. 

 ( للبرنامج توصيف معتمد ومعلن لجميع مقرراته طبقا للائحته المعتمدة 7- 2)

 لبرنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدةمقررات ال -4
   :هاائالمقررات واستيف اتجودا توصيف

 البيانات الأساسية للمقرر  -
  أهداف المقرر -
 (  مصفوفة المقررات/المخرجات التعليمية للبرنامجبتبعا لما هو محدد )مخرجات البرنامج  /لجداراتا تحقق - وامحة وقابلة للقياسللمقرر: المخرجات التعليمية  -
 ومواكبته للتطورات الحديثة في المجالالمحددا مع مخرجات التعلم  هتوافق مدم، و المحتوم العلمي المستهدف تدريسه وساعات الاتصال المخصصة لكل مومو  -
  التدريع أو التدريع الميداني /التجارع المعمليةمحتوم الجزء العملي/ -
   (المارجات التعليمية للمقررلمصفو ة  رم التدري  والتعلم والتقييم) لمخرجات التعليمية للمقرربيا  اتساقها مع اطرق التدريس والتعلم والتقييم و -
 المراجع العلمية،  -
 م  المجالس المعنية عتمادالاتاريخ  -

يتم تصميم/تطوير البرنامج بمشاركة جميع الأطراف المعنية/المستفيدين طبقا   (8- 2)
  - متطلبات سوق العمل   - لإجراءات معتمدة تأخذ في الاعتبار : رسالة وأهداف البرنامج 

التخصص، ويتم تحديث لائحته دوريا طبقا للمتغيرات المحلية والدولية  البرامج المماثلة في 
 المستمر.   تقييموفى ضوء نتائج ال
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 مؤشر  8لتعليم والتعلم والتقييم المعدل ا( 3معيار ) مؤشر 8لتعليم والتعلم والتقييم ا( 3معيار )

البرنامج من خلال الخطة التدريسية/الجدول الدراسي طرقا متنوعة للتعليم  ( يطبق 1- 3)
 والتعلم تحقق المخرجات التعليمية كما ورد بتوصيف البرنامج والمقررات.  

 .للمقررات ةيطبق البرنامج طرقا متنوعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات التعليمي -1
  اتسااااااقها مع ما ورد بالتوصااااايفات مدم )تبعا للجداول الدراساااااية المعلنة أو ملفات المقررات( و  لإكسااااااع الطمع المعارف المطلوبة  المطبقة بالفعل طرق التدريس والتعلم النظري ممئمة -

 .والمصفوفات
 )تبعا للجداول الدراسية المعلنة أو ملفات المقررات(  بما يحقق المهارات المطلوبة للخريجي  فاعلية التدريع العمليممئمة و -

 للتعلم ع  بعد )ا  وجد(.   يتم استخدامهاممئمة الطرق التي  -

يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ دور فعال في عملية تعلمهم   (2- 3)
 التوظف وريادة الأعمال.وتدعم التعلم الذاتي وتنمية مهارات التفكير العليا ومهارات 

يتتتتط تطبيتتتق تتتتر  للتعلتتتيط والتتتتعلط تشتتتوع الطتتتي  ملتتتت أمتتتو دوم فعتتتا  فتتتي ممليتتتة تعلمهتتتط وتتتتعمط التتتتعلط التتتواتي وتنميتتتة مهتتتامات التفكيتتتر العليتتتا  -2

 ومهامات التوظف وميادة الأمما .
 .مطبقة بالفعل م  خمل طرق التعليم والتعلم أو التقييمالممارسات  التحديد  -

يتم تنفيذ التدريب الميداني بالمشاركة مع الجهات المعنية وجهات التوظيف الملائمة   (3- 3)
لضمان تحقق التوجيه المهني للطلاب، من خلال خطة وآليات وإجراءات واضحة ومعتمدة  

 . ومعلنة تنظم عملية التدريب والاشراف عليه وتقييمه

يتتتتط تنفيتتتو التتتتعميي الميتتتعاني  المشتتتامكة متتتع الوهتتتات المعنيتتتة واهتتتات التوظيتتتف الميلمتتتة لنتتتما  ت قتتتق التوايتتت  المهنتتتي للطتتتي   متتت  متتتي   -3

 .مطة وآليات وإاراءات واض ة ومعتمعة ومعلنة تنظط مملية التعميي والاشراف ملي  وتقييم 
 وجود آلية مؤسسية / دليل لإدارا وتنظيم التدريع الميداني   -
 لبرنامج  للمقرر أو للمخرجات التعليمية/جدارات  اق  يلتحق المحددا له الزمنية  المداممئمة التدريع الميداني و -
 آليات الاشراف والتقييم بها ممئمةو  الميداني تنو  جهات التدريع -
 تحديد طرق تقييم التدريع الميداني   -
 (الميدانيللتدريع   المخصصة  الطمع )الدرجات تقييمفي عملية   الميداني الأخذ بنتائج التدريع -

   للتدريع  التطوير المستمر  عل ومردود تحليل النتائج    ، في اكساع الطالع المهارات المطلوبة  الميداني قياس فاعلية التدريع  تحديد أساليع -

وشفهي وإكلينيكي   أساليب متنوعة )تحريري وعملييتم تقييم الطلاب باستخدام  (4- 3)
وميداني، ومشروعات وتكليفات، ودراسات حالة وملف انجاز وغيرها(، وتتوازن الدرجات  

 المخصصة لأساليب التقييم المختلفة، وتتفق مع ما ورد باللائحة وتوصيف المقررات. 

وشتتتتفهي وإكلينيكتتتتي وميتتتتعاني  ومشتتتترومات وتكليفتتتتات  ودمابتتتتات حالتتتتة يتتتتتط تقيتتتتيط الطتتتتي   ابتتتتتععا) أبتتتتاليي متنومتتتتة  ت ريتتتتر  ومملتتتتي  -4

 ، وملف انواز وغيرها(  وتتواز  العماات المعصصة لأباليي التقييط المعتلفة
تغطيتها  م  حيث   ، (وغيره  )الامتحانات النظرية/ الامتحانات العملية/ التكليفات والمهام/ مشاااروعات التخرج/ الامتحانات الاكلينيكية/ ........  بكل مقرر  الطمع المطبقة تقييم  أسااااليعممئمة  -

 )فحص ملف المقرر وما يتممنه م  عينة م  أساليع التقييم المختلفة(  لجميع المخرجات التعليمية المخططة للمقرر

 وتوازنها تبعا لما يقيسه م  معارف ومهارات  تقييمالدرجات المخصصة لكل   ممئمة -

   المستمرالمختلفة بما يحقق التقييم   التقييمممئمة توقيتات  -

آلية معتمدة لوضع الامتحانات المختلفة، وإجراءات للتحقق من تغطيتها   للبرنامج  (5- 3)
للمحتوى العلمي للمقررات، ومن توافقها واستيفائها للمخرجات التعليمية/الجدارات للبرنامج  

 التعليمي والمقررات الدراسية. 

للبرنتتتتتامج آليتتتتتة معتمتتتتتعة لوضتتتتتع الامت انتتتتتات المعتلفتتتتتة  وإاتتتتتراءات للت قتتتتتق متتتتت  ت طيتهتتتتتا للم تتتتتتو  العلمتتتتتي للمقتتتتترمات  ومتتتتت  توافقهتتتتتا  -5

 .وابتيفالها للمعراات التعليمية/الوعامات للبرنامج التعليمي والمقرمات العمابية
 ع  الإجراءات والآليات المتبعةذكر أمثلة  مع  قواعد تشكيل لجا  الممتحني   تحديد  -
أو مهام/مشااريع/....... (   ات المختلفةالامتحانالتحقق م  توافق  تحديد وساائل   - جداول المواصافات    مثل اساتخدام،  المساتهدفة  مخرجات التعلم/الجدارات  ل  اقياساهو )نظري/عملي/إكلينيكي/تكليفات 

blueprint   ،  غيرها وأ  ، ......تقييم الورقة الامتحانيةأو 

 بالكلية )ان وجد(  مويتقدور و دة القياس وال -

معتمدة ومعلنة للتأكد من عدالة تقييم الطلاب من خلال: نظم ادارة  ( للبرنامج آليات 6- 3)
وإجراءات التقييمات المختلفة، ونظم عمل الكنترول، وتوثيق نتائج الامتحانات، وقواعد  

 ضمان السرية والعدالة. 

وإاراءات التقييمتات المعتلفتة  ونظط ممتل الكنترو   وتو يق نتتالج الامت تانتات   للبرنتامج آليتات معتمتعة ومعلنتة للتتنكتع م  متعالتة تقييط الطي  م  مي ا نظط ادامة  -6

 وقوامع ضما  السرية والععالة.
 .  )متممنة الامتحانات الالكترونية ا  وجد( ومراقبة الطلاب وضمان عدم الغش ،تأمين الامتحانات وضمان سريتها عند نسخها وتوزيعها تفعيل نجراءات: -

 .(ان وجد  )المركزي والداخلي  تشكيل ومهام لجان الكنترولقواعد ملائمة  -

عدالة التصحيح )أك ر من مصحح للورقة   -عدم تعارض المصالح مع أعضاء ويئة التدريس والهيئة المعاونة  -قواعد الامتحانات الشفوية  : لتأكد من عدالة نظام الامتحانات م لا آليات  تفعيل -

 وغيروا(. ....... -التدقيق والمراجعة   -دقة رصد الدرجات  -وغيروا(   -  rubricsالوا دة واستخدام نماذج الإجابة وال 

 . )أيضا في  الة طرع التقييم الإلكترونية ان وجد( وثيق نتائج جميع الامتحانات والا تفاظ بالنتائج مؤمنةتنظام ملائمة  -

واللجان المختصة،  ( يتم تحليل نتائج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس 7- 3)
 والاستفادة منها في تطوير البرنامج. 

 يتم تحليل نتائج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس واللجان المختصة، والاستفادة منها في تطوير البرنامج. -7
 تحليل نتائج امتحانات الطمع عل  المستويات المختلفة )المقررات/ الفرق الدراسية(.تقارير  -
 اعداد إحصائيات سنوية ع  تطور نسع النجاح للمستويات المختلفة )لعدد م  الأعوام مساو لمدا البرنامج التعليمي(.   -

  ، واتخاذ إجراءات تصحيحيةعرض ومناقشة النتائج عل  المجالس المختصة -

)التكوينية  ( يتم تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في التقييمات المختلفة  8- 3)
والنهائية( من خلال الوسائل والتوقيتات المناسبة وبما يدعم تعلمهم، وتوجد قواعد واضحة  

 ومعلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج التقييم. 

 بما يدعم تعلمهم   التقييمو  التعلم للطلاب عن أدائهم فييتم تقديم التغذية الراجعة  -8
 كجزء م  أنشطة التعليم والتعلم )متممنا أيما إعطاء تغذية راجعة للطمع أثناء تدريبهم عل  اكتساع للمهارات(   Formativeتكوينية المتحانات  استخدام الا -

والمهام/ مشاروعات التخرج/ الامتحانات الاكلينيكية/ )  المختلفة  التقييمات بنتائج  الطمع اعم  -   المناسابة   والتوقيتات  الوساائل عبر( ....وغيرهاالامتحانات النظرية/ الامتحانات العملية/ التكليفات 
   لدعم استفادا الطمع  معهم هاتومناقش
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 مؤشر  3( ال  ي والاريجون المعدل 4معيار ) مؤشر 7ال  ي والاريجون ( 4معيار )

يتم تطبيق سياسات وقواعد واضحة ومعتمدة وعادلة ومعلنة للقبول بالبرنامج   (1- 4)
والتحويل منه أو إليه وللتسجيل بالمقررات، وتتوافر بيانات عن أعداد الطلاب الجدد  
المقبولين ونسب التحويلات من البرنامج وإليه سنويًّا ويتم تحليلها واتخاذ الإجراءات  

 المناسبة. 

 

يطبق بالبرنامج إجراءات فعالة لدعم الطلاب الوافدين ، ويوفر بيانات عن تطور   (2- 4)
 أعدادهم في الخمس سنوات الأخيرة )ان وجد( 

 

يوجد نظام معلن ومفعل للدعم الأكاديمي لجميع الطلاب المقيدين بالبرنامج )لإرشاد   (3- 4)
الأكاديمي / الريادة العلمية(، يتضمن آليات وإجراءات لمتابعة تقدمهم الدراسي ، وتحديد  

والمتعثرين وأيضا الطلاب ذوي الهمم، ويتم تقييم  ودعم الطلاب المتفوقين والموهوبين 
 فعاليته دوريا وتطويره في ضوء نتائج التقييم. 

 

هط العمابي    ومفعل للعمط الأكاديمي لوميع الطي  المقيعي   البرنامج  لإمشاد الأكاديمي / الريادة العلمية(  يتنم  آليات وإاراءات لمتا عة تقعميواع نظا) معل   -1

 ودمط الطي  المتفوقي  والموهو ي  والمتعثري   ويتط تقييط فعاليت  دوميا وتطويره في ضوء نتالج التقييط. وت عيع 

 تحديد نظام الدعم الأكاديمي للطمع المسجلي  بالبرنامج، وتحديد طرق اعمنه  -
 متابعة مستوم تقدم الطمع في البرنامج.   تطبيق النظام وفاعليته في ممئمة   -
 يم ، وذكر أمثلة تدل عل  تفعيل هذا التقييم ودوريته. ي تطويره في موء نتائج التق و تحديد وسائل تقييم فاعلية الإرشاد الأكاديمي   -
رعاية علمية وغيرها( وللمتعثري  دراسيا )مثل  -مكافأا مالية  -الجوائز وشهادات التقدير  -ممئمة الآليات المتبعة في تحديد ودعم الطمع المتفوقي  )مثل منح دراسية  -

 وريامية ومسابقات ثقافية وغيرها(. تخفيض عدد المقررات في نظام الساعات المعتمدا ، وحصص تعليمية إمافية وغيرها( وللموهوبي  )مثل عروض فنية 

في أنشطة طلابية متنوعة تتضمن فرص التعرض   الطلاباشتراك  يشجع البرنامج   (4- 4)
المبكر والمستمر لاكتسابهم خبرات بحثية ومجتمعية، وتتوافر بيانات عن أعداد الطلاب  
 المشاركين بهذه الأنشطة، كما يوفر البرنامج خدمات الارشاد والتوجيه المهني للطلاب. 

فتتتتي أنشتتتتتطة تي يتتتتتة متنومتتتتتة تتنتتتتم  فتتتتترس التعتتتتترب المبكتتتتتر والمستتتتتمر لاكتستتتتتا هط مبتتتتترات   ثيتتتتتة  اشتتتتتترالا الطتتتتتي يشتتتتوع البرنتتتتتامج  -2

 .وموتمعية  وتتوافر  يانات م  أمعاد الطي  المشامكي   هوه الأنشطة  كما يوفر البرنامج معمات الامشاد والتواي  المهني للطي 
 الطمبية المختلفة، والمسابقات والجوائز التي تميزوا فيها عل  المستوم الجامعي والقومي والدوليأمثلة ع  مشاركة طمع البرنامج في الأنشطة  -
 أمثلة م  مشاركة الطمع في أنشطة البحث العلمي والابتكار والخدمة المجتمعية -
ع  تقديم المشاورا )عل  سابيل المثال، عماو هيئة التدريس    المساؤول -تحديد إجراءات تقديم المشاورا والتوجيه المهني للطمع مثل: عدد المرات التي يتم فيها نصاح الطمع   -

......  -برامج التوجيه المهني المقدمة للحصااول عل  تصااريح مزاولة المهنة ا  وجد  -انتظام عقد الملتق  الوظيفي   –بالبرنامج، أو مسااتشااار القساام، أو الكلية، أو الجامعة( 
 وغيرها

يتم تمثيل الطلاب في المجالس واللجان ذات الصلة بالبرنامج بما يتناسب مع طبيعة   (5- 4)
 البرنامج ، وطبقا لقواعد معتمدة ومعلنة.    

 

توجد قواعد بيانات لخريجي البرنامج يتم تحديثها دوريا ، وإجراءات مفعلة للتواصل   (6- 4)
 مع الخريجين ودعمهم ومتابعة تقدمهم المهني. 

 .للتواصل مع العريوي  ودممهط ومتا عة تقعمهط المهنيتواع إاراءات مفعلة  -3
 الأخيراومعدلات التخرج م  البرنامج خمل الخمس سنوات الخريجي  تحديد أعداد   -
 وسائل التواصل مع خريجي البرنامجتحديد  -
 الخريجي  في أنشطة البرنامج  أمثلة لمشاركة -

 

وأنشطة التعليم المستمر لخريجي البرنامج  المهنية   يوفر البرنامج وسائل التنمية (7- 4)
 لمواكبة المستجدات وتطورات سوق العمل. 
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 مؤشر  6( وعضا   يئة التدري  والهيئة المعاونة المعدل 5معيار ) مؤشر 7 وعضا   يئة التدري  والهيئة المعاونة( 5معيار )

التدريس التي تسمح بتنفيذ  يتوافر للبرنامج الأعداد الكافية من أعضاء هيئة  (1- 5)
الأنشطة التعليمية بصورة فعالة لضمان جودة التعليم والاعتماد، وبما يسمح بعبء وظيفي  

 مناسب تبعا للوائح والقوانين. 

يتتتتتوافر للبرنتتتتامج الأمتتتتعاد الكافيتتتتة متتتت  أمنتتتتاء هيفتتتتة التتتتتعميم التتتتتي تستتتتمم  تنفيتتتتو الأنشتتتتطة التعليميتتتتة  صتتتتومة فعالتتتتة لنتتتتما  اتتتتودة التعلتتتتيط  -1

 والامتماد  و ما يسمم  عيء وظيفي منابي تبعا للوالم والقواني .

 .ما الإشارة الى التوازن بين الدرجات العلمية الماتلفة عدد أعماء هيئة التدريس كاف لتغطية متطلبات العملية التعليمية للبرنامج تبعا لمعايير الهيئة القياسية -
هنية  الدراسية المعتمدا والمعلنة، بما يمئم أعباء الإرشاد والدعم الأكاديمي والأنشطة الإدارية والبحثية والمجتمعية وأنشطة التنمية المتناسع الععء التدريسي م  واقع الجداول  -

 امرالمست

يتوافر للبرنامج الأعداد الكافية من الهيئة المعاونة التي تسمح بتنفيذ الأنشطة   (2- 5)
التعليمية بصورة فعالة طبقا للمعدلات المرجعية للهيئة القومية للجودة لضمان جودة  

 .التعليم والاعتماد ، وبما يسمح بعبء وظيفي مناسب تبعا للوائح والقوانين 

فتتتة يتتتتوافر للبرنتتتامج الأمتتتعاد الكافيتتتة متتت  الهيفتتتة المعاونتتتة التتتتي تستتتمم  تنفيتتتو الأنشتتتطة التعليميتتتة  صتتتومة فعالتتتة تبقتتتا للمعتتتعلات المراعيتتتة للهي -2

 .القومية للوودة لنما  اودة التعليط والامتماد   و ما يسمم  عيء وظيفي منابي تبعا للوالم والقواني 

  عدد أعماء الهيئة المعاونة كاف لتغطية متطلبات العملية التعليمية للبرنامج تبعا لمعايير الهيئة القياسية -
الاااا  مااااع الإشااااارا ) يمئاااام قواعااااد التفاااارم العلمااااي والمهااااام الإداريااااةتناسااااع العااااعء التدريسااااي ماااا  واقااااع الجااااداول الدراسااااية المعتماااادا والمعلنااااة ، بمااااا  -

 متوسط مدا الحصول عل  الدرجة العلمية كمؤشر لتناسع الععء(

تتناسب مؤهلات وخبرات وكفاءات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج،   (3- 5)
 مع المقررات التي يقومون بتدريسها بالبرنامج. 

متتتتتوهيت ومبتتتتترات وكفتتتتتاءات أمنتتتتتاء هيفتتتتتة التتتتتتعميم والهيفتتتتتة المعاونتتتتتة  البرنتتتتتامج   متتتتتع المقتتتتترمات التتتتتتي يقومتتتتتو   تعميستتتتتها تتنابتتتتتي  -3

  البرنامج.

 لدراسيةممئمة التخصصات العلمية لأعماء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للمقررات التي يقومو  بتدريسها استدلالا بالسير الذاتية والجداول ا -
 تنو  المدارس العلمية لأعماء هيئة التدريس -

يوجد معايير معتمدة ومعلنة وإجراءات عادلة وشفافة لاختيار أعضاء هيئة التدريس   (4- 5)
والهيئة المعاونة وبما يضمن جذب الكفاءات ، ويتم تحديد حالات الفائض أو العجز بصفة  

 دورية واتخاذ الإجراءات الرسمية والمعتمدة للتعامل معها. 

وشتتتتفافة لامتيتتتتام أمنتتتتاء هيفتتتتة التتتتتعميم والهيفتتتتة المعاونتتتتة و متتتتا ينتتتتم  اتتتتو  الكفتتتتاءات   يواتتتتع معتتتتايير معتمتتتتعة ومعلنتتتتة وإاتتتتراءات مادلتتتتة  -4

 ويتط ت عيع حالات الفالض أو العوز  صفة دومية واتعاذ الإاراءات الربمية والمعتمعة للتعامل معها
البرامج  ، الخاصة  الجامعاتفقط في: ينطبق ذكر أمثلة م  التطبيق الفعلي مثل الإعمنات والمقابمت ) مع -تاريخ اعتمادها ونشرها ،   لالاختيار ووسائتحديد معايير وإجراءات  -

 ( بها بالجامعات الحكومية وأيما قواعد تعيي  المعيدي  الخاصة
 الإجراءات المتبعة لجذع/الحفاظ عل  الكفاءات   -
 . (خطط تعيي  المعيدي تحديد إجراءات التعامل مع العجز/ الفائض وذكر أمثلة لتفعيلها ) متممنا الاتساق مع  -
 م  واقع تغير معدلات أعداد الهيئة التدريسية  الأخيرافاعلية هذه الاجراءات خمل الثمث سنوات مدم  -

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالبرنامج بشكل دوري في أنشطة    ( يشارك5- 5)
التنمية المهنية المستمرة وذلك لضمان مواكبة الاتجاهات الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم  

ويتم توثيق ذلك في قواعد بيانات   والبحث العلمي ومستجدات التخصص المهني ،
 البرنامج. 

يشتتتتاملا أمنتتتتاء هيفتتتتة التتتتتعميم والهيفتتتتة المعاونتتتتة  البرنتتتتامج  شتتتتكل دوم  فتتتتي أنشتتتتطة التنميتتتتة المهنيتتتتة المستتتتتمرة وذلتتتت  لنتتتتما  مواكبتتتتة  -5

 الاتواهات ال عيثة للتعليط والتعلط والتقييط والب ث العلمي ومستوعات التعصص المهني   ويتط تو يق ذل  في قوامع  يانات البرنامج.

  التدريبية التي حصاال عليها أعماااء هيئة التدريس ومعاونيهم بالبرنامج لآخر ثمث ساانوات عل  الأقل ، وعدد ونساابة المتدربي  م  كل فئة التحديد نوعية وأعداد الدورات   -
 العدد الإجمالي

يشارك أعضاء الهيئة التدريسية بالبرنامج في الأنشطة البحثية )الاشراف على   (6- 5)
الرسائل العلمية / النشر المحلى والدولي / المؤتمرات والندوات المحلية والدولية /  

المشروعات البحثية / البعثات والمنح الدراسية / وغيرها( وكذلك في الأنشطة المجتمعية ،  
 .البيانات ويتم توثيق ذلك في قواعد 

يشتتتتاملا أمنتتتتاء الهيفتتتتة التعميستتتتية  البرنتتتتامج فتتتتي الأنشتتتتطة الب ثيتتتتة  الاشتتتتراف ملتتتتت الربتتتتالل العلميتتتتة / النشتتتتر الم لتتتتت والتتتتعولي / المتتتتوتمرات  -6

  ويتتتتتط  والمهنيتتتتة فتتتتي الأنشتتتتطة الموتمعيتتتتة أو/والنتتتتعوات الم ليتتتتة والعوليتتتتة / المشتتتترومات الب ثيتتتتة / البعثتتتتات والمتتتتنم العمابتتتتية / وغيرهتتتتا( و

 .تو يق ذل  في قوامع البيانات

والمشروعات البحثية والمؤتمرات والندوات والانتاج الفكري/الفني والابتكارات وغيرها( للأعوام هيئة التدريس )إجمالي الرسائل والأبحاث العلمية عمو  حصر النشاط البحثي ل -
 الأنشطة المجتمعية والمهنية لعضو ويئة التدريس لبيان مدف التفاعل مع قطاعات سوع العمل ذات العلاقة بالبرنامج.و/ أو  – الثمث الأخيرا

أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج والهيئة المعاونة طبقا  يوجد تقييم دوري لأداء   (7- 5)
لمعايير وإجراءات معتمدة ومعلنة ، ويتم اخطارهم ومناقشتهم بنتائج التقييم ، وتتوافر آليات  

 لتشجيع تحسين الأداء ومواجهة القصور. 
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 مؤشر  4الموارد ومصادر التعلم والتسهي ت الداعمة ( 6معيار ) مؤشر  7الموارد ومصادر التعلم والتسهي ت الداعمة ( 6معيار )

( تتوفر للبرنامج الموارد المالية الكافية والمتنوعة لتحقيق رسالته وأهدافه طبقا لطبيعة  1- 6)
نشاطه وأعداد الطلاب، ويتم توزيعها وفقا لقواعد محددة ومعلنة تتناسب مع الاحتياجات  

 الفعل

 المالية الكافية والمتنوعة لتحقيق رسالته وأهدافه طبقا لطبيعة نشاطه وأعداد الطلاب تتوفر للبرنامج الموارد  - 1
ممئمة الموارد البشرية والموارد المادية والتسهيمت الداعمة للعملية التعليمية للأنشطة التعليمية وعدد الطمع ب بصفة عامة، استدلالا تحديد مدم كفاية أوجه الصرف بالبرنامج -

 المقيدي  . 

تتوفر للبرنامج المباني والمرافق والتسهيلات الداعمة )قاعات المحاضرات والفصول   (2- 6)
الدراسية والورش والمعامل والعيادات والمزارع والمكاتب وغيرها( والتجهيزات والمعدات  

الملائمة لطبيعة البرنامج ولأنشطة التدريس والتعلم المطبقة ولأعداد الطلاب، بالإضافة  
لتسهيلات انشائية لذوي الهمم من الطلاب وهيئة التدريس والعاملين، كما يتوافر المناخ  

 النظافة(، وذلك بما يتوافق مع المواصفات المرجعية للهيئة.   –التهوية    –الصحي )لإضاءة 

لطبيعيييييية البرنييييييامج ولأنشييييييطة التييييييدريس والييييييتعلم المطبقيييييية ولأعييييييداد الطييييييلاب، وذلييييييك بمييييييا  الداعميييييية الملائمييييييةوالتسييييييهيلات الأميييييياكن تتييييييوفر للبرنييييييامج  -2
 يتوافق مع المواصفات المرجعية للهيئة.

 تحديد مدم كفاية قاعات التدريس التي يستخدمها البرنامج بصفة خاصة، وممئمة تجهيزاتها للعملية التعليمية ولعدد الطمع.    -
التااادريع )المعامااال وماااا شاااابه( والتساااهيمت الفنياااة الداعماااة للبرناااامج بصااافة خاصاااة، وممئماااة تجهيزاتهاااا لطبيعاااة المقاااررات تحدياااد مااادم كفاياااة أمااااك   -

 ولعدد الطمع.
 وغيرها الكتع والمراجع الحديثة والمصادر الإلكترونية الخاصة بالبرنامجالموارد التعليمية مثل: تحديد مدم كفاية  -

وتجهيزات الأمن والصحة والسلامة المهنية بما يتوافق مع طبيعة  تتوافر متطلبات  (3- 6)
 البرنامج واحتياجات الطلاب، ويتم تطبيق الإجراءات الاحترازية تبعا للظروف الطارئة. 

تتييييييييوافر متطلبييييييييات وتجهيييييييييزات الأميييييييين والصييييييييحة والسييييييييلامة المهنييييييييية بمييييييييا يتوافييييييييق مييييييييع طبيعيييييييية البرنييييييييامج واحتياجييييييييات الطييييييييلاب، ويييييييييتم تطبيييييييييق  -3
 الإجراءات الاحترازية تبعا للظروف الطارئة.

 تحديد كفاية وكفاءا وسائل تحقيق الأم  والسممة )العممات الإرشادية/ أجهزا إطفاء الحريق والتدريع عليها / وغيرها.....( -
 المااااواد  مااااع والتعاماااال والااااور  المعاماااال أماااا  مثاااال) الممئمااااة التجهياااازات وتااااوفرالعاااادوم  ومنااااعالسااااممة المهنيااااة  علاااا  المحافظااااة ممارسااااات تحديااااد  -

 (. وغيرها المعدية والأمراض الخطرا
 .وما شابه/ وغيرها....( 19-التعامل مع جائحة كوفيد  /عليها  والتدريع للإخمء والكوارث )خطة الأزمات إدارا اجراءات -

ولأعداد  تتوفر للبرنامج بنية رقمية )تقنية/تكنولوجية( مناسبة وكافية لاحتياجاته  (4- 6)
الهيئة التدريسية ولأعداد الطلاب، وتتضمن: أجهزة ومعامل الحاسب الألى والبرمجيات  

المرخصة، خدمات الإنترنت، وسائل الاتصال الملائمة )مثل البريد الإلكتروني الرسمي ومواقع  
التواصل الاجتماعي الرسمية(، الخوادم ومنصات التعلم الإلكترونية، وسائل وبرامج التعلم  

 فتراضي والتعلم عن بعد والوسائط الالكترونية، ملفات الإنجاز الالكترونية للطلاب، وغيرها. الا

 تتوفر للبرنامج بنية رقمية )تقنية/تكنولوجية( مناسبة وكافية لاحتياجاته ولأعداد الهيئة التدريسية ولأعداد الطلاب،  -4
 البرنامج  تحديد البرامج والتطبيقات الالكترونية المستخدمة في مجال تخصص -
تطبيقات الفصاول   -منصاة التعليم الإلكتروني    –اعداد المادا العلمية للتعلم غير المتزام  -تحديد التساهيمت الداعمة الخاصاة بالبنية الالكترونية لجزء التعلم ع  بعد )مثل الخادم  -

 الدعم التقني والفني(.   –برامج المعامل الافترامية  –الافترامية للتعلم المتزام  
 )أمثلة لاستخدام الطمع والهيئة التدريسية في الأنشطة التعليمية بالبرنامج(  استخدام البنية الرقمية مدم تفعيل -
 

وقواعد بيانات متكاملة تحدث   MISيوجد بالبرنامج نظم رقمية/إدارة المعلومات  (5- 6)
 دوريا، وبما يتيح حفظ واستدعاء وتداول الوثائق بطريقة آمنة. 

 

( يتاح للبرنامج مكتبة مجهزة يتوفر بها المصادر المتنوعة الملائمة والكافية لطبيعة  6- 6)
  الحديثةالبرنامج وأعداد واحتياجات الطلاب واعضاء هيئة التدريس من الكتب والمراجع  

والمصادر الإلكترونية المتخصصة وقواعد البيانات العالمية ، ويتم الاستفادة منها من قبل  
 الهيئة التدريسية والطلاب. 

 

يتم بصفة دورية ومستمرة صيانة وتحديث القاعات والمعامل والتجهيزات والمعدات   (7- 6)
 والتسهيلات الداعمة والمرافق والبنية التحتية والالكترونية المستخدمة من قبل البرنامج. 

 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

 

 الشهر / السنة                                                                                                                  كلية...../ جامعة.......                                               تقرير المراجعة الخارجية لبرنامج تعليمي

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 مؤشر 5البرنامج المعدل  تقييمالجودة و( ضمان 7معيار ) مؤشر  6البرنامج  تقييمضمان الجودة و( 7معيار ) 

يوجد نظام لإدارة وضمان الجودة الداخلية بالبرنامج يتبع وحدة ضمان الجودة   (1- 7)
بالمؤسسة، يتضمن: مؤشرات موضوعية لقياس الفاعلية التعليمية، ووسائل جمع  

وكيفية  البيانات والمعلومات من مصادرها الموضوعية ذات الصلة وطرق تحليلها، 
 الاستفادة منها لتحسين جودة وتنافسية البرنامج وتحسين البيئة التعليمية. 

 

توجد تغذية راجعة دورية من الطلاب والهيئة التدريسية لقياس رضاهم عن البرنامج   (2- 7)
 المستمر.  التطويروالعملية التعليمية، يتم تحليلها والاستفادة منها في 

 التطيييوير توجيييد تغذيييية راجعييية دوريييية مييين الطيييلاب والهيئييية التدريسيييية لقيييياس رضييياهم عييين البرنيييامج والعمليييية التعليميييية، ييييتم تحليلهيييا والاسيييتفادة منهيييا فيييي -1
 المستمر.

 .في نهاية كل فصل دراسي المقررات الدراسية فياستطم  آراء الطمع  -
ساااانويا )سياسااااة القبااااول والتحوياااال /الإرشاااااد الأكاااااديمي / الاااادعم الطمبااااي /لأنشااااطة   اعليااااة البرنااااامج التعليماااايقياااااس وتقياااايم رمااااا الطاااامع نحااااو  -

 .الطمبية / التدريع الميداني / أسلوع المعاملة / التعلم ع  بعد/الموارد المادية/....... وغيرها(
 .ع  العملية التعليمية وبيئة العملدوريا قياس وتقييم رما اعماء هيئة التدريس ومعاونيهم  -
 .نسع المشاركة م  كل فئة للعدد الإجماليفي القياس، و الوسائل المستخدمةتحديد  -
 .نتائج تحليل التغذية الراجعة ووسائل مناقشتها مع الأطراف/المجالس المعنيةتحديد  -
 .عل  الأقل سنوات ثمثخمل آخر أوجه الاستفادا م  التغذية الراجعة  -

الخريجين وجهات التوظيف عن ملائمة البرنامج لتلبية  توجد تغذية راجعة دورية من  (3- 7)
 متطلبات سوق العمل ، يتم الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج. 

توجيييييد تغذيييييية راجعييييية دوريييييية مييييين الخيييييريجين وجهيييييات التوظييييييف عييييين ملائمييييية البرنيييييامج لتلبيييييية متطلبيييييات سيييييوق العميييييل ، ييييييتم الاسيييييتفادة منهيييييا فيييييي  -2
 البرنامج.تعديل وتحديث 

 استطم  آراء الخريجي  ع  البرنامج وممئمة معارفه ومهاراته في اعدادهم لسوق العمل ومقترحاتهم للتحسي .  -
 استطم  رأم جهات التوظيف ع  مستوم الخريجي  وجاهزيتهم المهنية ومقترحاتهم للتحسي .  -
 ممئمة الوسائل المستخدمة في القياس، والأعداد المشاركة م  كل فئة. -
 تحديد نتائج تحليل التغذية الراجعة، ووسائل مناقشتها مع الأطراف/المجالس المعنية. -
 أوجه الاستفادا م  التغذية الراجعة خمل آخر ثمث سنوات عل  الأقل.  -

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسية توضح الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات،   (4- 7)
الامتحانات ونسب النجاح ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من  وتتضمن تحليل نتائج 

 الطلاب وخطط للتحسين والتطوير. 

يوجييييييد تقيييييييارير دوريييييييية للمقييييييررات الدراسيييييييية توضيييييييح الالتييييييزام بالتوصييييييييف المعلييييييين للمقييييييررات، وتتضيييييييمن تحلييييييييل نتييييييائج الامتحانيييييييات ونسيييييييب النجييييييياح  -3
 ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحسين والتطوير.

 توافر التقارير السنوية للمقررات لآخر ثمث سنوات. -
ها أو الامتحانات الخاصاة بها  جودا واكتمال التقارير لجميع المقررات وتمامنها البيانات المزمة وخطط تحساي  ممئمة تختص بتطوير محتويات هذه المقررات أو طرق تدريسا -

 استبيانات الطمع.أو التسهيمت المادية الداعمة للعملية التعليمية أو غيرها، آخذا في الاعتبار نتائج امتحانات الطمع وتحليل 

قياس  ،لتحقق من تنفيذ توصيف البرنامج  يوجد تقارير سنوية للبرنامج تتضمن: ا (5- 7)
الخطط السنوية للتعزيز    ، ات والجدارات المحددة بالبرنامجاكتساب الطلاب للمعارف والمهار 

 والتطوير بمشاركة الأطراف المعنية. 

قيييييييياس اكتسييييييياب الطيييييييلاب للمعيييييييارف والمهيييييييارات والجيييييييدارات ،يوجيييييييد تقيييييييارير سييييييينوية للبرنيييييييامج تتضيييييييمن: التحقيييييييق مييييييين تنفييييييييذ توصييييييييف البرنيييييييامج  -4
 الخطط السنوية للتعزيز والتطوير بمشاركة الأطراف المعنية.  ،المحددة بالبرنامج

 توافر التقارير السنوية للبرنامج لآخر ثمث سنوات. -
 جودا التقارير السنوية للبرنامج، واستيفائها البيانات والمعلومات المزمة. -
 مع ما ورد بخطط تحسي  تقارير المقررات لنفس العام.   توافقهاالتحديد الدقيق لمجالات التطوير والتعزيز والإجراءات المناسبة، و م  حيثخطط التحسي  السنوية  ممئمة  -

يتم مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه   (6- 7)
 الذاتي بصفة دورية.   تقييمالاستفادة من عملية ال

 الذاتي بصفة دورية. تقييميتم مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الاستفادة من عملية ال -5
 واعتمادها بالمجالس الرسمية.مناقشة نتائج التقييم الذاتي للبرنامج مع الأطراف المعنية وف  المجالس الحاكمة وتحديد الإجراءات التصحيحية المناسبة  -
 تحديد نسع تنفيذ الإجراءات التصحيحية الواردا بخطط التحسي  السنوية السابقة خمل الثمث سنوات المامية -


