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  منظور الممارسة العامة من تقییم فعالیة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام
  مشكلة الدراسة

ن هي لآا حتىوما تزال الأسرة  .اللغویةالجوهري في حیاته  في حیاة الطفل الأساس ىوات الأولتشكل الخمس سن
  . ة من الطفول ىل الأول عن تربیة الطفل خلال الخمس سنوات الأولئو المس

خبراته الصوتیة  ىأولیكتسب الطفل  الأسرة أحضانالطفل وتكوین لغته وفي  ةهي العنصر المهم في حیا الأسرةو 
من مصادر القوة فهي الوسیلة التي یتم من  الإنسان ىما لد ىولما كانت اللغة هي ارق .من البكاء والصراخ 

  . جتمع ویتواصلیتطور الم بهاو  والأحاسیسوالمشاعر  الأفكارخلالها تبادل 
التواصل هي تلك العملیة التي تتضمن تبادل المعلومات والمشاعر والأفكار و حیث ترتبط اللغة بمفهوم التواصل 

خر تفاعل وتأثیر بین طرف لآ يفهتفاعل اجتماعي بین الناس عن كما أن التواصل الإنساني عبارة . والمعتقدات
الإشارة وغیرها وعن طریق عملیة التواصل یستطیع  اللغة أوبوسائط محددة كى خر من جماعة لآخر ومن فرد لآ

الفرد إشباع حاجاته الأساسیة البیولوجیة من خلال عملیة التواصل وتحقیق مشاعر الانتماء لجماعة ما أو 
وتمكن عملیة التواصل الفرد من تحقیق ذاته وتأكیدها في تفاعله مع الآخرین من خلال التعبیر عن . لمجتمع ما

مشاعره واتجاهاته وتحقیق نجاح التواصل مع المجتمع المحیط بالفرد من انخفاض التوتر والانسجام في ذاته و 
العلاقات الاجتماعیة مع المحیطین به ، وتحقیق نقل معاییر  وقیم واتجاهات الجماعات مما یعطي الشعور 

  .بالانتماء 
ن الطفل لا یستطیع اكتساب اللغة في أغوي أي التأخر الل ىالتي یواجهها الأطفال تشیر إل الكلاماضطرابات و 

موعدها وقد یعاني من صعوبات في فهم ما یقال له أو في التعبیر عما یرید ان یقوله هو ذلك لعدم قدرته على 
  .استخدام المفردات اللغویة في سیاقها المناسب أو بسبب استخدام تراكیب نحویة وحرفیة خاطئة 

  أهداف الدراسة
  :تحقیق الأهداف التالیة تحاول الدراسة 

 . تقییم الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام - ١
من منظور الممارسه  لتفعیل الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام مقترحات ىالتوصل إل - ٢

  .ة للخدمه الاجتماعی العامه
  أهمیة الدراسة 

  . الأمم حیث إن الأطفال هم ثروة بصفة عامة أهمیة مرحلة الطفولة - ١
 .  الاهتمام العالمي والمحلي بالطفولة  - ٢
 . أهمیة مشكلة اضطرابات النطق والكلام لدي الأطفال وتأثیرها علي التواصل الاجتماعي - ٣
 .أهمیة تقییم الخدمات للتعرف على مدى فاعلیتها تمهیداً لتطویر هذه الخدمات  - ٤
مع نقص في الخدمة المقدمة الأمر ما أسفرت عن الدراسات والبحوث من تعرض تلك الفئة للمشكلات  - ٥

 . وتفعیل الخدمات الذي یستدعي ضرورة التوصل إلى كیفیة مواجهة تلك المشكلات



٢ 
 

ة لتفعیل العامه للخدمه الاجتماعی منظور الممارسهتوجیه نظر الباحثین والممارسین إلي محاولة استخدام  - ٦
  .الكلام  سر الأطفال مضطربيالخدمات المقدمة للتخفیف من حدة المشكلات التي یعاني منها ا

  الدراسة تساؤلات
تقییم فاعلیة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام تتحدد مشكلة الدراسة في تساؤل رئیسي مؤداه 
  . من منظور الممارسه العامه للخدمه الاجتماعیة

  :ویتفرع من التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة 
  المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام ؟تحدید الخدمات  -١
  تحدید مستوى الخدمات التي تقدم لأسر الأطفال مضطربي الكلام ؟ - ٢
 تحدید مدى كفایة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام ؟ -٣
 تحدید المعوقات التي تواجه تقدیم الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام ؟ - ٤
لممارسه العامه من منظور ا لتفعیل الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام مقترحات لىإالتوصل  - ٥

  .ة للخدمه الاجتماعی
  الإجراءات المنهجیة للدراسة 

  نوع الدراسة  
  .من الدراسات التقویمیة التي تسعى إلى تقییم فعالیة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام 

  المنهج المستخدم  
سنة والملتحقین  ١٢:  ٦تستخدم هذه الدراسة المسح الاجتماعي الشامل للأطفال الذین تتراوح أعمارهم من 

  وقت إجراء الدراسة طفلاً  ٦٣بالمؤسسة حیث تعد هذه المرحلة أكثر المراحل احتیاجاً للخدمات وقد بلغ عددهم 
  أدوات الدراسة  
الخدمات المقدمة للأطفال لتحدید فال مضطربي الكلام استبار للأسر تم تطبیقها على أسر الأطاستمارة  - ١

 .والمعوقات التي تواجه تقدیم الخدماتبالمؤسسة 
لتحدید استمارة استبیان لفریق العمل تم تطبیقها على الأخصائیین الاجتماعیین والعاملین بالمؤسسة  -٢

 .الخدمات المقدمة والمعوقات التي تواجه تقدیم الخدمات 
  مجالات الدراسة 

 للأسبابجمعیة ینابیع المودة للخدمات الاجتماعیة ، وقد تم اختیار هذه الجمعیة : المجال المكاني   - ١
 :الآتیة 
  .توفر المرحلة العمریة بها *   .أن الجمعیة تقدم خدمات لهذه الفئة *

  : المجال البشري  - ٢
  ٦٣هم دالمستفیدین من الجمعیة بلغ عدمضطربي الكلام سر الأطفال لأ صر شاملح -
 .مفردة  ١١حصر شامل للأخصائیین والعاملین بالمؤسسة بلغ عددهم  -
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 ٣٠/٦/٢٠١٥إلى  ١/٦/٢٠١٥فترة جمع البیانات في الفترة من : المجال الزمني   - ٣
  نتائج الدراسة 

 )خدمات صحیة ، تعلیمیة ، اقتصادیة ، اجتماعیة( الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام تحدید - ١
 . ) منخفض،  متوسط،  مرتفع(  دمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلاممستوى الخ تحدید -٢
 )ة ، كافیة إلى حد ما ، غیر كافیةكافی(مدى كفایة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام تحدید  - ٣
 الراجعة للطفل ،(الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام  تقدیم المعوقات التي تواجه تحدید - ٤

  ) .الراجعة للأسرة ، الراجعة للمؤسسة ، الراجعة للمجتمع ، الراجعة للأخصائي 
لتفعیل الخدمات المقدمة لأسر الأطفال مضطربي الكلام من منظور الممارسه العامه  مقترحاتلى إالتوصل  - ٥

  .ة للخدمه الاجتماعی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


