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  ملǺ ʖʲǺ ʝʳعʹʦان

دور الأخʶائى الإجʸʯاعى مع فȖȂʙ العʸل Ǻالʗʸرسة لʗʯعʤʻ العلاقات 
  ٢٠٠٩ الإجʸʯاعʻة للʠلاب

  

 مʹال حȎʗʸ الʔʻʠ. د: إعʗاد 

 جامعة الفʦʻم -الأسʯاذ الʴʸاعȜǺ ʗلʻة الʗʳمة الإجʸʯاعʻة 
  

  : مȜʵلة الʗراسة وأهʯʻʸها
ʺʲل الʺʙرسة أهʦ الأنʶاق الʱى ǽعʱʺـʙ علʽهـا الʤʻـام ǽعʙ الʱعلʦʽ أفʹل وسʽلة للإسʲʱʺار الȐʛʷʰ ، وت

 ʧن مــــʨــــȞعʺــــل م ȘــــȄʛهـــا فʽعــــاون فʱعــــة یʨʻʱدة ومʙعــــʱــــأدوار مǼ مʨة وهــــى تقـــȄʛــــʷʰــــة الʽʺʻʱـــى فــــى الʺʽعلʱال
تʸʸʵات ومهʧ مʱʵلفـة تʶـعى إلـى تʴقʽـȘ هـʙف واحـʙ هـʨ إحـʙاث الʨʱافـȘ الʻفʶـى والإجʱʺـاعى للʢـلاب 

 ʦعهʺʱʳمع م  .  
لائــه ومʙرســʽه وȂدارة الʺʙرســة والأخʸــائى الإجʱʺــاعى وȃــاقى فȄʛــȘ العʺــل فالʢالــʖ یʱعامــل مــع زم

ʽاً Ǽعلاقاتـه الإجʱʺاعʽـة الʱـى ʳǽـʖ أن  ʨؗاً وسـلʽـʶـاً ونفʽاعʺʱإج ʛـأثʱی ʧȄʛفـى تعاملـه مـع الآخـ ʨرسـة وهـʙʺالǼ
 ʛـــʽʰعʱـــة الȄʛـــادل وحʰʱʺام الʛـــʱد والإحʨقـــة والـــʲدها الʨـــʶت ،ʴه العلاقـــة وتʚهـــ ʛـــʺʲـــى تʱح ʝفʻـــالǼ قـــةʲوال Șقـــ

  .الʺʙرسة أهʙافها 
وȂذا سـاءت العلاقــة بــʧʽ الʢالــʖ والآخــʧȄʛ مــʧ زملائـه أو مʙرســʽه وغʽــʛهʦ فــى الʺʙرســة یʻــʱج عʻهــا 

 ʛــʺʱــل الʲارس مʙالʺــ ʧمــ ʛــʽʲؗ ة فــىʛــʷʱʻم ʗʴʰهــا ، وأصــʻــʺع عʶة نʙیــʙج ʛاهʨــʣــة ،  دʽاهʛؔــف ، الʻالع ،
ʽات الʹارة الʱى تعʨق الʺʙرسة عʧ تʴقȘʽ هʙفها فى الʻهʨض  ʨؗلʶع الʺʱʳʺالǼ.  

  

ـʚ علـى الـʗور الـʴǻ ȎʘـهǺ ʤـه الأخʶـائى الإجʸʯـاعى  ʙؕـة تʻالʲا الʹʯفإن دراسـ Ȗلʠʹʸا الʘه ʥوم
  .مع فȖȂʙ العʸل Ǻالʗʸرسة لʗʯعʤʻ العلاقات الإجʸʯاعʻة للʠلاب 

  

  :تʴاؤلات الʗراسة 
ــــʶǽ ȐʚــــهǼ ʦــــه الأخʸــــائى الإجʱʺــــاعى مــــع فȄʛــــȘ العʺــــل Ǽالʺʙرســــة لʱــــʙعʦʽ العلاقــــات  )١( ــــʙور ال مــــا ال

  جʱʺاعʽة للʢلاب ؟الإ
)٢(  ʦʽعʙــʱرســة لʙʺالǼ العʺــل ȘــȄʛوره مــع فʙــاعى لــʺʱــائى الإجʸــام الأخʽل دون قʨــʴــى تʱقــات الʨمــا الʺع

  العلاقات الإجʱʺاعʽة للʢلاب ؟
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)٣(  ʦʽعʙــــʱرســــة لʙʺالǼ العʺــــل ȘــــȄʛــــاعى مــــع فʺʱــــائى الإجʸــــل دور الأخʽفعʱم بʨــــى تقــــʱال ʖʽمــــا الأســــال
  العلاقات الإجʱʺاعʽة للʢلاب ؟

  

  :ʸʹهʻʱة للʗراسة الإجʙاءات ال
  :تʹʸʯى هʘه الʗراسة إلى نȊʸ الʗراسات الʦصفʻة الʲʯلʻلʻة والʯى تعʗʸʯ على الʴʸح الإجʸʯاعى بʹʦعʻه 

مفـʛدة ) ٣٤٠(الʺʶح الإجʱʺاعى Ǽالعʻʽـة للʢـلاب ʛʺǼحلـة الʱعلـʦʽ الʲـانʙʺǼ Ȑʨیʻـة الفʽـʨم وȃلـغ عـʙدهʦ   .أ 
.  

  .مفʛدة ) ٨٠(ارس الʲانȄʨة وȃلغ عʙدهʦ الʺʶح الإجʱʺاعى الʷامل لفȘȄʛ العʺل Ǽالʺʙ  .ب 
  

  :أدوات الʗراسة 
)١(  ʦʽعʙـʱرسـة لʙʺالǼ العʺـل ȘـȄʛاعى مـع فʺʱائى الإجʸف على دور الأخʛعʱلاب للʢان للʽʰʱارة إسʺʱإس

  .العلاقات الإجʱʺاعʽة للʢلاب 
إســʱʺارة إســʽʰʱان لفȄʛــȘ العʺــل Ǽالʺــʙارس للʱعــʛف علــى دور الأخʸــائى الإجʱʺــاعى مــع فȄʛــȘ العʺــل  )٢(

Ǽلابʢة للʽاعʺʱالعلاقات الإج ʦʽعʙʱرسة لʙʺال  
  

  :مʱالات الʗراسة 
  الʱʸال الȜʸانى  -١

  .ʰʡقʗ الʙراسة فى Ǽعʠ مʙارس الʱعلʦʽ الʲانȄʨة ʙʺǼیʻة الفʨʽم 
٢-  Ȏʙʵʮال الʱʸال:  
مــʡ ʧــلاب Ǽعــʠ مــʙارس الʱعلــʦʽ الʲــانʙʺǼ Ȑʨیʻــة % ١٠تــʦ تʽʰʢــȘ الʙراســة علــى عʻʽــة عʷــʨائʽة بʶʻــʰة  -

  . مفʛدة) ٣٤٠(عʙدهʦ وȃلغ  الفʨʽم
تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على أعʹاء فȘȄʛ العʺل ʙʺǼارس الʱعلʦʽ الʲانȐʨ حʽـʘ تـʦ أخـʚها ȄʛʢǼقـة الʸʴـʛ  كʺا -

 ʦدهʙالغة عʰم والʨʽة الفʻیʙʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺع الʽʺʳامل لʷارس ) ٧(الʙم.  
  :الʱʸال الʚمʹى  -٣

 ʧة مʛʱانات خلال الفʽʰجʺع ال ʦ٢٠/٣/٢٠٠٩إلى  ١٥/١٢/٢٠٠٨ت .  
  
  
  
  
  

  :نʯائج الʗراسة 
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  :تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج تʳʯلʝ فى  
أكـʗت نʯــائج الʗراســة فʸʻــا یʯعلــǺ Ȗالــʗور الــʴǻ ȎʘـهǺ ʤــه الأخʶــائى الإجʸʯــاعى مــع فȂʙــȖ العʸــل  )١(

Ǻالʗʸرسة لʗʯعʤʻ العلاقات الإجʸʯاعʻة للʠلاب أن هʹاك جʦانʔ إʱǻابʻة وأخȎʙ سـلʻʮة تʯعلـȖ بهـʘا 
  :فʸʻا یʯعلʸǺ Ȗا یلى الʗور خاصة 

-  ʖالــʢعلاقــة ال ʦʽعʙــاعى فــى تــʺʱــائى الإجʸور الأخʙبــ Șعلــʱة تʽʰســل Ȑʛــة وأخــʽابʳǽإ ʖانــʨــاك جʻه
 .بʜملائه 

-  ʖالــʢعلاقــة ال ʦʽعʙــاعى فــى تــʺʱــائى الإجʸور الأخʙبــ Șعلــʱة تʽʰســل Ȑʛــة وأخــʽابʳǽإ ʖانــʨــاك جʻه
 . ʙʺǼرسʽه

ى الإجʱʺــاعى فــى تــʙعʦʽ علاقــة الʢالــʖ هʻــاك جʨانــʖ إʳǽابʽــة وأخــȐʛ ســلʽʰة تʱعلــȘ بــʙور الأخʸــائ -
 . Ǽإدارة الʺʙرسة

)٢(  ȖــȂʙوره مــع فʗــاعى لــʸʯــائى الإجʶل دون أداء الأخʦــʲقــات تʦراســة أن هʹــاك معʗــائج الʯن ʕــʯʮأث
 .العʸل Ǻالʗʸرسة لʗʯعʤʻ العلاقات الإجʸʯاعʻة للʠلاب 

ȂʙـȖ العʸـل تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʸقʙʯحـات لʯفعʻـل دور الأخʶـائى الإجʸʯـاعى مـع ف )٣(
  .Ǻالʗʸرسة لʗʯعʤʻ العلاقات الإجʸʯاعʻة للʠلاب 


