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 : مدخل إلى مشكمة الدراسةأولًا: 

الخ مددا اتمتمية ددا بيةتبيمهددي مهاددا ااىدديا ا الددا مىددية   الاددي  لصى ددى  بهدد  الددا ا  ددا تهدد   
مىتىى من الح دي  الرم مدا  دا حد ى   د ماته  ىامريا ديت الممتمدي الدنى  ه ،دىن   ده   رمدي ااهدي تىدته   

مدن المةي دا اتمتمية دا ىنلد  ةدن طم دم تدد    خد ميتهي مدن  بطم هي المها دا المختصةدا تدى  م ا  دا  د م
خلا  ماظميت امتمية ا متاىةا من ح ث الحمد  اى ادىع الخ مدا اىالتمى د  اى اله رد  التاظ مدا   لدنل  

الدا ظهدىم ىظديو  ىحيمديت م  د    مميثد   دا اىديل   ات ام  اتمدم الدنى ا ىىع اد هنا التاىع  تطصد  ت
المىددتخ ما بهددن  الح  ثددا ىدديل   ةمدد  ىامريادديت متد مددا تتىا ددم مددي التراىلىم ددي ىمهددي  ا ام ددا متطددىم  ىا

   (1).الماظميت
لدددد  احددد ثت تراىلىم دددي المهصىمددديت ثدددىم  هيوصدددا  دددا مم دددي الدطيةددديت الممتمه دددا   ى ددديم تبدددي   ى 

  ىا ددددب  مددددن الىدددمىمى ةصددددا الم ىىدددديت  مدددد  اتهدددد   دددا تطددددى م ىتام ددددا الممتمهددديتالمهصىمددديت الهي
ىان تىدها الددا اتىدتخ ا  اتمثدد  ىالةهدي  لتراىلىم ددي    دا ان ته د  الاظددم  دا ا ىاتهددي ىىتدا يتهدي اتمتمية

بهددد  ان بددد ات متطصبددديت الح دددي  بهددد   تحىددد ن مم ى هدددي ةصدددا الةدددم  ىالممتمدددي المهصىمددديت ىاتت ددديتت 
اتتمدي  الدا لا" ةصدا الم ىىديت اتمتمية دا  دا تدد    خد ميتهي .ىمدن هادي ردين ثدد  "اله م ا ت،ر  ةبوي

ات ام  اتلرتمىا ا بمدي  تدىا   مدي التدد   المهصىمديتا ىالتدادا ىالتحدى  مدن اتا،دطا التدص   دا الدا اتا،دطا 
اتلرتمىا ا من ام  م ي رةي   ات ا  ىتدص   اله م  ا الى دت ىتحد دم امريا دا اتت دي  بمم دي ةاي دم 

    (2).الم ىىيت اتمتمية ا
  اتلرتمىا دا ب،در  ىاىد  ةاد مي اا،دوت مماردل المهصىمديت  دا ري دا ب ا تطب م ات ام  ى ا م م

  ى د  اا،دب بمدتىدا هدنا  1981لىاا  627اله ويت ىالىلامات ىالمحي ظيت بدمام مو   الممهىم ا م   
( ممردددل  دددا 1411( ممردددل  دددا الدددىلامات ىاله وددديت   )111( ممردددل مهصىمددديت حرىم دددا   )151الددددمام)

( مددددم حردددىما ةصدددا ،دددبرا اتاتمادددت ىتددد  اا،دددي  511تددد  ىىدددي ارثدددم مدددن )المحي ظددديت ىالمحص ددديت   ى 
ار،ي  لصخ ما الهيما  ا الم ي  ن الهيما من ام  تىه   ح ى  المىاطن ةصا الخد ميت ىتد  مبدط هدن  

    (3).اتر،ي  بيلم يل  الحرىم ا من خلا  ،برا اتاتمات
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مةديه   ىاتىديل   ىاتمدما ات ىالت،دم هيت ىلمي ريات ات ام  اتلرتمىا ا تمث  تحىت" ،يملا"  دا ال
التدددا تددددى  ةص هدددي ات ام  التدص   دددا   تن ات ام  اتلرتمىا دددا ةمص دددا مهدددد   ىاظدددي  متريمددد  مدددن المرىاددديت 

اله  دد  مددن المتطصبدديت ات ام ددا ىالةا ددا    متددى اى ااهددي تحتدديج الددا ات ام ددا ىالتدا ددا ىالميل ددا ىالت،ددم ه ا   
حتددا تخددمج الددا ح ددل  الت،ددم ها بم ىىدديت المةي ددا اتمتمية ددا  ددا الددىلامات المختصةدداىالب،ددم ا ىالميل ددا ى 

لتطب دم ات ام   أه  هدن  متطصبديتلصتهم  ةصا ال ماىيت ىالبحىث الىيبدا  بيلممىع الاى  (4)الىا ي الهمصا 
أهدددد  ىتح  دددد  رةددددي   مىىىدددديت المةي ددددا اتمتمية ددددا  مدددد خ  اىددددتمت ما لل ددددي   ممددددي  مهصهددددي اتلرتمىا ددددا 

 ددا حدد ى  اطددلاع  –رددين مددن أهدد  هددن  ال ماىدديت  تطب ددم ات ام  اتلرتمىا دداالمهى دديت التددا تحددى   ىن 
 ما يمى:  -البيحث

حيىلدت التهدم  ةصدا اهد  الهىامد  ىالتدا  (5) (م 2008محمد بـن سـعيد محمـد العريشـى ) ماىا 
صتمب دددا ىالتهصددد   بمرددده المرممدددا    دددا ات ام  الهيمدددا ليا دددا تطب دددم ات ام  اتلرتمىا دددا المىدددية   ةصدددا امر

 دت ى بيتىي ا الا التهم  ةصدا مهى ديت تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا بديت ام  الهيمدا لصتمب دا ىالتهصد     ىا
ال ماىددا بىددمىم  تددى  م خ مددا اتاتماددت لري ددا ات امات ىات ىددي  ىالتخطدد ط الم دد  تةدد ا  الهدديمص ن احددى 

ىمش الهمدد  ت ام  اتلرتمىا ددا مددن خددلا  الدد ىمات الت م ب ددا ىالادد ىات ى التحددى  مددن ات ام  التدص   ددا الددا ا
المخيى  ىالمديىمدا لد ى بهدل الهديمص ن بيتىدي ا الدا م د  ااظمدا م د   لصحدىا ل لصت صد   اتلما لتدص  

 .ةصا المديىما الا  ب  هي بهل الهيمص ن لهمص ا الت   م
Desireé Joy Cranfield and John Taylor  2008)) ماىدا     

ىالتدا ارد ت ةصدا ىدمىم   (6)
ان تىددتخ   الميمهدديت مددي  هددم  بددي ام  المهم ددا بهدد   تحىدد ن مددى   التدد م   ىالا،دديط البحثددا ىتحىدد ن 
 هيل ا ىرةدي   ات ام  ممدي  ل د  مدن  د متهي ةصدا الماي ىدا   رمدي ارد ت ةصدا ىدمىم  ان تىدها م ىىديت 

  تىا م مي المت  مات الماهاا .التهص   الهيلا اةميلهي بيلىمةا المطصىبا بمي 
2009 ماىدا )    

  (Tobias Mettler and Peter Rohner(7)   ىالتدا ارد ت ةصدا اهم دا اىدتخ ا
(  ددا تحىدد ن ىل ددي    هيل ددا ىرةددي   ىاىة ددا الخدد ميت ال ددح ا ICTتراىلىم ددي المهصىمدديت ىاتت دديتت )

ا بدد ن مددد ما المةي ددا ال ددح ا ىبيلتدديلا رمددي ااهددي تىدديه   ددا الحدد  مددن الاةددديت ال ددح ا ىتهل ددل الماي ىدد
 مرن ان تدى  ات ام  اتلرتمىا ا ب ىمهي   ا تحى ن تدد    الخد ميت ال دح ا مدن خدلا  تطدى م ات ىات 

 ىالمىية ات التا تىتا  ةصا تراىلىم ي المهصىميت.
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Kaiser Permanente 2009) ) ماىدا 
ةصدا تطدى م اظدي  المةي دا ال دح ا ىالتدا ارد ت  (8)

رل دددا ىىددي اماددد   ،دديمصا تححددم التهددديىن بدد ن الممىددا ىالمها ددد ن ىتتمثدد  الادطددا المم ظمددا  تطصدد  الما
لتحد ددم هددنا التهدديىن الح ددى  ةصددا مهصىمدديت  ددح ا ،دديمصا ةددن طم ددم  الىددم  ال ددحا اتلرتمىاددا  

 الا ميا  ىمى  بىابا اتلرتمىا ا ةبم اتاتمت تهلل ى ى  الممىا الا المةي ا ال ح ا ال،يمصا 
هدد  ت الددا التهددم  ةصددا  ىالتدد  (9) (م2000محمــد جــاد حســين   اشــرا محمــود احمــد ) اىدا م 

اتمريايت المي  ا ىالب،م ا ىات ام ا لتطب م ات ام  اتلرتمىا ا بميمها مادى  الدىا ى   ىاى دت ال ماىدا 
لتحت دا  ىمىم  ىىي خطا اىدتمات ما ممادا مدن خدلا  ىىدي الخطدط ىالبدماما ىالمىالاديت ىته ودا البا دا ا

المايىددبا لتطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا مم ددي الممدديتت ات ام ددا  ىالهمدد  ةصددا ىددن الت،ددم هيت ىالصددىاو  
الدددا تمدددم  اختددددمام  ىاةددد  ب ياددديت ات ام  اتلرتمىا ددددا   ىتدددى  م الددد ة  المدددديلا المايىددد  ل،دددما  ى دددد ياا 

خ  ددددا تتدددىلا التخطددد ط ىالتاىدددد م ىتطدددى م اتمهدددل  ىالبممم ددديت ىالتدا دددديت الح  ثدددا   ىاا،دددي  ا ام  مت
ىات،دددما  ةصدددا تطب دددم ات ام  اتلرتمىا دددا   ىاتبددديع الى يىددديت الت،دددم ه ا لصهددديمص ن ةصدددا تطب دددم ات ام  

 .  اتلرتمىا ا 
هدد  ت الددا التهددم  ةصددا اثددم تطب ددم ىالتدد  ( 11) م(2000)محمــد عمــى احمــد الشــ رى  ماىددا 

 ددا ميمهددا تبددى    ىاى ددت ال ماىددا بىددمىم  الهمدد  ةصددا ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا مىددتىى ا ا  الهدديمص ن 
تى  م ب وا تاظ م ا تهلل اتىتخ ا  اتمث  ىالةهي  تبهي  ات ام  اتلرتمىا ا  ا الب ودا التاظ م دا   ىنلد  

 ةن طم م الهم  ةصا تىة ا الهيمص ن  ا الميمها به   تحى ن ات ا .
ت التهددم  ةصددا  ىم ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا حيىلددىالتدد  ( 11) (م2000مرفــت احمــد فــرح ) ماىددا 

م حد  "مترديملا "ةصدا ان ات ام  اتلرتمىا دا تهد  اظيمديهدن  ال ماىدا تطى م ات ام  المحص دا   ح دث ارد ت 
اله  د  مدن الةىاود  التدا تىدية  ةصدا حد  الم،درلات ات ام دا ىالحد  مدن الةىدي  ات امى مدن خدلا  التدص دد  

ةصددا اامدديل اتةمددي    رمددي اظهددمت اتدديوا ال ماىددا ان هاددي   ىاودد  ة  دد   مددن تدديث م الهلا دديت ال،خ دد ا 
تتمث   ا تىه   ح ى  المىاطا ن ةصدا خد ميته  الهيمدا بترصةدا ا د  ىبمىدتىى مدى   للا ام  اتلرتمىا ا 

ا ىدد  ىاله الددا ىالمىدديىا   ددا التهيمدد  ممددي  ل دد  ثدددا المددىاطا ن  ددا ات ام  المحص ددا   ى اى ددت ال ماىددا 
  اةددي   ها ىددا اله ردد  التاظ مددا لصىحدد ات المحص ددا بمددي  ددتلاو  مددي اتىددصى  الحدد  ث  ددا طم دددا بىددمىم 

 ا امته ىتطى م امما ات الهم  بح ث  رىن هاي  تم ل  ا اىصى  تد    الخ ما.
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التهددم  ةصددا مددد ى  حيىلددت ىالتدد  (12) (م2000  محمــد يريشــى موســى عبــد النا ــر)  ماىددا
ا الملاوم دددا مدددن خدددلا   دددا تطدددى م الهمددد  ات امى بم ىىددديت التهصددد   الهددديلمىددديهما ات ام  اتلرتمىا دددا 

ت التخطددددد ط ىالتاظددددد   ىالتىم ددددده ىالم يبدددددا   ىتى دددددصت ال ماىدددددا الدددددا ان اىدددددتخ ا  ات ام  تطدددددى م ةمص دددددي
تةددىم مىدد م  الهمدد  ات امى مثدد  ةيمدد   اتلرتمىا ددا  دد  ى الصددا الت صدد  ةصددا اله  دد  مددن الم،ددير  التددا

هصىمديت ىحدىامل المردين ىالى دت   رمدي ارد ت ال ماىدا ةصدا ان تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا الى ت ىامن الم
 همددد  ةصدددا ل دددي    يةص دددا ىرةدددي   ا ا  الهددديمص ن ب ممدددا رب دددم    ىاى دددت ال ماىدددا بىدددمىم  ةدددد   ىمات 

با ددا ت م ب ددا متخ  ددا  ددا ممددي  تطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا لتطددى م اظدد  الهمدد  ىاىدديل به ىاتهتمددي  بيل
   التحت ا ىال،بريت بمي ىيه   ا م ي مىتىى ا ا  الهيمص ن بيلم ىىيت اتمتمية ا .

هددد  ت الدددا  ىالتددد  (13)) م2003رى مـــخميفـــة م ـــطفى ابـــو عاشـــور   ديانـــا جميـــل الن) ماىدددا 
 ودا الت م ىد ا اةىي  الهممى  من ىمهه اظم الر،  ةن مىتىى تطب م ات ام  اتلرتمىا ا  ا ميمها ال 

  ىاظهددمت اتدديوا ال ماىددا ان مىددتىى تطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا تتىددمن ممددي  التاة ددن م ددا بيلميمهدداىات ا
  ىاى ددت ال ماىدا بىدمىم  تطددى م الت،دم هيت ىاتاظمددا    ىالم يبددا ىالتددى   اتلرتمىادااتلرتمىادا ىالتاظد

ا لتطب ددديت ات ام  اتلرتمىا ددا الملاومددتددى  م البا ددا التحت ددا ى لرتمىا ددا يملات اتات ام ددا لتتىاردد  مددي التهدد
مددددن خددددلا  تددددى  م مم ددددي اتمريادددديت المي  ددددا ىالب،ددددم ا ىالةا ددددا اللالمددددا لدددد ة  اىددددتخ ا  تطب ددددديت ات ام  
اتلرتمىا دددا  دددا ري دددا اتةمدددي  ات ام دددا  رمدددي اى دددت ال ماىدددا بىدددمىم  تةه ددد  ال،دددمارا ىالتاىددد م بددد ن 

 .اتلرتمىا ا  ا الميمهام ىىيت التهص   الهيلا لتطى م اىتخ ا  ات ام  
هد  ت الدا ت،دخ    التداى  (14) (م2003احمد سعد محمد   محمـد م ـطفى الق ـيمى )  ماىا

ىخي ددا  ددا المدد ام  اتهص ددا ىت ددا ةهي بح ددث  مهى دديت امددينج ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا الممددي  التمبددىى
 دم امدينج ات ام  اتلرتمىا دا  مرن التهيم  مههي بي ميب ا ىتحى   هن  المهى يت الدا ةىامد   اةمدا لتطب

  ىتى صت ال ماىا الا ان اه  مهى يت تطب م ات ام  اتلرتمىا ا تتىدمن ىده  المخ  ديت الميل دا 
بىددمىم  تددى  م التخ دد      ىىدده  خبددم  الرددي م الب،ددمى ىةدد    ةدد  ات ام  الهص ددي   ىاى ددت ال ماىددا

التحت ددددا لصمدددد ام  لترددددىن  يبصددددا لتطب ددددم ات ام   المدددديلا لصد ددددي  بيلدددد ىمات الت م ب ددددا ىاةددددي    دددد ي ا البا ددددا
اتلرتمىا ا ىمىاربا التطىمات   رمي اى ت ال ماىا بىمىم  ىىي خطط اىدتمات م ا لصتحدى  الدا ات ام  
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  اتلرتمىا دددا ىالتىة دددا ا ىتطدددى م خبدددماته  ىا،دددم ثدي دددا ات ام اتلرتمىا دددا ىىدددمىم  تيه ددد  الردددي م الدددىظ ة
     .بةىاو هي

ىالتدا حيىلدت التهدم  ةصدا مىدتىى تطب دم ات ام   (15) (م2004يم  هير عبد الحكييس ز )  ماىا
اتلرتما ددددا ىالتددددا تحدددد  مددددن تطب دهددددي  اخدددد  ىلام  الهصددددى  ىالتراىلىم ددددي   ى ماىددددا اهم ددددا متطصبدددديت ات ام  

 ام  اتلرتمىا دددا ىتمت بهدددي ىتيث مهدددي ةصدددا مبدددي ة المدددى   ال،ددديمصا   ىاظهدددمت اتددديوا ال ماىدددا اهم دددا  ىم ات
اتلرتمىا ددا  ددا تباددا  صىددةا ا ام  المددى   ال،دديمصا ىالهمدد  ةصددا تددى  م ب وددا مايىددبا ىتددى  م البا ددا التحت ددا 

المخ  ددددديت الميل دددددا  ىت،دددددم ي الرةدددددي ات الب،دددددم ا تى  م اللالمدددددا لصهمددددد    ىاى دددددت ال ماىدددددا بىدددددمىم  
 .ىاتىتةي   من تميم  ال ى  اتخمى لصى ى  الا تطب م الحرىما اتلرتمىا ا

Abdelrazaq Salem  2014 ) ) ماىا 
ىالتا هد  ت الدا تح  د  اثدم ات ام  اتلرتمىا دا  دا  (16)

تام ا المىام  الب،دم ا ىتحىد ن ا ا  الماظمديت اتمتمية دا ىحيىلدت ال ماىدا  هد  تديث م ات ام  اتلرتمىا دا 
 ماىدددا ةصدددا ان ات ام  ةصدددا تطدددى م المدددىام  الب،دددم ا ىتطدددى م ةمص ددديت  ددداي الددددمامات ات ام دددا ىارددد ت ال

اتلرتمىا ا لهي تيث  رب م ةصا امى المدىام  الب،دم ا  ممدي  داهر  ةصدا امدى امبديح هدن  الم ىىديت ى ل د  
مدددن  ددد متهي ةصدددا الماي ىدددا  ىاى دددت هدددن  ال ماىدددا بىدددمىم  ت،دددم ي اىدددتخ اميت ات ام  اتلرتمىا دددا  دددا 

 .الم ىىيت اتمتمية ا  ا المىتدب  
Hassan. N. Rawash, 2014) ماىا )

ىالتا حيىلدت تح  د  اىدهيميت ات ام  اتلرتمىا دا  (17)
ال ماىددا ةصددا ان الىظدديو  ات ام ددا بيلم ىىدديت اتمتمية ددا هددن  ردد ت ا ددا تطددى م الىظدديو  ات ام ددا ى 

ىالتدددا هصىمددديت ىاتت ددديتت تراللىم دددي المالتحددد  يت اظدددما لصت  دددمات التراىلىم دددا مثددد  مدددن تىامددده اله  ددد  
  مدددي هدددن  الت  دددمات برةدددي     ىارددد ت هدددن  ال ماىدددا ةصدددا ىدددمىم  التحدددى  مدددن الىظددديو  تتطصددد  التهيمددد

ات ام ا من اتىيل   التدص   ا التا تهتم  ةصا اتىمام ىاتةمي  المىت ا ا الدا اتىديل   اتلرتمىا دا  دا 
 ا ام  اتةمي  .
 ددا   اتلرتمىا ددا  تدديث م ات ام ىالتدد  حيىلددت التهددم  ةصددا   (18) (2005لطرشــى فيــروز )  ماىددا

ةمص ددددا اتخددددين الدددددمام ىالتهددددم  ةصددددا  ىم ات ام  اتلرتمىا ددددا  ددددا تحىدددد ن ا ا  الم ىىدددديت اتمتمية ددددا 
ةصدددددا ىدددددمىم  ااتددددددي  الم ىىددددديت الدددددا اتةمدددددي  ىتحىددددد ن ةلا يتهدددددي بددددديلهملا  ىارددددد ت اتددددديوا ال ماىدددددا 
لصمهصىمديت   رمدي ارد ت   يتىدمن اتاتددي  الىدم  اتلرتمىا ا  ىمبدط  دمىع هدن  الم ىىديت ب،دبرا ات دي 
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ةصدددا ىدددمىم  تيه ددد  الها دددم الب،دددمى لردددا  دددتمرن مدددن تدا ددديت المهصىمددديت  دددا ىددد م مختصددد  الهمص ددديت 
ا متريمدد  مددن الرةددي ات الب،ددم ا  ات ام ددا ىاردد ت هددن  ال ماىددا ةصددا ان ات ام  اتلرتمىا ددا تدددى  ةصددا مددل 

ىمهدددي احدددى الهددديل  الم مدددا ىالهمص ددديت مدددي ىمدددى  با دددا تحت دددا متاىةدددا مايىدددبا ىممادددا تحمددد   دددا ط يتهدددي ت
 لرتمىا ي".ية ا الا تىه   ااميل اتةمي  االى

م  هدددددد  ت الددددددا مهم ددددددا اثددددددم تطب ددددددم اظددددددي  ات ا ىالتدددددد  (09) (م2006)العياشــــــى زرزار  ماىددددددا 
ت ام  بيهم دا ات ات ام دا   ىاى دت ال ماىدا بىدمىم  م دي مىدتىى التىة دا اتلرتمىا ا ةصا رةي   الهمص دي

مىا دا ىاىدتهمي  ا ىاتهددي  دا الهمد  ال ددىما ىالهمد  ةصدا تهل ددل اله رد  التظ مدا ات امى بمي تايىدد  اتلرت
مددي ةمص ددا الت   ددم الددا ات ام  اتلرتمىا ددا ىتطددى م ااظمددا المهصىمدديت ات ام ددا التددا تهتمدد  ةصددا اىددتخ ا  

 .ة نالحيى  اتلا مي التىىي  ا اىتخ ا  الامينج اتلرتمىا ا ت ام  ،وىن المىظ

 مشكمة الدراسة:ثانياً: 
المهصىمديت  دمل ةص ادي المهم دا ىتراىلىم دي ة دم  اله دم الحد  ث انى ا ىدى  مدي ىدبم  تىد       

ا دبحت تىامده اله  د  مدن الىد ىط اله دم الحد  ث   يلماظميت اتمتمية ا  دا  اىيل   ا ام ا م     
  تطددى م ىتحىدد ن الممتمددي   ىلددنل  ا ددبىالتحدد  يت التددا تدد ثم ةصددا اىددتدمامهي ىةصددا ا اوهددي لدد ىمهي  ددا 

ىبيلتديلا ا دب  تطب دم  (21)ىاح اث ت  مات منم ا  ا مم ي مىاا  الماظميت اتمتمية ا ىدمىم  مصحدا
ات ام  اتلرتمىا ددددا بيلم ىىدددديت اتمتمية ددددا مطصدددد  ح ددددىى تةمىدددده الظددددمى  اتمتمية ددددا ىات ت ددددي  ا 

حدديى  تح  دد  أهدد    اودد  ات ام   ت ال ماىددا الماهاددا لتى ددا ىددى  نلدد  مدديىالتراىلىم ددا ىالمهم  ددا الماهاددا  
 دد  اهدد  المتطصبدديت ات ام ددا ىالةا ددا ىالب،ددم ا ىالميل ددا لتطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا رمدد خ   اتلرتمىا ددا ىتح

تحد  مدن تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا أهد  المهى ديت التد   ىتح  د  لل ي   رةي   م ىىيت المةي ا اتمتمية ا
 .المةي ا اتمتمية ابم ىىيت 

 أهداا الدراسة:ثالثا: 
 الراهنة تحقيق الأهداا التالية: الدراسةتحاول                

  ىاو  تطب م ات ام  اتلرتمىا ا بم ىىيت المةي ا اتمتمية ا . تح    أه    -1
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بم ىىدديت  لتطب ددم اا ام  اتلرتمىا ددا ىالميل ددا ات ام ددا ىالتدا ددا ىالب،ددم اتح  دد  أهدد  المتطصبدديت   -2
 المةي ا اتمتمية ا .

 .تح  من تطب م ات ام  اتلرتمىا ا بم ىىيت المةي ا اتمتمية اتح    أه  المهى يت الت    -3

تطب م ات ام  اتلرتمىا دا بم ىىديت ةا   الى ى  الا ممصا من المدتمحيت الت   مرن ان تة    -4
 المةي ا اتمتمية ا .

 تساؤلات الدراسة:رابعاً: 
 الإجابة عمى التساؤلات التالية: الراهنةتحاول الدراسة                     

 ؟  ىاو  تطب م ات ام  اتلرتمىا ا بم ىىيت المةي ا اتمتمية اأه  مي  -1

لتطب ددددم اا ام  اتلرتمىا ددددا بم ىىدددديت  ىالميل ددددا ات ام ددددا ىالتدا ددددا ىالب،ددددم االمتطصبدددديت أهدددد  مددددي  -2
 المةي ا اتمتمية ا ؟

 ؟ تطب م ات ام  اتلرتمىا ا بم ىىيت المةي ا اتمتمية اتح  لت  أه  المهى يت امي  -3

تطب ددددم ات ام  اتلرتمىا ددددا بم ىىدددديت المةي ددددا ةادددد   هدددد  المدتمحدددديت التدددد   مرددددن ان تة دددد مددددي أ -4
 اتمتمية ا ؟

 :أهمية الدراسةخامساً: 
 الدراسة الراهنة لمجموعة من الأسباب أهم ا:  أهميةترجع                     

مدددد ى تددددىا م ا ام  امتمية ددددا ايمحددددا ةصددددا تتى دددد  الممتمددددي ىا،ددددبيع حيمدددديت ا ددددما   مددددي رياددددت تام ددددا ل 
الدددنى  مهددد  مدددن  ماىدددا متطصبددديت اتمدددم   ماظمددديت مةي دددا امتمية دددا تتىددد  بيلرةدددي   ىالةيةص دددا الممراددداى 

  ى تدددا تدددتطب دددم ات ام  اتلرتمىا دددا بم ىىددديت المةي دددا اتمتمية دددا اهم دددا لتطدددى م هدددن  الم ىىددديت ح
بم ىىديت  تطب دم ات مام  اتلرتمىا دا ىاو  تحيى  ال ماىا الماهاا تح    اه   ىمهي بيلرةي   المطصىبا رمي 

المةي ا اتمتمية دا ىتح  د  اهد  مهى ديت تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا ممدي  ىدية  ات ام  الهص دي  دا اله وديت 
 .هن  الم ىىيت اتىتةي   ماهي ةا  تطى م ىالم  م يت

 طار النظرى لمدراسة :الا
   :الادارة الالكترونية مف وماولا":   
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ات ام  اتلرتمىا ددددا بياهدددي اىددددصى  مددددن اىدددديل   ات ام  الح  ثدددا تهمدددد  ةصددددا اىددددتخ ا   رمدددي تهددددم        
تراىلىم دددي المهصىمددديت ىاتت ددديتت لصد دددي  بيتةمدددي  ات ام دددا المختصةدددا مثددد  التخطددد ط ىالتاظددد   ىالتاة دددن 

    (21)"تدى   ىاتت ي  من ام  تطى م الهم  ات امى ىتحد م اته ا  المخطط لهي ىالم يبا ىال
تهدددم  ات ام  اتلرتمىا دددا بياهدددي اىدددتخ ا  ات ام  لتدا دددا المهصىمددديت ىاتت ددديتت  دددا تحىددد ن رمدددي 

ىا دا الهمص يت ات ام ا ىتطى مهدي ىتبىد ط اتمدما ات ىاامديل الىظديو  ات ام دا ىالمهديملات بطم ددا الصرتم 
    (22)ب،ر   حدم اه ا  الماظما بي   ى ت ىمه  ىرصةا ممراا

هدددم  ات ام  اتلرتمىا دددا  بياهدددي ةمص دددا م رادددا مم دددي مهدددي  الم ىىدددا ات ام دددا ىا،ددديطيتهي   رمدددي ت
بيتةتمددي  ةصددا مم ددي تدا دديت المهصىمدديت الىددمىم ا لصى ددى  الددا تحد ددم اهدد ا  ات ام  الم  دد   ىهددا 

لتاظ م ددا تددمبط بدد ن المىددتة   ن ىم ددي م المهصىمدديت  ىاىددطا ىىدديو  الرتمىا ددا مممىةددا مددن الهمص دديت ا
    (23)لتحد م اه ا  الم ىىا من تخط ط ىااتيج ىت،    ىمتيبها ىتطى م

تهتمدددد  ةصددددا تراىلىم ددددي  ىتهددددم  ات ام  اتلرتمىا ددددا بياهددددي " الد ددددي  بمممىةددددا مددددن المهددددى  التددددا
ن خدددلا  الحيىددد  اتلدددا ىالىدددها لتخة ددد  حددد   الم،دددرلات المهصىمددديت لتدددد    الماتمددديت لصمىدددتة   ن مددد

   (24)الةيةص ا  ا ات ا  التاظ ماما  بمي  ىيه   ا تحد م الرةي   الايمما ةن تهيم  المىتة   ن مي ات 
ىتهددم  ات ام  اتلرتمىا ددا اممو ددي" بياهددي اىددتخ ا  تراىلىم ددي المهصىمدديت ىاتت دديتت  ددا تحىدد ن 

الح دى   ة ا ممي  ى م المهد  ىالى دت ىترديل    مهي م ىىيت المةي ا اتمتميىتطى م الخ ميت التا تد
 ةصا خ ميت هن  الم ىىيت .

   (25) الاجتماعية : الرعاية متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية بمؤسساتثانيا" : 
 ددمام  رتمىا دا  تبادا م،دمىع ات ام  اتلالتلا  ات ام  الهص دي بد ة  ى ىالتا تتىمن  : المتطمبات الادارية -1

ىدد ي ى  تخددن ةصددا اةصددا المىددتى يت  ددا ال ىلددا   تن ا مددين  التحددى  الددا ات ام  اتلرتمىا ددا هددى  ددمام
بيهم ا ات ام  اتلرتمىا ا ىم ى ىمى  الثدي دا اتلرتمىا دا لد  ه   د  هه  الدا التديث م  دا الهديمص ن الدي   

رمدي ااده  تطصدد   (26) دا تدد    الخدد ميت المختصةدا لمىامهدا الت   دم ىالتحدى  احدى مىاربددا التطدىم التدادا
ىهدددنا  م ا ىمىددديلا ىاىدددحا المهددديل  ىاىلى ددديت محرىمدددا بددديلمىام  الميل دددا ىالب،دددم ا متاىدددت ىمدددى  م  دددا 

 تطصدد  ت،ددر   ا ام  اى ه وددا لتخطدد ط ىمتيبهددا ىتاة ددن ىىىددي الخطددط لم،ددمىةيت ات ام  اتلرتمىا ددا 
 حث ا المايىبا .ىاتىتهياا بيلمهيت اتىت،يم ا ىالب
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رمددي ان تطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا  تطصدد  امددما  ت  ددمات  ددا المىاادد  اله رص ددا ىالتاظ م ددا ىاتمددما ات 
بهدددل ات امات بمدددي  رةددد  تدددى  م ىاتىددديل   ةدددن طم دددم اىدددتح اث ا امات م  ددد   اى ال دددي  اى  مدددا 

ىتيه ددد  الهددديمص ن بم ىىددديت  الظدددمى  الملاومدددا لتطب دددم ات ام  اتلرتمىا دددا   بيتىدددي ا الدددا تددد م  
   . (27)المةي ا اتمتمية ا 

،دددبرا تتمثددد   دددا تددى  م البا دددا التحت دددا لدددلا ام  اتلرتمىا ددا ىالتدددا ت،دددم  تطدددى م  : المتطمبـــات التقنيـــة -2
 ددت ي  الردد  الهيود  مدن اتت دديتت  دا ى اتت ديتت بح دث ترددىن متريمصدا ىمديهل  للاىددتخ ا  ىاىدت ه

الم م دددا الملاومدددا مدددن تمه دددلات ىحيىدددبيت ال دددا ىامهدددل  ىمهددد ات ىااظمدددا تدددى  م التراىلىم دددي   ى ىاحددد 
ىتدددى  م خددد ميت البم ددد  اتلرتمىادددا ىاتيحدددا رددد  هدددن  الخددد ميت للاىدددتخ ا  الةدددم ى ىى ىاةددد  الب ياددديت 

تىدده  خدد ميت ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا ل ددي   الطصدد  ةصددا ح ددث ىالم ىىددا ةصددا اىىددي اطدديم ممرددن 
ةصدددا   هدددن  الل دددي    دددا الطصددد   دددا تحت دددا متطدددىم   دددي م  ةصدددا اىدددت هيالخددد ميت ممدددي  تطصددد  تدددى م با

 خ ميت م ىىيت المةي ا اتمتمية ا . 

ــات ال -3 ح ددث ان ىمددى  ت ات ام  اتلرتمىا ددا اتهتمددي  بيلهدديمص ن الددديوم ن بتددد    خدد مي : بشــريةالمتطمب
مام  ا التد م   ىمتيبهدا الم  د  ىاتىتمت م بهي  ى الدىى الب،م ا الم هصا ت ام  الهمص ا ى  ياا اتمهل  

لددنل   مدد  التمر ددل ةصددا ترددى ن ه ردد  تاظ مددا لصمددىام   لصتهيمدد  مددي المهط دديت التراىلىم ددا الح  ثددا 
   دديت ام  اتلرتمىا ددا مددن ىالددا الها ددم الب،ددمى  هدد  الب،ددم ا  تىا ددم مددي متطصبدديت اله ددم ىمت  ماتدده 

 دا حدد  المهم دا  مثصدىن ما  المدي  الةردمى  دا  الخبما  ىالم  مىن ىالىرلا  ىالمىية ىن ىالمخت دىن
(28)الم ىىا 

 

بمهاددا ان الب يادديت ىالمهصىمدديت ىالىثدديوم التددا  مددمى حةظهددي ىتطب ددم امددما ات  :لمتطمبــات الامنيــة ا  -4
ن تددددد    الخدددد ميت ت ىتبي لهددددي الرتمىا ددددي لتاة ددددن متطصبدددديت تددددد    الخدددد ميت  مدددد  الحةدددديظ ةصددددا اماهددددي

  اادده  دد   اددتا ةادده ىددى  اىددتخ ا  هددن  الخدد ميتي مددي  د مدده مددن  ىاودد  ات الحرىم ددا ةصددا اتاتماددت مدد
ىبمي  تايى  مي اهم ا رد  بمي  تايى  مي اهم تهي  الب يايتتمي  ىىيو  مايىبا لحمي ا النل   م  اة

 طيع من  طيةيت تد    هن  الخ ميت    مدن المهد  ىمدى  تدىالن بد ن اىدت ةي  متطصبديت امدن الب ياديت 
ىلتددى  م اتمددن اتلرتمىاددا  (29)بيل،ددر  الددنى  هطددا الثدددا لصمىددتة   ن مددن هددن  الخدد ميت  ىالمهصىمدديت

 مددد  تبدددا اىدددتمات م ا ىطا دددا تمدددن المهصىمدددديت  ىىىدددي الددددىاا ن التدددا تحةدددظ المهصىمددديت  ىتح  دددد  
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يت الحمي دا اللالمدا لداظ  الت،دد    ىالتطب دديت المختصةدا  ىتح  د  ال دديت المما بدا ىالتةتد ش لداظ  المهصىمدد
ىت،ددددة م المهصىمدددديت التدددا  ددددت  حةظهددددي ىتخل اهددددي ىادصهددددي بدددد ن ،دددبريت  ىاتحتةدددديظ باىدددد  احت يط ددددا ىال

 .(31)الم ىىيت اتمتمية ا

ـــــات التشـــــريعية :  -5 تمثددددد  خددددد ميت ات ام  اتلرتمىا دددددا تحددددد  يت م  ددددد   لصمهددددديت التاظ م دددددا  المتطمب
اتاظمدا ىالت،دم هيت بح دث تتم،دا مدي  ىالت،م ه ا ىالتا  اب ا ان تتمتي بيلممىاا ىالد م  ةصا تطى م

متطصبددديت ات ام  اتلرتمىا دددا  ى د ددد  بيلهىامددد  الت،دددم ه ا هدددا مممىةدددا الى يىددديت الدياىا دددا ىالصدددىاوا 
ىهدا بدنل  تىده  التحدى  الدا التاة ن ا ىالت،م هيت ىاىيل   اتخين الدمامات  ا الم ىىيت اتمتمية دا 

ىالا ددى  الدياىا ددا  ىدده  ةمص ددا تطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا  ات ام  اتلرتمىا ددا تن ىمددى  الت،ددم هيت
 ى ىةا ةص هي الم،مىة ا ىالم  ا  ا.

تهتبمتدددى  م المخ  ددديت الميل دددا مدددن الهىامددد  المو ىدددا التدددا تىددديه   دددا امددديح  المتطمبـــات الماليـــة : -6
الترصةددددا تطب ددددم ات ام  اتلرتمىا ددددا  ددددا م ىىدددديت المةي ددددا اتمتمية ددددا   لددددنل   مدددد   ماىددددا الهيودددد  ى 

لم،دديم ي ات ام  اتلرتمىا ددا ى ماىددا ردد  مددن اددىاحا الدددى  ىالىدده  ىالةددم  ىالتحدد  يت لمهم ددا ر ة ددا 
 ىىي  ماىا ةصم ا ىميل ا للا ام  اتلرتمىا ا .

حيميت ىم بيت الهمدلا  ى ماىدتهي ىتحص صهدي ىب دين الخد ميت التدا  مردن  ماىا  : التزكيز عمى العملاء -7
التددمابط   مددي ب اهددي   لددنل   مدد  التمر ددل ةصددا الم،دديمرا ال،ددهب ا مددن ميادد  تددد  مهي ىمحيىلددا تحد ددم 

(31)المتهيمص ن ىا،ماره   ا ةمص ا اتخين الدمامات التا تمتبط به  
 

 الاطار الميدانى لمدراسة :

 : : نوع الدراسة والمن ج المستخدماولاً 
  ى د  ىتحص د  اىدتميبيت ا ح دث تحديى تاتما هن  ال ماىا إلا امدط ال ماىديت الى دة ا التحص ص د

ىات ام    ىم  م دددا التمب دددا ىالتهصددد     ىم  م دددا التاظددد   ىات ام    م دددا التىددديمن اتمتمددديةا  بم الهددديمص ن 
بمحي ظدا الة دى  المتهيمص ن مدي ا خدي  ىحةدظ الب ياديت ةصدا الحيىد  اتلدا بميمها الة ى   MIS المتريمصا

دا ددا ىالميل ددا الىددمىم ا مددن ىمهددا اظددم ة اددا البحددث لتطب ددم ات ام ددا ىالب،ددم ا ىالتحددى  أهدد  المتطصبدديت 
ىددها ال ماىددا الماهاددا الددا رمددي ت  ل ددي   رةددي   م ىىدديت المةي ددا اتمتمية ددارمدد خ  لات مام  اتلرتمىا ددا 

 ددا  ىنلدد تحدد  مددن تطب ددم ات مام  اتلرتمىا ددا بم ىىدديت المةي ددا اتمتمية ددا أهدد  المهى دديت التددا تح  دد  
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 دا اتىدتةي   مدن تطب دم ات ام  المدتمحديت التدا  د  تة د  بهدل لصى دى  إلدا  البيحث محيىلا من ميا 
  ىاىدددتخ   البيحدددث لتحد دددم نلددد  مددداها المىددد  اتمتمددديةا اتلرتمىا دددا بم ىىددديت المةي دددا اتمتمية دددا 

صددد     بم  م دددا التىددديمن اتمتمددديةا   ىم  م دددا التاظددد   ىات ام    ىم  م دددا التمب دددا ىالتهالهددديمص ن  ال،ددديم 
 المها دد ن بي خددي  ىحةددظ الب يادديت ىمددد ما الخدد ميت اتمتمية ددا بميمهددا الة ددى   MISىات ام  المتريمصددا

 .الممتبط ن بيت ام  اتلرتمىا ا 

 : : أدوات الدراسةثانياً 
ح ددث  لممددي الب يادديت مددن ة اددا البحددث  د ددي ملصى ددى  الددا اهدد ا  ال ماىددا  ددي  البيحددث بيةدد ا  

مثد  )  ع ةصا الرتيبيت الاظم ا ىال ماىيت الىيبدا الممتبطدا بمىىدىع ال ماىدا الماهادا ي  البيحث بيتطلا
    ى ماىدددا مم دددت احمددد   دددمح 2118محمددد  الهم ،دددا  ماىدددا     ى 2118 ماىدددا ا مدددين محمددد  الماددديبا 

  ( بيتىدي ا الدا 2114ى ماىا  د   له دم ةبد  الردم       2111محم  ةصا احم  ى ماىا     2118
الأىل ددا  الب يادديتد ددي  مال ىتىددمنلات ال،خ دد ا مددي بهددل الهدديمص ن  ددا ممددي  ال ماىددا المددديبهددل ب

ىةدد   الدد ىمات الت م ب ددا التددا تدد  الح ددى  ال ماىددا  اتىدد  ىالىددن ىالم هدد له اددا البحددث ىالتددا تىددمات 
   رمددي تدد  تح  دد  الأبهددي  المو ىدد اىاىمدده اتىددتةي   مددن هددن  الدد ىمات   ددا ممددي  الحيىدد  اتلددا   ةص هددي

ح ددث بصدد   ا ام  اتلرتمىا ددا بم ىىدديت المةي ددا اتمتمية دداتطب ددم احددى  متطصبدديت تدد ىم ىالتددا  لصمد ددي 
 المددمتبط ( ةبدديم  مىلةددا ةصدا أبهددي  المد ددي  رمدي  صددا  البهدد  الأى 95المممدىع الرصددا لهبدديمات المد دي  )

المددددمتبط     البهدددد  الثددددياا( ةبدددديم 11)بةىاودددد  تطب ددددم ات ام  اتلرتمىا ددددا بم ىىدددديت المةي ددددا اتمتمية ددددا 
 ( ةبددديم   البهددد  المابدددي18)التدا دددا  يلمتطصبددديتب المدددمتبط ( ةبددديم   البهددد  الثيلدددث21)ات ام دددا يلمتطصبددديت ب

البهدد   ( ةبدديم  13الميل ددا ) يلمتطصبدديتب المددمتبط ( ةبدديم   البهدد  الخدديم 18)المددمتبط بيلمتطصبدديت الب،ددم ا 
ىهرنا تد  إةد ا   (14بم ىىيت المةي ا اتمتمية ا) اتلرتمىا االممتبط بمهى يت لتطب م ات ام   الىي  

 ال  م ىالثبيت ةص ه. الأىل ا تمه  اً لخىىةه امما  المد ي   ا  ىمته
 إجراءات  دق ثبات المقياس: -0
لردددا  ت رددد  البيحدددث مدددن  ددد م المد دددي   دددي  بددد مما  ال ددد م الظددديهمى ةص ددده ىنلددد    ـــدق المقيـــاس: -ا

 اتمتمية ددداأىددديتن  الخ مددا اتمتمية دددا بدىدد  التام دددا ىالتخطدد ط رص دددا الخ مددا  بهمىدده ةصددا مممىةدددا مددن
ىدي ا ةبديمات أخدمى ىتهد     ميمها الة ى    ى   أىةمت هن  الخطى  ةدن حدن  بهدل ةبديمات المد دي  ىا 
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( ةبدديم  مىلةددا ةصددا أبهددي  المد ددي  رمددي 74 دد ي ا بهددل الهبدديمات ىةصددا نلدد   ددد  بصدد  المممددىع الرصددا )
( 14( ةبددديم   البهددد  المابدددي )14( ةبددديم   البهددد  الثيلدددث )14( ةبددديم   البهددد  الثدددياا )11هددد  الأى  ) صدددا  الب

ىتد  ىىدي ثدلاث اىدتميبيت أمدي  ةبديمات المد دي   ( ةبديم 11) البه  الىدي   ( 12ةبيم   البه  الخيم  )
( ةصددا 1  2  3هددا  )ىددمىمى  ىددمىمى إلددا حدد  مددي    ددم ىددمىمى( بح ددث ت خددن اتىددتميبيت الأىلان )

(  ممدددا ىااتهددددت هددددن  74(  ممددددا ىال ممدددا ال دددد مى )222التمت ددد    ىبص ددددت ال ممدددا الهظمددددا لصمد دددي  )
 أ ب  المد ي   ا  ىمته الاهيو ا.بح ث الممحصا 

لصمد ددي  بحىددي   اىددتخ   البيحددث لحىددي  ثبدديت المد ددي  طم دددا التملوددا الا ددة ا :ثبــات المقيــاس -ب
  ددا ىالهبدديمات اللىم ددا ىبصدد  مهيمدد  الثبدديت تبهددي  المد ددي  ةصددا التمت دد  مهيمدد  اتمتبدديط بدد ن الهبدديمات الةم 

 (1.97( ىبص  مهيم  الثبيت لصمد ي  رر  )1.97-1.98-1.99-1.99-1.99-1.92)
ح دث ى د   ال  م ال اخصا لصمد ي  ىهى  ىيىى المنم التمب ها لصمهيم  الثبديت  داتى :ال دق ال -ج

 (1.98بص  ال  م الناتا لصمد ي  )
تمددددت مهيلمددددا الب يادددديت   بهدددد  ممددددي الب يادددديت مددددن ة اددددا البحددددث ىتةم  هددددي :أدوات تحميــــل البيانــــات -2

ىهدا ىالتا تىمات المهديملات ااح ديو ا  SPSS اتمتمية ا لصهصى  ااح يو ابمايما الحل  اح يو ي 
 مممىع الأىلان  المتىىط الممم   الاىبا المممحا  ىالدى  الاىب ا.الاى  الموى ا ى 

 : مجالات الدراسة:ثامناً 
م  م ا التىيمن اتمتميةا   ىم  م دا التاظد   ىات ام    ىم  م دا التمب دا ىالتهصد       المجال المكانى -0

بميمهددا الة ددى  ىحدديى  البيحددث ان تتاددىع هددن  الم ىىدديت بح ددث ت،ددم  ممدديتت  MIS ىات ام  المتريمصددا
 .المةي ا اتمتمية ا المختصةا 

المخت دد ن بي خددي   المىدد  اتمتمدديةا ال،دديم  لصهدديمص ناىددتخ   البيحددث طم دددا   شــرىالمجــال الب -2
حدث ى دت ىبص  اله   المتديح لصبيببهل م ىىيت المةي ا اتمتمية ا ىحةظ الب يايت ةصا الحيى  اتلا 

( 27م  م دا التىديمن اتمتمديةا ىالىحد ات اتمتمية دا )  ( مةدم   مدىلة ن رمدي  صدا56إمما  ال ماىدا )
   ىات ام  المتريمصددامةددم    (9  ىم  م ددا التمب ددا ىالتهصدد   )مةددم   ( 9  ىم  م ددا التاظدد   ىات ام  )ةددم   م

MIS مةم   .( 11لة ى  )بميمها ا 
   8211  حتا ميم  2117  هن  ال ماىا  ا الةتم  من ارتىبم  ت  إمماالمجال الزمنى -3
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 عرض وتحميل بيانات الدراسة:
  البيانات الأولية:أولًا: عرض وتحميل 
 ت  وعدد سنواوالمؤهل الدراسى ( يوضح خ ائص عينة الدراسة من حيث النوع  والفئة العمرية 0جدول ريم )      

  56ن =                                                    الخبرة 
 % ك الاستجابة المتغيرات

 النوع
 26.8 05 ذكر. ا
 73.2 40 أنثى. ب

 %000 56 وعالمجم

 الفئة العمرية

 - - سنة . 25أيل من  ا
 50.8 29 سنة . 35سنة لأيل من  25من  ب
 33.9 09 سنة .45سنة لأيل من  35من  ج
 04.3 8 سنة فأكثر. 45من  د

 %000 56 المجموع

 المؤهل الدراسي

 02.5 7 .بكالوريوس خدمة اجتماعية  ا
 8.9 5 . ابليسانس اد ب
 7.0 4 . الخدمة الاجتماعيةدبموم  ج
 7.0 4 .دبموم متوسط  د
 44.6 25 .دراسات عميا  ه
 09.6 00 .تخ ص اخر و

 %000 56 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

 35.7 20 سنوات . 5ايل من  ا
 28.6 06 سنوات . 00 – 5من  ب
 5.4 3 سنوات . 05 – 00من  ج
 30.3 07 .سنة فأكثر 05من  د

 %000 56 موعالمج
( إلا أن ة اا ال ماىا تتدىلع تىل هديً إح ديو يً مدن ح دث الادىع 1ت، م ب يايت الم ى  الىيبم م ى  م   )

    رمي  صا الحيى  اتلىىة   ىاىات الخبم   ا ممي   الم ه  ال ماىاىالةوا الهمم ا  ى 
%( مددن إممدديل  26.8( مةددم   باىددبا )15   بصدد  ةدد   الددنرىم  دد  ة اددا ال ماىددا )مدن ح ددث الاددىع -1

%( 73.2( مةدم   باىددبا )41( مةددم    ب امدي بصدد  ةد   ااادديث )56مةدم ات اله ادا البدديل  ةد  ه  )
 من ة اا ال ماىا.
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 35ىداا لأ د  مدن  25  ح ث ت، م ب يايت ال ماىا أن الةودا الهمم دا )مدن من ح ث الةوا الهمم ا -2
%( ثد   51.8( مةدم   باىدبا )29ىاا( ه  الةودا الأةصدا بد ن الةوديت الهمم دا ح دث بصد  ةد  هي )

( مةددم   19(  دد  التمت دد  الثدديا  ح ددث بصدد  ةدد  هي )ىدداا45ىدداا لأ دد  مددن  35مددن تدد ت  الةوددا )
ح ددث بصدد  ( ىدداا  دد رثم45مددن %(  ب امددي مددي ت أ دد  الةودديت الهمم ددا  دد  التمت دد  )33.9باىددبا )
ا تطب ددم ات ام  %( مددن ة اددا ال ماىددا ى دد   هددى  نلدد  الددا ح اثدد14.3( مةددم   باىددبا )8ةدد  هي )
 .ىا ا بم ىىيت المةي ا اتمتمية ااتلرتم 

ح دث   ماىديت ةص دي  ت، م ب يايت ال ماىدا إلدا امتةديع اىدبا الحي دص ن من ح ث الحيلا التهص م ا  -3
تطب دددم ات ام   ىهدددنا ىدددى   ددداهر  بيت مدددي  ةصدددا%( 44.6( مةدددم   باىدددبا )25بصددد  ةددد  ه  )

( 11ح دث بصد  ةد  ه  )تخ د  اخدم الحي دص ن ةصدا  ث   صد  نلد  اتلرتمىا ا بهن  الم ىىيت
مثد  الحيىدبيت ىالمهصىمدديت ىالحددىم ىات ا  ىالتمديم  ىالهصدى  ىها ىددا  %( 19.6) مةدم   باىدبا 

اتت دديتت ىتمب ددا تراىلىم ددي المهصىمدديت ىةصددى  الحيىدد  اتلددا ى ددمى البيحددث ان هددنا  مرددن ان 
ى دددا م ممتبطدددا بددديت ام  اتلرتمىا دددا  مثددد  احددد  المهى ددديت  دددا المىدددتدب  لددد خى  تخ  ددديت   ددد

( مةددم   باىددبا 4التمت دد  الأخ ددم مددي ت اىددبا الحي ددص ن ةددا  ماىدديت ةص ددي ح ددث بصدد  ةدد  ه  )
 %( من ة اا ال ماىا.7.1)

ىداىات( هد  الةودا الأةصدا  5ا د  مدن    ح دث ت،د م ب ياديت ال ماىدا أن الةودا )ة   ىاىات الخبدم  -4
( سـنة فـأكثر05مـن %( ث  تد ت  الةودا )35.7( مةم   باىبا )20ب ن  ويت الخبم  ح ث بص  ة  هي )

 %(30.3( مةم   باىبا )07   التمت   الثيا  ح ث  بص  ة  هي )
         56الحاسب الالى  مجال فيتدريبية  دوراتعمى ( يوضح خ ائص عينة الدراسة من حيث الح ول 2جدول ريم )

 % ك الاستجابة المتغيرات
 دوراتعمى الح ول 

مجال الحاسب  فيريبية تد
  الالى

 83.9 47 نعم  ا
 06.0 9 لا  ب

 %000 56 المجموع

( إلددا أن ة اددا ال ماىددا تتددىلع تىل هدديً إح دديو يً مددن 2ت،دد م ب يادديت المدد ى  الىدديبم مدد ى  م دد  )
  ىماتةصددا االحي ددص ن  ح ددث بصدد  ةدد  ت م ب ددا  دد  ممددي  الحيىدد  اتلددا   ىماتةصددا الح ددى  ح ددث 

مةدم ات %( مدن إممديل  83.9( مةدم   باىدبا )47مدن ة ادا ال ماىدا ) مدي  الحيىد  اتلدات م ب ا  د  م
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( مةدم   9اااديث )ت م ب ا    ممي  الحيىد  اتلدا   ىماتةصا   ب امي بص  ة   الن ن ل   ح صىا اله اا 
 %( من ة اا ال ماىا.16.1باىبا )

اوج ه الاستفادة و  التدريبية عدد الدورات ( يوضح خ ائص عينة الدراسة من حيث3جدول ريم )
 47ن =      من الدورات التدريبية

 % ك الاستجابة المتغيرات

 عدد الدورات التدريبية 

 27.7 03 دورات 3أقل من  ا
 27.7 03  دورات  5- 3من   
 8.5 4 دورات 7 – 5من  ج
 36.2 07 دورات فأكثر 7من   

 %000 56 المجموع

وج ه الاستفادة من 
 رات التدريبية الدو 

 85.0 40           ات ة بإدخال وحفظ البيانمرتبط جديدةاكتسبت مهارات  ا
 42.6 20 جديدة مرتبطة بصيانة الحاسب الألىاكتسبت مهارات   
 65.9 30 طة باستخدام الانترنتمرتب جديدةاكتسبت مهارات  ج

اىددا تتددىلع تىل هدديً إح دديو يً مددن ( إلددا أن ة اددا ال م 3ت،دد م ب يادديت المدد ى  الىدديبم مدد ى  م دد  )
 ةصا الاحى التيل  ىاىىمهه اتىتةي   من ال ىمات الت م ب ا ة   ال ىمات الت م ب ا ح ث 
  ح دث ت،د م ب ياديت ال ماىدا له ادا ممدي  الحيىد  اتلداةصا  ىمات ت م ب ا  دا ممدي   الح ى  -1

ح ددث  بصدد  ةدد  ه  تلددا الحيىدد  االح ددى  ةصددا  ىمات ت م ب ددا  ددا ممددي  ال ماىددا امتةدديع اىددبا 
ىهدددنا  هددد  م ،دددم ا مددديبا  دددا ممدددي  ات ام  %( 36.2( مةدددم   باىدددبا )دورات فنننرك ر 7مننن  )

 .اتلرتمىا ا 

مهننارات  اباكتسننت،دد م ب يادديت ال ماىددا إلددا أن اتىددتةي   مددن الدد ىمات الت م ب ددا  ىمددهمددن ح ددث  -2

باىددبا  مةددم   (41) دد ت   دد  التمت دد  الأى  ىةدد  ه  ة بإدخنناو وظفننب البيا ننات مرتبطنن جدينند 
طننة مرتب جدينند مهننارات  اب اكتسنن %( مددن ة اددا ال ماىددا  ثدد   دد ت   دد  التمت دد  الثدديا 85.1)

اب اكتسنب%(  ى   التمت   الأخ م  د تا 42.6باىبا ) مةم   (31ىة  ه  ) باستخدام الا تر ت

( مةددددم   باىددددبا 21ح ددددث بصدددد  ةدددد  ه  ) جدينننند  مرتبطننننة بحننننيا ة الظاسننننب ا لنننن مهننننارات 
 .( من ة اا ال ماىا42.6%)
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 ــل بي ــاً: عــرض وتحمي ــات الدراســة المرتبطــة بثاني ــة بمؤسســات ان ــق الادارة الالكتروني ــد تطبي فوائ
 :الرعاية الاجتماعية

 56ن =  فوائد تطبيق الادارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.( يوضح 4جدول ريم ) 
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تعمو الإدار  الالكترو ية عل  تبسيط   1

 4 93.5 58.3 157 1.8 1 16.1 9 82.1 46 .إجراءات الظحوو عل  الخدمات
يسننا م اسننتخدام الظاسننب ا لنن  فنن    2

 1 97.12 54.3 163 1 1 8.9 5 91.1 51 .عملية ظفب وتسجيو بيا ات العملاء
تسننننناعد الإدار  الالكترو ينننننة علننننن    3

اسننننتيعاب اكبننننر عنننندد ممكنننن  منننن  

 .المستفيدي 
44 78.6 12 21.4 1 1 156 52 92.9 5 

يننىدا اسننتخدام الظاسننب ا لنن  إلنن    4

 7 88.7 49.7 149 3.6 2 37.5 21 62.5 35 .تقليو تر ير العلاقات الشخحية
يسننا م اسننتخدام الظاسننب ا لنن  فنن    5

 6 91.7 51.3 154 3.6 2 17.9 11 78.6 44 .الورقية تقليو استخدام الو ائق
تسا م الإدار  الالكترو ينة فن  ايناد    6

 8 88.19 49.3 148 1.8 1 32.1 18 66.1 37 التواحو بي  المىسسات الاجتماعية
استخدام الظاسب ا لن  ينوفر الوقنت   7

 2 95.2 53.3 161 3.6 2 7.1 4 89.3 51 التعامو مع العملاء دوالجهد ع 
ينننننىدا اسنننننتخدام الظاسنننننب ا لننننن    8

التخلص م  البيروقراطية ع د تقنديم 
 الخدمات

31 53.6 19 33.9 7 12.5 135 45 81.4 11 

تسنننناعد الإدار  الالكترو يننننة علنننن     9
 11 76.2 42.7 128 3.6 2 32.1 18 64.3 36 سرعة ت فيذ القرارات الادارية

تسننا م الإدار  الالكترو يننة فنن  تقليننو   11

 9 87.5 49 147 7.1 4 23.2 13 69.6 39 .العاملي  والمستفيدي ا عباء ع  
يسنننا م الظاسنننب ا لننن  فننن  سنننهولة   11

تبنننننادو البيا نننننات بننننني  المىسسنننننات 
 الاجتماعية

48 85.7 7 12.5 1 1.8 159 53 94.6 3 

 ىاودددد  تطب ددددم ات ام  اتلرتمىا ددددا ىالددددنى  ىىدددد  أهدددد  ( 4) م دددد  مدددد ى بيىددددتدما  ب يادددديت الىدددديبم 
ح دددث  تىددد  أن اىدددتميبيت ة ادددا ال ماىدددا تتدددىلع تىل هددديً إح ددديو يً ى دددديً مةي دددا اتمتمية دددا بم ىىددديت ال

  صا  لمحىم رمي المممىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا 
يسا م استخدام الظاسب ا ل  ف  عملينة ظفنب وتسنجيو  ىالتا مةي هي "( 2مي ت الهبيم  م   ) -1

 %(.97.12( ى ى  اىب ا )54.3التمت   الأى  ىنل  بىلن ممم  )"  ا  بيا ات العملاء

التعامو  داستخدام الظاسب ا ل  يوفر الوقت والجهد ع  ( ىالتا مةي هي "7مي ت الهبيم  م   ) -2

 %(.95.2( ى ى  اىب ا )53.3"  ا التمت   الثياا ىنل  بىلن ممم  ) مع العملاء
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ا م الظاسنب ا لن  فن  سنهولة تبنادو البيا نات بني  يسن ( ىالتا مةي هي "11مي ت الهبيم  م   ) -3

 %(3( ى ى  اىب ا )53ىنل  بىلن ممم  ) المىسسات الاجتماعية

المتطمبــــات الاداريــــة لتطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة : عــــرض وتحميــــل بيانــــات الدراســــة المرتبطــــة ثالثــــا
 : بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

لإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية رية لتطبيق االمتطمبات الادا محور( يوضح 5جدول ريم )
 56ن =                                                                       .الاجتماعية
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بيننننننق الإدار   شننننننر الننننننوع  بر ميننننننة تط 1
 47 الإلكترو ية بالمىسسات الاجتماعية.

83.
3 

9 
16.
1 

1 1 159 53 94.6 4 

عنننديو القنننوا ي  والتشنننريعات ال نننرورية ت 2
 38 لتطبيق الإدار  الإلكترو ية

67.
9 

15 
26.
8 

3 5.4 147 49 87.5 9 

للا تقناو إلن  الإدار   اسنتراتيجيةتب   خطة  3
 44 الإلكترو ية.

78.
6 

11 
17.
9 

2 3.5 154 51.3 91.7 5 

إق نننات وترييننند الإدار  العلينننا بر مينننة تطبينننق  4
 44 الإدار  الإلكترو ية.

78.
6 11 

17.
9 2 3.5 154 51.3 91.7 5 

مجناو  فن توفير برامج تدريبية متخححنة  5
 48 تطبيق الإدار  الالكترو ية.

85.
7 

7 
12.
7 

1 1.8 159 53 94.6 4 

ام تننندريب العننناملي  علننن  مهنننارات اسنننتخد 6
 49 الآل الظاسب 

87.
5 

6 
11.
7 

1 1.8 161 53.3 95.2 3 

لاسننتخدام  والمع ننو  المنناد تننوفير الظننافا  7
.61 43 الظاسب الآل 

7 
12 12.

4 
1 1.8 154 51.3 91.7 5 

تننننوفير مياا يننننة مظنننندد  لتطننننوير العمننننو  8
 41 بالمىسسات الاجتماعية الإدار 

73.
2 

14 25 1 1.8 152 51 91.4 6 

ام آمنن  لظمايننة بيا ننات العمننلاء تننوفير  بنن  9
 51 بالمىسسات الاجتماعية

89.
3 

6 
11.
7 

1 1 162 54 96.4 2 

تنننوفير قواعننند بيا نننات كافينننة وظدي نننة عننن   11
 51 العملاء بالمىسسات الاجتماعية.

91.
1 

5 8.9 1 1 163 54.3 97.12 1 

وجود شنبكة اتحناو لتبنادو المعلومنات بني   11
 45 المىسسات الاجتماعية.

81.
3 

8 
14.
3 

3 5.4 154 51.3 91.7 5 
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تشننننننننكيو إدار  تتننننننننول  متابعنننننننننة الإدار   12
 39 الإلكترو ية بالمىسسات الاجتماعية

69.
6 

14 25 3 5.4 148 49.3 88.19 8 

ظتن  يتوافنق  الظنال  الإدار تعديو الهيكنو  13
 36 مع  بام الإدار  الإلكترو ية

64.
3 

17 
31.
4 

3 5.4 145 48.3 86.3 11 

دمات وأ شنننننننطة الوظننننننندات عننننننر  خننننننن 14
.73 41 الاجتماعية عبر مواقع الإ تر ت

2 
13 23.

2 
2 3.5 151 51.3 89.9 7 

المتطصبدديت ات ام ددا لتطب ددم  ( ىالددنى  ىىدد  أهدد 5م دد  ) مدد ى الىدديبم المدد ى  بيىددتدما  ب يادديت 
ىلع تىل هديً بم ىىديت المةي دا اتمتمية دا ح دث  تىد  أن اىدتميبيت ة ادا ال ماىدا تتد للإ ام  اتلرتمىا ا

  صا  لمحىم رمي إح يو يً ى ديً لمممىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا ا
تنننوفير قواعننند بيا نننات كافينننة وظدي نننة عننن  العمنننلاء  "( ىالتددا مةي هدددي 11مددي ت الهبددديم  م ددد  ) -1

( ى ددددددى  اىددددددب ا 54.3"  ددددددا التمت دددددد  الأى  ىنلدددددد  بددددددىلن مددددددمم  )بالمىسسننننننات الاجتماعيننننننة.
(97.12.)% 

تننوفير  بننام آمنن  لظمايننة بيا ننات العمننلاء بالمىسسننات  ( ىالتددا مةي هددي "9مددي ت الهبدديم  م دد  ) -2

 %(.96.4( ى ى  اىب ا )54"  ا التمت   الثياا ىنل  بىلن ممم  ) الاجتماعية

"  تدريب العاملي  عل  مهنارات اسنتخدام الظاسنب الآلن  ( ىالتا مةي هي "6مي ت الهبيم  م   ) -3
 %(.95.2( ى ى  اىب ا )53.3الثيلث ىنل  بىلن ممم  )  ا التمت  

المتطمبــــات التقنيــــة لتطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة باً: عــــرض وتحميــــل بيانــــات الدراســــة المرتبطــــة رابعــــ
 :بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

  ةلإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيلتطبيق ا المتطمبات التقنية( يوضح 6جدول ريم ) 
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التظوو م  استخدام الو ائق الورقينة إلن   1
 6 92.9 52 156 1 1 21.4 12 78.6 44 استخدام الو ائق الإلكترو ية
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توفير خدمة الإ تر ت بجمينع المىسسنات  2
 5 93.4 25.3 157 1 1 19.6 11 81.3 45 الاجتماعية

توفير برامج لظماية البيا ات والمعلومات  3
 2 95.8 53.7 161 1 1 12.5 7 87.5 49 بالمىسسات الاجتماعية

تنننوفير أجهنننا  كمبينننوتر كافينننة وظدي نننة   4
 6 92.8 52 156 3.6 2 11.7 6 85.5 48 للعاملي  بالمىسسات الاجتماعية

لشراء أجها  الظاسب  توفير موارد مالية 5
 3 95.2 53.3 161 1.8 1 11.7 6 87.5 49 .الآل .

ب نناء شننبكة اتحنناو داخليننة بنني  العنناملي   6
 8 91.17 51 153 5.4 3 16.1 9 78.6 44 بالمىسسات الاجتماعية.

وجود خطة للأامات ع ند ظندوع عطنو  7
 4 94.14 52.7 158 1.8 1 14.3 8 83.9 47 بشبكة الإ تر ت

فنناب ب سننت اظتياطيننة عنن  البيا ننات الاظت 8
 4 94.14 52.7 158 1.8 1 14.3 8 83.9 47 الخاحة بالعملاء

اسنننتخدام بنننرامج تشننن يو ظدي نننة تظقنننق   9
 2 95.8 53.7 161 1 1 12.5 7 87.5 49 كفاء  العمو بالمىسسات الاجتماعية.

تننننننوفير الحننننننيا ة الدوريننننننة للأجهننننننا   11
 1 96.4 54 162 1.8 1 7.1 4 91.1 51 المستخدمة ف  الإدار  الإلكترو ية

توفير أدلة إرشادية تو ن  كيفينة تطبينق  11
 9 91.5 51.7 152 1.8 1 25 14 73.2 41 الإدار  الإلكترو ية.

تنننوفير الب ينننة التظتينننة اللاامنننة لتطبينننق  12
 7 91.7 51.3 154 1 1 12.4 12 78.6 44 الإدار  الإلكترو ية

عن  العمنلاء  توفير قواعد بيا ات متكاملة 13
 8 91.17 51 153 3.6 2 19.6 11 61.7 43 بالمىسسات الاجتماعية

تننوفير النندعم الف نن  للأجهننا  الإلكترو يننة  14
 7 91.7 51.3 154 1.8 1 21.4 12 61.7 43 بالمىسسات الاجتماعية.

لدددلإ ام  لتطب دددم  التدا دددا المتطصبددديت ( ىالدددنى  ىىددد  أهددد 6م ددد  ) مددد ى الىددديبم  المددد ى  بيىدددتدما  ب ياددديت
بم ىىدددديت المةي ددددا اتمتمية ددددا ح ددددث  تىدددد  أن اىددددتميبيت ة اددددا ال ماىددددا تتددددىلع تىل هدددديً  اتلرتمىا ددددا

  صا  لمحىم رمي إح يو يً ى ديً لمممىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا ا
دمة ف  الإدار  توفير الحيا ة الدورية للأجها  المستخ "( ىالتا مةي هي 11مي ت الهبيم  م   ) -1

   %(.96.4( ى ى  اىب ا )54"  ا التمت   الأى  ىنل  بىلن ممم  )الإلكترو ية.

تننوفير بننرامج لظمايننة البيا ننات والمعلومننات  ( ىالتددا مةي همددي "9(   )3مددي ت الهبيمتددين ام ددي  ) -2

بالمىسسننات الاجتماعيننةت اسننتخدام بننرامج تشنن يو ظدي ننة تظقننق كفنناء  العمننو بالمىسسننات 

 %(95.8( ى ى  اىب ا) 53.7ل  بىلن ممم  )"  ا التمت   الثياا ىنية الاجتماع
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"  دا  توفير موارد مالينة لشنراء أجهنا  الظاسنب الآلن .. ( ىالتا مةي هدي "5مي ت الهبيم  م   ) -3
 %(  95.2( ى ى  اىب ا )53.3التمت   الثيلث ىنل  بىلن ممم  )

بـــات البشـــرية لتطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة المتطماً: عـــرض وتحميـــل بيانـــات الدراســـة المرتبطـــة خامســـ
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

تطبيق للإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية لالبشرية أهم المتطمبات ( يوضح 7جدول ريم )
   .الاجتماعية
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تننوفير دورات تدريبيننة للعنناملي  علنن   1
 3 94.6 53 159 1.8 1 12.5 7 85.7 48 .الآل مهارات الظاسب 

إق ننات العنناملي  بر ميننة تطبيننق الإدار   2
 52.7 158 1 1 17.9 11 82.1 46 الإلكترو ية.

94.1
5 4 

تشننننن يو  فننننن تنننننوفير المتخححننننني   3
 2 95.2 53.3 161 3.6 2 7.1 4 89.3 51 .الآل وحيا ة الظاسب 

تنندريب العنناملي  علنن  مهننارات الل ننة  4
 11 83.3 46.7 141 5.4 3 39.3 22 55.4 31 الإ جلياية.

ايننناد  ال قنننة لننندا العننناملي  باسنننتخدام  5
 6 92.3 51.7 155 1.8 1 19.6 11 78.6 44 الإدار  الإلكترو ية.

ت فينننذ بنننرامج توعوينننة بر مينننة وفوائننند  6
 9 91.5 51.7 152 1.8 1 25 14 73.2 41 استخدام الإدار  الإلكترو ية.

تنننوفير دورات تدريبينننة عننن  اسنننتخدام  7
 1 95.8 53.7 161 3.6 2 5.4 3 91.1 51 التك ولوجيا الظدي ة.

الوظننندات الاجتماعينننة  مننندير إق نننات  8
 5 92.9 52 156 1.8 1 17.9 11 81.3 45 ترو ية.بفوائد الإدار  الإلك

اينننناد   قننننة العنننناملي  بقنننندرتهم علنننن    9
 52.7 158 1.8 1 14.3 8 83.9 47 استخدام تطبيقات الإدار  الإلكترو ية

94.1
5 4 

ت مينننننة معنننننارل وخبنننننرات العننننناملي   11
 3 94.6 53 159 1.8 1 12.5 7 85.7 48 .بتق يات الإدار  الإلكترو ية.

 المعلومات اد  وع  العاملي  با م  اي 11
 8 91.1 51 153 3.6 2 19.6 11 61.7 43 ع د تطبيق الإدار  الإلكترو ية.

كافنة التعناملات  فن اياد   قنة العمنلاء  12
 11 89.3 51 151 1 1 26.8 15 71.4 41 الإلكترو ية

اينننناد  تقبننننو العنننناملي  بننننالتظوو منننن   13
الإدار  التقليديننننننننننننننة إلنننننننننننننن  الإدار  

 لكترو يةالإ
43 61.7 12 21.4 1 1.8 154 51.3 91.7 7 

إلننن   وتهيئنننة العمنننلاء لمواكبنننة الا تقنننا 14
 7 91.7 51.3 154 1.8 1 21.4 12 61.7 43 الإدار  الإلكترو ية.
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تطب ددم الممتبطددا  الب،ددم ا المتطصبدديت ( ىالددنى  ىىدد  أهدد 7م دد  ) مدد ى بيىددتدما  ب يادديت الىدديبم 
يت المةي دا اتمتمية دا ح دث  تىد  أن اىدتميبيت ة ادا ال ماىدا تتدىلع تىل هديً بم ىىد ا ام  اتلرتمىا اا

  صالمحىم رمي إح يو يً ى ديً لمممىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا ا
"  ا توفير دورات تدريبية ع  استخدام التك ولوجيا الظدي ة "( ىالتا مةي هي 7مي ت الهبيم  م   )-1

 %(.  95.8( ى ى  اىب ا )53.7الأى  ىنل  بىلن ممم  ) التمت  

"  تنوفير المتخححني  فن  تشن يو وحنيا ة الظاسنب الآلن . ( ىالتا مةي هي "3مي ت الهبيم  م   )-2
 %(  95.2( ى ى  اىب ا )53.3 ا التمت   الثيلث ىنل  بىلن ممم  )

عنناملي  علنن  مهننارات الظاسننب تننوفير دورات تدريبيننة لل ( ىالتددا مةي هددي "1مددي ت الهبدديم  م دد  )-3

 %(94.6( ى ى  اىب ا )53"  ا التمت   الثيلث ىنل  بىلن ممم  ) الآل .
المتطمبـــات التقنيـــة لتطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة باً: عـــرض وتحميـــل بيانـــات الدراســـة المرتبطـــة سادســـ 

 :بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
   .لإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةاطبيق بت المرتبطةالمتطمبات المالية  ( يوضح8ل ريم )جدو
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تنننننوفير المنننننوارد المالينننننة  لشنننننراء  1
ا جهننا  والمعنندات اللاامننة لنن دار  

 الإلكترو ية.
49 87.5 6 11.7 1 1.8 161 53.3 95.2 1 

تنننننوفير المنننننوارد المالينننننة لتننننندريب  2
 3 93.5 52.3 157 1.8 1 16.1 9 82.1 46 العاملي  بالمىسسات الاجتماعية

تنننننوفير المنننننوارد المالينننننة لحنننننيا ة  3
 2 94.6 53 159 5.4 3 5.4 3 89.3 51 ا جها  بالمىسسات الاجتماعية

تننننوفير المننننوارد الماليننننة لاسننننتخدام   4
 ننننننننت بالمىسسننننننننات شننننننننبكة الإ تر

 الاجتماعية
44 78.6 11 19.6 1 1.8 155 51.6 92.3 5 

إ شنناء معامننو تنندريب علنن  وسننائو  . 5
بالمىسسنننننات التك ولوجينننننا الظدي نننننة 

 الاجتماعية
42 75 11 19.6 3 5.4 151 51.3 89.9 7 

تنوفير المننوارد المالينة لشننراء بننرامج  6
 4 92.9 52 156 1.8 1 17.9 11 81.3 45 الظاسب الآل  .

توفير الظوافا المادية للمتميناي  من   7
العننننننننناملي  فننننننننن  مجننننننننناو الإدار  

 الإلكترو ية.
46 82.1 9 16.1 1 1.8 157 52.3 93.5 3 

تنننننوفير الننننندعم المنننننال  للاسنننننتعا ة  8
بنننننننننالخبراء فننننننننن  مجننننننننناو الإدار  

 الإلكترو ية.
42 75 13 23.2 1 1.8 153 51 91.1 6 

تننننننوفير النننننندعم المننننننال  للبظننننننوع   9
اسننننات فنننن  مجنننناو تطبيقننننات والدر

  تك ولوجيا المعلومات
42 75 11 19.6 3 5.4 155 51.7 92.3 5 
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تننوفير النندعم المننال  لشننراء أ بمننة  . 11
 3 93.5 52.3 157 3.6 2 12.5 7 83.9 47 ظماية البيا ات والمعلومات.

توفير المنوارد المالينة للتندريب علن   11
 4 92.9 52 156 1.8 1 17.9 11 81.3 45 الإدار  الإلكترو ية

تننننننوفير المننننننوارد الماديننننننة لتبننننننادو  12
 4 92.9 52 156 1.8 1 17.9 11 81.3 45 الخبرات بي  المىسسات الاجتماعية

ا ام  لتطب دددم ا االميل ددد المتطصبددديت ( ىالدددنى  ىىددد  أهددد 8م ددد  ) مددد ى بيىدددتدما  ب ياددديت الىددديبم 
تميبيت ة اددددا ال ماىددددا تتددددىلع تىل هدددديً بم ىىدددديت المةي ددددا اتمتمية ددددا ح ددددث  تىدددد  أن اىدددد اتلرتمىا ددددا

  صالمحىم رمي إح يو يً ى ديً لمممىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا ا
توفير الموارد المالية  لشراء ا جها  والمعدات اللاامة  "( ىالتا مةي هي 1مي ت الهبيم  م   )-1

 %(. 95.2( ى ى  اىب ا )53.3بىلن ممم  )"  ا التمت   الأى  ىنل   ل دار  الإلكترو ية

توفير الموارد المالية لحيا ة ا جها  بالمىسسات  ( ىالتا مةي هي "3مي ت الهبيم  م   )-2

 %( 94.6( ى ى  اىب ا )53"  ا التمت   الثيلث ىنل  بىلن ممم  ) .الاجتماعية
ورات تدريبية للعاملي  عل  د الموارد المالية توفير ( ىالتا مةي هي "2مي ت الهبيم  م   )-3

  %(93.5( ى ى  اىب ا )52.3"  ا التمت   الثيلث ىنل  بىلن ممم  ) مهارات الظاسب الآل .
بتطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعايـة اً: عرض وتحميل بيانات الدراسة المرتبطة بمعويات سابع

 :الاجتماعية
   .لإدارة الالكترونية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةتطبيق اب المرتبطةالمعويات ( يوضح محور 9جدول ريم )
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عنندم قنندر  العمننلاء علنن  اسننتخدام الظاسننب  1

 148 5.4 3 25 14 69.6 39 .للظحوو عل  الخدمات ا ل 
49.
3 

88.1 4 

عننندم اقت نننات الإدار  العلينننا بر مينننة تطبينننق  2

.31 17 55.4 31 .الإدار  الإلكترو ية
4 

8 14.3 135 45 81.4 7 

 6 47.85.1 143 7.1 31.4 17 62.5 35عننننندم وجنننننود دورات تدريبينننننة للعننننناملي   3
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 7 4 .بالمىسسات الاجتماعية
 قننص التشننريعات اللاامننة لتطبيننق الإدار   4

 146 7.1 4 25 14 67.5 38 .الإلكترو ية
48.
7 

86.9 5 

عدم وجود قواعد بيا ات كافية وظدي نة عن   5

 12 71.4 41 .العملاء
21.
4 

4 7.1 148 
49.
3 

88.1 4 

عدم وجود  بنام لظماينة بيا نات ومعلومنات  6
 9 78.6 44 العملاء

16.
1 

3 5.4 153 51 91.1 2 

عننننندم وجنننننود مياا ينننننة لتنننننوفير ا جهنننننا   7
 11 78.6 44 الإدار  الإلكترو يةال رورية لتطبيق 

17.
9 

2 3.6 154 
51.
3 

91.6 1 

بنننني   الإلكترو نننن عنننندم تننننوفير الاتحنننناو  8
 13 75 42 الوظدات الاجتماعية

23.
2 1 1.8 153 51 91.1 2 

عنندم وجننود خدمننة الإ تر ننت بالمىسسننات   9
 151 11.7 6 8.9 5 81.3 45 الاجتماعية

51.
3 

89.9 3 

بر مية اسنتخدام الإدار  عدم اقت ات العملاء   11
 13 66.1 37 الإلكترو ية

32.
2 

6 11.7 143 
47.
7 

85.1 6 

 ا ام  اتلرتمىا ددالتطب ددم االمهى دديت  ( ىالددنى  ىىدد  أهدد 9م دد  ) مدد ى بيىددتدما  ب يادديت الىدديبم 
بم ىىددديت المةي دددا اتمتمية دددا ح دددث  تىددد  أن اىدددتميبيت ة ادددا ال ماىدددا تتدددىلع تىل هددديً إح ددديو يً ى دددديً 

 : صالمحىم رمي ىع الأىلان ىالدى  الاىب ا  ى   مي  تمت   ةبيمات هنا الممم
عدم وجنود مياا ينة لتنوفير ا جهنا  ال نرورية لتطبينق  "( ىالتا مةي هي 7مي ت الهبيم  م   )-1

 %(.  91.6( ى ى  اىب ا )51.3"  ا التمت   الأى  ىنل  بىلن ممم  )الإدار  الإلكترو ية 

"  عدم توفير الاتحاو الإلكترو   بي  الوظدات الاجتماعية ( ىالتا مةي هي "8)مي ت الهبيم  م   -2 
 %(  91.1( ى ى  اىب ا )51ىنل  بىلن ممم  )  ا التمت   الثياا

"  ا التمت   الثيلدث  .عدم وجود خدمة الإ تر ت بالمىسسات ( ىالتا مةي هي "1مي ت الهبيم  م   )-3
 %( 89.9)( ى ى  اىب ا 51.3ىنل  بىلن ممم  )

  :النتائج العامة لمدراسة-
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   ه   ىاودد  تطب دم ات ام  اتلرتمىا ددا بم ىىديت المةي ددا ىالمددمتبط بد اتى  أىت"  الاتديوا الممتبطددا بيلتىدي 
 أثبتددت اتدديوا ال ماىددا تهدد   هددن  المتطصبدديت )مددن ىمهددا اظددم ة اددا ال ماىددا( ىالتددا ح ددث اتمتمية ددا
يوفر الوقت رمي  ،م ف  عملية ظفب وتسجيو بيا ات العملاءاستخدام الظاسب ا ل  يسا  ت،م  ان

  .يسا م ف  سهولة تبادو البيا ات بي  المىسسات الاجتماعيةرمي  التعامو مع العملاء دوالجهد ع 
    تطب دددم ات ام  اتلرتمىا دددا ل ات ام دددا المدددمتبط بددد ه  المتطصبددديتالثدددياا ثيا دددي"  الاتددديوا الممتبطدددا بيلتىدددي

أثبتدت اتديوا ال ماىدا تهد   هدن  المتطصبديت )مدن ىمهدا اظدم ة ادا ح دث   ا اتمتمية ابم ىىيت المةي
ى  توفير قواعد بيا ات كافية وظدي ة ع  العمنلاء بالمىسسنات الاجتماعينة والتى تتضمنال ماىدا( 

تندريب العناملي  علن  مهنارات اسنتخدام ت وتوفير  بام آم  لظماية بيا ات العمنلاء بالمىسسنات 

 . ل الظاسب الآ

 "تطب دددم ات ام  اتلرتمىا ددددا ل لتدا دددداا المددددمتبط بددد ه  المتطصبددديتالثيلدددث الاتددديوا الممتبطددددا بيلتىدددي     ثيلثدددي
أثبتدت اتديوا ال ماىدا تهد   هدن  المتطصبديت )مدن ىمهدا اظدم ة ادا ح دث  بم ىىيت المةي ا اتمتمية ا

تنوفير بنرامج و  الإدار  توفير الحيا ة الدورينة للأجهنا  المسنتخدمة فن   والتى تتضمنال ماىا( 

استخدام برامج تش يو ظدي ة تظقق كفاء  ولظماية البيا ات والمعلومات بالمىسسات الاجتماعيةت 

  . توفير موارد مالية لشراء أجها  الظاسب الآل   ىالعمو بالمىسسات الاجتماعية 

 ا دددا ا لتطب دددم ات ام  اتلرتمى الممتبطدددا بيلتىدددي   المابدددي المدددمتبط بددد ه  المتطصبددديت الب،دددم  "  الاتددديوايمابهددد
ح دث أثبتدت اتديوا ال ماىدا تهد   هدن  المتطصبديت )مدن ىمهدا اظدم ة ادا بم ىىيت المةي ا اتمتمية ا 

تنننوفير   ىتنننوفير دورات تدريبينننة عننن  اسنننتخدام التك ولوجينننا الظدي نننة والتىىىى تتضىىىمنال ماىدددا( 

ية للعاملي  عل  مهارات توفير دورات تدريب  ى المتخححي  ف  تش يو وحيا ة الظاسب الآل 

  . الظاسب الآل 
 ا ددا الممتبطددا بيلتىددي   المابددي المددمتبط بدد ه  المتطصبدديت الب،ددم ا لتطب ددم ات ام  اتلرتمى    الاتدديوا"خيمىددي

ح دث أثبتدت اتديوا ال ماىدا تهد   هدن  المتطصبديت )مدن ىمهدا اظدم ة ادا بم ىىيت المةي ا اتمتمية ا 
وارد المالينننة  لشنننراء ا جهنننا  والمعننندات اللاامنننة لننن دار  تنننوفير المننن والتىىىى تتضىىىمنال ماىدددا( 

تنوفير المنوارد   ىتوفير الموارد المالية لحيا ة ا جها  بالمىسسنات الاجتماعينة  ى الإلكترو ية

  . لعاملي  عل  مهارات الظاسب الآل لتدريب االمالية 
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 ا ددا بم ىىدديت ب ددم ات ام  اتلرتمى   الاتدديوا الممتبطددا بيلتىددي   المابددي المددمتبط بدد ه  مهى دديت تط"ىي ىددي
 ح ددث أثبتددت اتدديوا ال ماىددا تهدد   هددن  المتطصبدديت )مددن ىمهددا اظددم ة اددا ال ماىددا(المةي ددا اتمتمية ددا 

وعندم   ا جها  ال نرورية لتطبينق الإدار  الإلكترو ينة عدم وجود مياا ية لتوفيروالتى تتضمن

وعدم وجود خدمة الإ تر نت بالمىسسنات   توفير الاتحاو الإلكترو   بي  الوظدات الاجتماعية 

 .الاجتماعية

 التو يات العامة لمدراسة: -
ا،ددم الددىة  ب هم ددا تطب ددم اا ام  ى دددي لصاتدديوا الهيمددا لص ماىددا تى ددا ال ماىددا الماهاددا بيهم ددا     

إ اديع  ى تى  م خ ما اااتمات بمم ي الم ىىيت اتمتمية ا  ى االرتمىا ا بيلم ىىيت اتمتمية ا
لااتدددي  إلددا اا ام  تباددا خطددا إىددتمات م ا ل ى    دد  اا ام  الهص ددي ب هم ددا تطب ددم اا ام  االرتمىا ددا ىت

ىمدى  ،دبرا  ى  تى  م  ىاةد  ب ياديت ري  دا ىح  ثدا ةدن الهمدلا  بيلم ىىديت اتمتمية دا ى االرتمىا ا
 ها اا ام  االرتمىا ات،ر   إ ام  تتىلا متيبى  ات ي  لتبي   المهصىميت ب ن الم ىىيت اتمتمية ا

  تهدد    اله رد  اا امى الحدديلا حتدا  تىا دم مددي اظدي  اا ام  االرتمىا دداى   بيلم ىىديت اتمتمية دا
 ا،م الىة  االرتمىا  ب ن المىاطا ن ةن اا ام  االرتمىا ا.ى 

 
 ممامي البحث 

تمية دا   اتىدرا م ا  المرتد   ( محم  ةب  الةتيح محم    ا ام  المى   ال،يمصا بماظمديت المةي دا اتم1)
 5     2118الميمها الح  ث   

( محم  مي  حى ن   ا،م  محمى  احم    امريا ا تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا بميمهدا مادى  الدىا ى 2)
   2111  المددل  اتى    34  بحدث ما،دىم  دا ممصدا رص دا التمب ددا   ميمهدا ةد ن ،دمش   الهد   

 54  
ادددا   طددديمم ،دددم   الهصدددىش   الحرىمدددا اتلرتمىا دددا ىتطب ديتهدددي  دددا الدددىطن ( محمددد  محمدددى  الطهيم3)

 164-163       2114الهمبا   الماظما الهمب ا لصتام ا ات ام ا  الديهم    
( مىىددددا ةبدددد  الاي ددددم   محمدددد   م ،ددددا   مىدددديهما ات ام  اتلرتمىا ددددا  ددددا تطددددى م الهمدددد  ات امى 4)

رص دا الهصدى  ىالتراىلىم دي بميمهدا بىدرم  ( بحدث ما،دىم  دا  بم ىىيت التهصد   الهديلا )  ماىدا حيلدا
 .91     2111  9ممصا البيحث   الملاوم   اله   
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( محمدددد  بددددن ىدددده   محمدددد  الهددددم ش   امريا ددددا تطب ددددم ات ام  اتلرتمىا ددددا  ددددا ات ام  الهيمددددا لصتمب ددددا 5) 
ا التمب دا   ميمهدا ا  الددمى ىالتهص   بيلهي ما المد ىا ) مرده(   مىدصا ميمىدت م   دم ما،دىم    رص د

  .2118  الممصرا الهمب ا الىهى  ا   
 (6 ) Desireé Joy Cranfield and John Taylor. Knowledge Management and 
Higher Education: A UK Case Study University of Southampton, U Ltd 
Journal of Knowledge Management Volume 6 Issue 2 2008  
(7)Tobias Mettler and Peter Rohner: upplier Relationship Management: A 
Case Study in the Context of Health Care. Journal of Theoretical and 
Applied Electronic Commerce Research. Universidad de Talca – Chile 
VOL 4 / ISSUE 3 / DECEMBER 2009 

   (8)Kaiser Permanente: Bridging the Quality Divide with Integrated 
Practice, Group Accountability, and Health Information Technology 
Commonwealth Fund pub Organized Health Care Delivery System. Vol. 17 
. June 2009 

  اتلرتمىا دا بميمهدا مادى  الدىا ى ( محم  مي  حى ن   ا،م  محمى  احم    امريا ا تطب دم ات ام 9)
   .2111  34  بحث ما،ىم  ا ممصا رص ا التمب ا   ميمها ة ن ،مش   اله   

( محم  ةصا ال،همى  اثم تطب م ات ام  اتلرتمىا ا  ا مىدتىى ا ا  الهديمص ن "  ماىدا مطبددا ةصدا 11)
  ميمهدددا م تدددا   اتم ن  ميمهدددا تبدددى    مىددديلا ميمىدددت م   دددم ما،دددىم    ةمدددي   ال ماىددديت الهص دددي

 2111   
( مم ددت احمدد   ددمح    ىم ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا تطددى م ات ام  المحص ددا   بحددث ما،ددىم  ددا ممصددا 11)

   . 2111البحىث الميل ا ىالتميم ا   رص ا التميم    ميمها بىم ىه      اي م 
ا  دددا تطدددى م الهمددد  ات امى ( مىىدددا ةبددد  الاي دددم   محمددد   م ،دددا   مىددديهما ات ام  اتلرتمىا ددد12)

بم ىىيت التهص   الهيلا )  ماىا حيلا رص دا الهصدى  ىالتراىلىم دي بميمهدا بىدرم  ( بحدث ما،دىم  دا ممصدا 
  .2111  9البيحث   الملاوم   اله   

( خص ةا م طةا ابى ةي،دىم     يادي مم د  الامدمى   مىدتىى تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا  دا ميمهدا 13)
مهدا اظدم اله ودا الت م ىد ا ىات ام د ن   بحدث ما،دىم  دا الممصدا اتم ا دا  دا الهصدى  ال ممى  مدن ى 

   .2113  2  اله    9التمبى ا   ميمها ال ممى    اتم ن  الممص  
( احمددد  ىددده  محمددد  ط ددد   محمددد  م دددطةا الد ددد ما   ت،دددخ   مهى ددديت تطب دددم امدددينج ات ام  14)

اىدددا اىدددتطلاة ا تما  المدددىظة ن  دددا ةددد   مدددن المددد ام  اتلرتمىا دددا  دددا الم ىىددديت التهص م دددا "  م 
  الممصد  144اتهص ا  ا م  اا المى   "   بحدث ما،دىم  دا ممصدا تام دا الما د  ن  الهدمام   الهد  

35  2113.  
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(  دد   له ددم ةبدد  الرددم     اثددم ات ام  اتلرتمىا ددا  ددا ا ام  المددى   ال،دديمصا "  ماىددا حيلددا  ددا  اوددم  15)
الميمهدا ‘ هصىميت بىلام  الهصى  ىالتراىلىم ي"   بحث ما،ىم  دا ممصدا ات ام  ات ت دي تراىلىم ي الم

  .2114  111المىتا م ا   الهمام  اله   
 (16)Abdelrazaq Salem  : The Impact of E-Management and the Role of 
Human Resource Development in Improving the Performance of the 
Organization International Journal of Business and Social Science Vol 5, 
No. 10; September 2014 
 (17) Hassan. N. Rawash:  Electronic Management's Contribution to the 
Development of Managerial Functions Jadara University, JORDAN 
Academic Research International   Vol. 5 (5)  September  2014         

( لطدددمش   دددمىل   ات ام  اتلرتمىا دددا ىتيث مهدددي  دددا ةمص دددا اتخدددين الددددمام  بحدددث ما،دددىم  دددا ممصدددا 18)
  .2115  21 ماىيت ىابحيث   ميمها المصةا   الملاوم   اله  

  ثددا " بحددث ما،ددىم  ددا ( اله ي،ددا لملام  ات ام  اتلرتمىا ددا "  صىددةا م  دد    ددا ا ام  المظمدديت الح19)
مصةيت ابحيث  ا ات ت ي  ىالت ىد م   رص دا الهصدى  الدياىا دا ىات ت دي  ا ىاتمتمية دا   الم دم    الهد   

  2116   ىا ى 5
 .165( محم  ةب  الةتيح محم    مممي ىبم نرم     21)
رتمىا دا  دا ميمهدا ( خص ةا م طةا ابى ةي،دىم     يادي مم د  الامدمى   مىدتىى تطب دم ات ام  اتل21)

 .213ال ممى  من ىمها اظم اله وا الت م ى ا ىات ام  ن   مممي ىبم نرم     

( احمددد  ىددده  محمددد  ط ددد   محمددد  م دددطةا الد ددد ما   ت،دددخ   مهى ددديت تطب دددم امدددينج ات ام  22)
اتلرتمىا دددا  دددا الم ىىددديت التهص م دددا "  ماىدددا اىدددتطلاة ا تما  المدددىظة ن  دددا ةددد   مدددن المددد ام  

 .15ص ا  ا م  اا المى   " مممي ىبم نرم      اته
( لمددد ن ةصدددىطا   ات ام  اتلرتمىا دددا لصمدددىام  الب،دددم ا   بحدددث ما،دددىم  دددا ممصدددا بحدددىث ا ت دددي  ا 23)

 .144 .  2118  42  اله   15ةمب ا   الممص  
مددا ىاتميهدديت ( ةبدد  الحم دد  ةبدد  الةتدديح الم مبددا   متطصبدديت تطب ددم ات ام  اتلرتمىا ددا لتددد    الخ 24)

الهدديمص ن احىهددي "  ماىددا تطب د ددا ةصددا م اددي   م دديط "  بحددث ما،ددىم  ددا المدد تمم الهصمددا الىدداىى 
م  ددا مىددتدبص ا ( رص ددا التمدديم    ميمهددا  –الدد ىلا اله،ددمىن )  ددايةا الخدد ميت  ددا الددىطن الهمبددا 

 .3     2114ابم   ‘ الما ىم  
هدديت المدد  م الم ددمى احددى ات ام  اتلرتمىا ددا ى دددي ( مامددي   ا مددين  دديل  حىددن ةبدد  الةتدديح   اتمي25)

لصمت  دددمات ال،خ ددد ا "  ماىدددا م  اا دددا ةصدددا ات ام  الم دددم ا "   بحدددث ما،دددىم  دددا ممصدددا البحدددىث 
   2117   2الميل ا ىالتميم ا   رص ا التميم    ميمها بىم ىه      اله   
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رمد خ  لتحىد ن مدى   الخ مدا الممىم دا  ةب  المحىن ةب  المحىن مدى     تطب دم ات ام  اتلرتمىا دا -
   2  الهدد   34"  ماىددا مديماددا " بحددث ما،ددىم  ددا الممصددا الم ددم ا لص ماىدديت التميم ددا   الممصدد  

2111 .  
ايو  ةب  الحي ظ الهىامصا   اىة دا ات ام  ىالحرىمدا اتلرتمىا دا  دا الهديل  الم مدا "  ماىدا اىدتطلاة ا  -

   2113  2  اله   15ت ام ا   ميمها المص  ىهى    الممص  " بحث ما،ىم  ا ممصا الهصى  ا
( محم  ال،ممى   المتطصبيت المو ى ا لتحى  الماظميت الا ات ام  اتلرتمىا ا   بحث ما،ىم  ا 26)

 .223   .2115  167ممصا الدما   ىالمهم ا   اله   
 ا  ا تطى م الهم  ات امى مىىا ةب  الاي م   محم   م ،ا   مىيهما ات ام  اتلرتمىا( 27)

 .91مممي ىبم نرم      بم ىىيت التهص   الهيلا 
مهتل ابماه     متطصبيت تطب م ات ام  اتلرتمىا ا  ا الميمهيت   بحث ما،ىم  ا ةيل  التمب ا  (28)

 .411    2114  الديهم    
 .411 المممي الىيبم    ( 29)
يهما ات ام  اتلرتمىا ا  ا تطى م الهم  ات امى مىىا ةب  الاي م   محم   م ،ا   مى( 31)

 92-91 بم ىىيت التهص   الهيلا )  ماىا حيلا رص ا الهصى  ىالتراىلىم ي بميمها بىرم  
ةب  المحىن ةب  المحىن مى     تطب م ات ام  اتلرتمىا ا رم خ  لتحى ن مى   الخ ما ( 31)

  297   الممىم ا "  ماىا مديماا "   مممي ىبم نرم  


