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 مدخؿ الدراسة: 
الحاضػػػر فػػػي أولويػػػات الػػػدوؿ تحتػػػؿ سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة موقعػػػات ىامػػػات فػػػي الوقػػػت  

النامية والمتقدمة عمى حد سواء ،عمى أساس أفَّ سياسة الرعاية الاجتماعية تيتـ بإشباع الحاجات 
ية لأفػراد المجتمػػع، فيػي تسػػتيدؼ تحسػيف نوعيػة الحيػػاة والمسػاواة والعدالػػة الاجتماعيػة فػػي نالإنسػا

 توزيع الدخؿ والخدمات والموارد. 
صنع سياسة الرعاية الاجتماعيػة عمميػة جماعيػة تحتػاج إلػى إيجػاد  شػراكة  ومف المؤكد أفَّ عممية

وتعػػاوف بػػيف الدولػػة والقطػػاع الخػػاص ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني وبنػػاء القػػوة وجماعػػات المصػػال  
فػػػي كػػػؿ مراحميػػػا بدايػػػة مػػػف تحديػػػد القضػػػايا والحاجػػػات المجتمعيػػػة إلػػػى صػػػيا ة سياسػػػة الرعايػػػة 

وقػػد يػػؤثر بنػػاء القػػوة عمػػى إصػػدار القػػرارات التخطيطيػػة  ؛يػػا وتقويميػػاالاجتماعيػػة وتنفيػػذىا ومتابعت
وقػػد يكػػوف  ،حيػػث يتػػاح لػػو الفرصػػة فػػي توجيػػو العمميػػة التخطيطيػػة خاصػػة عمػػى المسػػتو  المحمػػى

عقبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ التخطػػػيط الاجتمػػػاعي، وقػػػد يوجػػػو عمميػػػات التخطػػػيط لخدمػػػة مصػػػالحو 
 الذاتية. 

 
مػػف الدراسػػات عػػف بنػػاء القػػوة فػػي المجتمػػع وتػػ ثيره عمػػى  الأمػػر الػػذط يتطمػػب إجػػراء مزيػػد

مراحؿ تخطيط الخدمات الاجتماعية وصنع واتخػاذ القػرارات اليامػة فػي المجتمػع وخاصػة المػرتبط 
 بصنع سياسة الرعاية الاجتماعية. 

 
ثر بناء القوة عمى صنع سياسة الرعايػة الاجتماعيػة خػلبؿ أوالدراسة الراىنة تحاوؿ تحديد 

المختمفة في محاولة وضع تصور مقترح مف وجية  نظر الخدمة الاجتماعية لتفعيؿ دور  مراحميا
 بناء القوة في صنع سياسة الرعاية الاجتماعية.

 
والػذط يتضػمف الإطػار النظػرط البػاب الأوؿ وقد تضمنت الدراسة الراىنة بػابيف رئيسػييف، 

مشػػػكمة الدراسػػػة وأىميتيػػػا  صػػػيا ةالفصػػػؿ الأوؿ لمدراسػػػة ويشػػػمؿ خمسػػػة فصػػػوؿ نظريػػػة، يتنػػػاوؿ 
نظريػػات ومػػداخؿ دراسػػة القػػوة فػػي المجتمػػع الفصػػؿ النػػان  وأىػػداؼ وتسػػاؤلات الدراسػػة، ويتنػػاوؿ 

حيث عرض الباحث مفيوـ القوة والمفاىيـ المرتبطة بيا، ومظاىر القوة ثـ النظريات المفسرة لبناء 
لمصادر الأساسية لمقػوة وأخيػرات أنػواع القوة ، والمداخؿ الأساسية لدراسة بناء القوة في المجتمع ، وا

سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة حيػث عػرض  الفصػؿ النالػثالقوة في المنظمات الاجتماعية ،ويتنػاوؿ 
الباحث مفيوـ السياسة العامة ومفيػوـ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة ، وأىميػة وجػود سياسػة الرعايػة 

عيػػة ثػػـ عػػرض الباحػػث لمتطمبػػات تفعيػػؿ الاجتماعيػػة ثػػـ عناصػػر وركػػائز سياسػػة الرعايػػة الاجتما
سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة وأختػػػتـ الباحػػػث ىػػػذا الفصػػػؿ بالعلبقػػػة المتبادلػػػة بػػػيف سياسػػػة الرعايػػػة 
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بعض تجارب الدوؿ المتقدمة والنامية  الفصؿ الرابعالاجتماعية والخدمة الاجتماعية، بينما يتناوؿ 
جموعػػة مػػػف الػػدروس المسػػػتفادة مػػف ىػػػذه لسياسػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػة فػػػي محاولػػة لاسػػػتخلبص م

التجػػػارب لممجتمػػػع المصػػػرط، فقػػػد عػػػرض الباحػػػث لتجػػػارب كػػػؿل مػػػف بريطانيػػػا والولايػػػات المتحػػػدة 
الأمريكيػػة ك مثمػػة لمػػدوؿ المتقدمػػة ثػػـ عػػرض لتجػػارب ماليزيػػا وتػػونس وكنػػدا ك مثمػػة لتجػػارب الػػدوؿ 

واختػػتـ الباحػػث ىػػذا الفصػػؿ بػػ ىـ  ،الناميػة  التػػي حققػػت معػػدلات نمػػو  مرتفعػػة فػػي الفتػػرة الماضػػية
بنػاء  الفصؿ الخامسملبم  التجربة المصرية في مجاؿ سياسة الرعاية الاجتماعية ، بينما تنػاوؿ 

القػػػوة وصػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث عػػػرض الباحػػػث النمػػػاذج المختمفػػػة لصػػػنع سياسػػػة 
ثػػػـ عػػػرض  ،الاجتماعيػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة ودور بنػػػاء القػػػوة فػػػي مراحػػػؿ صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة

واختػػتـ الباحػػث ىػػذا الفصػػؿ بالسياسػػة  ،الباحػػث لممشػػتركيف فػػي صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة
 الاجتماعية في ضوء المتغيرات العالمية الراىنة. 

 
الجانػب الميػداني لمدراسػة الراىنػة والػذط يحتػو  عمػى ثػلبث فصػوؿ الباب النان  وتضػمف 

الاستراتيجية المنيجية لمدراسػة حيػث عػرض الباحػث مػف خلبلػو والذط تناوؿ  الفصؿ السادسىي 
نوع الدراسة والمنيج المستخدـ وأدوات جمع وتحميؿ البيانات ومجالات الدراسة " البشر  والمكاني 

بينمػا تنػػاوؿ  ،والزمنػي" وأخيػرات عػػرض الباحػث لأىػػـ الصػعوبات التػػي واجيتػو وكيفيػػة التغمػب عمييػػا
تفسير البيانات والذط يتضمف خصائص مجتمع البحث وأثر بنػاء عرض وتحميؿ و  الفصؿ السابع

القػػوة عمػػى مراحػػؿ صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة والنتػػائج المرتبطػػة بػػدليؿ الملبحظػػة والنتػػائج 
النتػػػائج  الفصػػػؿ النػػػامفالمرتبطػػػة بػػػدليؿ تحميػػػؿ محتػػػو  مضػػػابط جمسػػػات المجمػػػس بينمػػػا، يتنػػػاوؿ 

ور الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي تفعيػػؿ دور بنػػاء القػػوة فػػي صػػنع العامػػة لمدراسػػة والتصػػور المقتػػرح لػػد
 خيرات عرض الباحث لأىـ القضايا التي تثيرىا الدراسة الراىنة. أسياسة الرعاية الاجتماعية و 

واختتـ الباحث دراستو بعرض المراجع العربية والأجنبية التي استخدميا في إجػراء دراسػتو 
البحػػػػػث التػػػػػي اسػػػػػتخدميا  الباحػػػػػث وأسػػػػػماء السػػػػػادة  ثػػػػػـ ملبحػػػػػؽ الدراسػػػػػة والتػػػػػي تتضػػػػػمف  أدوات

خيػرات أالمحكميف لأدوات الدراسة وأسماء السادة أعضاء المجمس الشػعبي المحمػى لمحافظػة الفيػوـ و 
 عرض الباحث ممخصا الدراسة الراىنة بالمغتيف العربية والإنجميزية . 
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 الفصؿ الثاني
 نظريات ومداخؿ دراسة بناء القوة

 
 تمييد 
 :  مفيوـ القوة  ا أولا 

 نانياا: مفيوـ بناء القوة 
 نالناا: القوة والمفاىيـ المرتبطة بيا 

 رابعاا: مظاىر القوة 
: نظريات دراسة بناء القوة   سادساااً

: المداخؿ الأساسية لبناء القوة   سابعاااً
 نامناا: أنواع القوة ف  المجتمع 

 ماعيةتاسعاا: المصادر الأساسية لمقوة ف  المنظمات الجت
 خاتمة . 
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 تمييد 
عػػد القػػػوة ظػػاىرة عامػػػة فػػي شػػػتى جوانػػب الحيػػػاة الاجتماعيػػة، فكػػػؿ فعػػؿ اجتمػػػاعي وكػػػؿ ت  

علبقػػة اجتماعيػػة تنطػػوط عمػػى عنصػػر مػػف عناصػػر القػػوة، الأمػػر الػػذط جعػػؿ مفيػػوـ القػػوة يحظػػى 
ر بمناقشات واسعة ويتعرض لمدراسة والتحميؿ مف مداخؿ ووجيات نظر متباينة خلبؿ مراحؿ تطو 

الفكر الاجتماعي السياسي ، وقد يرجع ذلؾ إلى ضرورة وجود  قوة في المجتمع قادرة عمى فػرض 
النظػػػػاـ وضػػػػبط سػػػػموؾ أعضػػػػاء المجتمػػػػع وتنظػػػػيـ العلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة واتخػػػػاذ القػػػػرارات اليامػػػػة 

 بالمجتمع.
وفػػى ضػػوء ذلػػؾ، يحػػاوؿ الباحػػث فػػي ىػػذا الفصػػؿ الاقتػػراب مػػف ظػػاىرة القػػوة حيػػث يبػػدأ 

 ،بعرض مفيوـ القوة والمفػاىيـ المرتبطػة بػو مثػؿ مفيػوـ الييبػة والسػيطرة والمكانػة والسػيادةالباحث 
ثػػػـ يعػػػرض الباحػػػث لمظػػػاىر القػػػوة " السػػػمطة والنفػػػوذ"، ثػػػـ ينتقػػػؿ الباحػػػث إلػػػى عػػػرض النظريػػػات 

نظريػػػة  -النظريػػػة التعدديػػػة –الأساسػػػية التػػػي تناولػػػت دراسػػػة القػػػوة فػػػي المجتمػػػع" نظريػػػة الصػػػفوة 
  أىـ الافتراضات التي تقوـ عمييػا كػؿ نظريػة وأىػـ الانتقػادات يوؿ الباحث توضاحيث حالطبقة" 

التػػػي وجيػػػت ليػػػا، ثػػػـ تنػػػاوؿ الباحػػػث المػػػداخؿ الأساسػػػية لدراسػػػة بنػػػاء القػػػوة " مػػػدخؿ السػػػمعة أو 
مدخؿ المناصب" موضحات الأسس التي يقوـ عمييا كؿ مدخؿ وأىـ  –مدخؿ اتخاذ القرار  -الشيرة

ثػػػـ عػػػرض الباحػػػث لأىػػػـ  ،التػػػي وجيػػػت إليػػػو مػػػع تعقيػػػب عػػػاـ حػػػوؿ ىػػػذه الاتجاىػػػاتالانتقػػػادات 
المصػػػادر الأساسػػػية لمقػػػوة واختػػػتـ الباحػػػث ىػػػذا الفصػػػؿ بعػػػرض أىػػػـ أنػػػواع القػػػوة فػػػي المنظمػػػات 

 الاجتماعية.
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 أولا: مفيوـ القوة: 
وت  –غويػػػات ل   –القػػػوة   ق ػػػوَّ  والقػػػوة مبعػػػث النشػػػاط  (1)نقػػػيض الضػػػعؼ، والجمػػػع ؽ    والنمػػػو و 

وقد تستعمؿ القوة في البدف تارة، وفى القمب ( 2)والحركة، ويقاؿ رجؿ شديد القو  أط متيف الخمؽ. 
 (3) تارة، وفى المعاوف مف الخارج تارة، وفى القدرة الإليية تارة أخر .

أوجػو ىػي  ةوتفسػر عمػى خمسػ( 4)وقد ورد لفظ القوة في القرآف الكريـ ثمانية وعشػريف مػرة  
 ( 5) جد والمواطنة ، والبطش ، والشدة، والسلبح والرمي.العدد، ال

وينظػػر معجػػػـ العمػػوـ الاجتماعيػػػة لمقػػػوة باعتبارىػػا السػػػيطرة عمػػػى ا خػػريف والػػػتحكـ فػػػييـ،  
جبػارىـ عمػى العمػؿ بطريقػة معينػة . بينمػا يشػير قػاموس عمػـ الاجتمػاع ( 6) والتدخؿ في حػريتيـ، واج

ة أو ىػػي قػػدرة شػػخص أو جماعػػة عمػػى التػػ ثير وممارسػػة لمقػػوة عمػػى أنيػػا القػػدرة عمػػى فػػرض الإراد
 (7)النفوذ عمى سموؾ ا خريف عف طريؽ وسائؿ معينة. 

 The Oxford English (OED) Dictionaryكمػا يقػدـ قػاموس اكسػفورد الانجميػز   
" ولكنػػو يركػػز عمػػي ثػػلبث تعػػاريؼ ليػػا كثيػػرات   مػػا  Powerمعػػاني مختمفػػة ومتنوعػػة لكممػػة القػػوة " 

 ( 8)في مناقشات الحياة الاجتماعية وىى:  تستخدـ

تعرؼ القوة كتقدير لمد  التحكـ في ا خريف ، حيث ينظر لمقوة باعتبارىػا القػدرة عمػى جعػؿ  أولا:
ا خػػريف يفعمػػوف مػػا نريػػد مػػنيـ فعمػػو، أط قػػدرة الفػػرد عمػػى الػػتحكـ والسػػيطرة فػػي ا خػػريف 

 وقيادتيـ.
سػمطة الشػرعية أو حػؽ بعػض الأفػراد فػي الػتحكـ فػي ا خػريف، تعرؼ القوة ب نيا القدرة أو النانياا: 

مثػػؿ امػػتلبؾ الشػػرطة القػػوة عمػػى المػػواطنيف ، وىػػذا المعنػػى يركػػز عمػػى شػػرعية السػػمطة أو 
 ئ ما.يالقدرة عمي عمؿ ش

تعرؼ القوة ب نيا القدرة عمى الت ثير أو إحداث تغيير في العػالـ المحػيط، وىػذا المعنػى أكثػر  نالناا:
مولية حيث ير  أف كؿ أفراد المجتمع لدييـ القوة، ومف ثػـ يكػوف لػدييـ القػدرة عمومية وش

 عمى تغيير المواقؼ حتى لو كاف ىذا التغيير طفيؼ.
                                                 

  363ـ، ص 1999، بيروت، دار إحياء التراث، 11لساف العرب لابف منظور: مادة )قو ( الجزء  (1)

 .  522ـ، ص 1992مجمع المغة العربية: المعجـ الوجيز، القاىرة، الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية ،  (2)

س الأعمػػػى لمشػػػئوف مػػػمجػػػد الػػػديف محمػػػد بػػػف يعقػػػوب : بصػػػائر ذو  التمييػػػز فػػػي لطػػػائؼ الكتػػػاب العزيػػػز، الجػػػزء الرابػػػع ،القػػػاىرة، المج (3)
 .   315 – 314ـ ص ص 1992الإسلبمية، 

ـ. ص ص 1993حسيف محمد الشافعى: قاموس الألفاظ القرآنية " دليػؿ أبجػدط لجميػع ألفػاظ القػرآف الكػريـ" ،القػاىرة، دار المعػارؼ،  (4)
591 – 592   . 

المجمػػػس الأعمػػػى لمشػػػئوف عبػػػد ال الحسػػػيف بػػػف محمػػػد الػػػدفعانى: الوجػػػوه والنظػػػائر لألفػػػاظ كتػػػاب ال العزيػػػز، الجػػػزء الثػػػاني ، القػػػاىرة، (5)
   161ـ، ص 1995لبمية، الإس

  471 – 474ـ، ص ص 1975إبراىيـ مدكور: معجـ العموـ الاجتماعية، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب،  (6)

  342ـ، ص 1988محمد عاطؼ  يث: قاموس عمـ الاجتماع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  (7)
(8)Streve Taylor: Sociology" Issues and Debates" London, Macmillan, 1999, pp74- 75. 
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ذا اتجينػػا صػػوب الكتابػػات النظريػػة فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة نجػػد أف   الماركسػػ  المنظػػورواج
طرة الاقتصػػادية وبالتػػالي قتصػػاد  أط أف مصػػدر القػػوة ىػػو السػػيايػػر  أف القػػوة تقػػوـ عمػػى أسػػاس 

فػػإف المجتمػػػع الرأسػػمالى ينػػػتج لنػػا فػػػي النيايػػة طبقػػػة مسػػيطرة اقتصػػػاديات تممػػؾ القػػػوة وطبقػػة أخػػػر  
ة ليس ليا درجة مػف القػوة لأنيػا لا تممػؾ شػيئات مػف وسػائؿ وأدوات الإنتػاج، وبمقتضػى ذلػؾ عخاض

تنحصػر ميمػة الطبقػة المحكومػة  تتولى الطبقة المسيطرة اقتصػاديات مقاليػد القػوة فػي المجتمػع بينمػا
 في طاعة الطبقة المسيطرة وتنفيذ قراراتيا.

والػذط يعػرؼ القػوة ب نيػا ( 9*)"  " كػارؿ مػاركسولعؿ أبرز ا راء في ىذا الصدد ىي آراء 
 ( 14)القوة المنظمة التي تمارسيا طبقة عمى طبقة أخر  خاضعة ليا. 

ادط، باعتبار أف العامؿ الاقتصادط ىػو نتيجة لمكانة الطبقة المسيطرة في النسؽ الاقتص
 ( 11)ساسى الموجو لحياة المجتمع، والمسئوؿ الوحيد عف إحداث التغير الاجتماعيالعامؿ الأ

يربط بشػكؿ وثيػؽ بػيف القػوة والاقتصػاد عمػى أسػاس  الفكر الماركس ويفيـ مما سبؽ، أف 
يات وسياسيات، كما يذىب أصحاب أف الطبقة المسيطرة اقتصاديات ىي نفسيا الطبقة المسيطرة اجتماع

الفكػػر الماركسػػي إلػػى أنػػو لمعرفػػة توزيػػع القػػوة فػػي المجتمػػع، ينبغػػي عمينػػا تحديػػد مػػف يممػػؾ وسػػائؿ 
ومػػف يسػػيطروف  ،وبالتػػالي نسػػتطيع تحديػػد مػػف ىػػـ الأقويػػاء فػػي المجتمػػع ،الإنتػػاج ويسػػيطر عمييػػا

 عمى كافة مجالات الحياة الأخر .
مؤكديف عمى أىمية العوامػؿ  الفكر البنائ  الوظيف اب وعمى خلبؼ ما تقدـ، ي تي أصح

الشخصػػية والسياسػػية والثقافيػػة فػػػي تحديػػد مفيػػوـ القػػوة بجانػػػب العامػػؿ الاقتصػػادط باعتبػػاره لػػػيس 
لمقوة باعتبارىا قدرة  ( )"ماكس فيبرالعامؿ الوحيد والأساسي في تحديد مفيوـ القوة، فمثلب ينظر " 

 (12)خريف عمى تحقيؽ أىدافيـ عمى الر ـ مف المقاومة". الشخص أو الجماعة عمى حمؿ ا 

كمػا تعػرؼ القػوة ب نيػا القػدرة عمػى الػػتحكـ فػي أفعػاؿ ا خػريف مػف خػلبؿ بعػض الأسػػاليب 
التي تتراوح بيف استخداـ القوة المفرطػة والمفاوضػات والوعػود بالمكافػوت أو بػالمميزات الاجتماعيػة 

 (13) والخدمات.

                                                 
(، ثػور  سياسػػي ومنظػر اجتمػػاعي، ولػػد وتعمػـ فػػي ألمانيػا وتػػزوج وعمػؿ صػػحفيات ثػـ ىػػاجر إلػػى ـ1883 -ـ1818) karl Marx كػارؿ مػػاركس *( 9)

ة بالاشػػتراؾ مػػع انجمػػز مػػف ابػػرز أعمالػػو فػػي عمػػـ الاجتمػػاع: العقيػػدة الألمانيػػو ، واسػػتقر فػػي لنػػدف 1845، وطػػرد مػػف فرنسػػا 1843بػػاريس 
العلبقػػػة بػػػيف الحيػػػاة و . وتركػػػزت كتاباتػػػو حػػػوؿ " الا تػػػراب ـ1967، رأس المػػػاؿ ـ1848والحػػػزب الشػػػيوعي  1847، مقػػػر الفمسػػػفة 1854

 الاقتصادية والمؤسسات الاجتماعية واىتـ بالصراع في المجتمع الرأسمالي". 
ـ، 1985المجتمع في العالـ الثالث"، الجػزء الثػاني الإسػكندرية، دار المعرفػة الجامعيػة، محمد عمى محمد : أصوؿ الاجتماع السياسي" السياسة و   (14)

 . 7ص 
  114ـ . ص 1999وكماؿ عبد الحميد الزيات: النظرية الاجتماعية في عمـ الاجتماع، القاىرة، دار  ريب،  لطفيطمعت إبراىيـ  (11)

( ) (عالـ اجتماع ألماني، درس 1924 – 1864ماكس فيبر )  في جامعة برليف، وتخصص في دراسة القانوف وعمؿ أستاذات للبقتصػاد ثػـ أسػتاذات لعمػـ
نظرية التنظيـ الاجتماعي "الاجتماع، وقد عارض الحتمية الاقتصادية لماركس ومف أىـ مؤلفاتو " الأخلبؽ البروتستانية وروح الرأسمالية"و 

 ."والاقتصادط

(12) Diana Kendall: Sociology in Our Times, Wadswarth Tnomson Learning. Mexico. 2001. P.450  

(13) Robort perrucci, Dean D.knudsen, Sociology, West publrshing company, New yourk, 1983, 459 
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مقػوة باعتبارىػا القػدرة عمػى حمػؿ ا خػريف عمػى فعػؿ أشػياء ضػد وفى ىػذا الإطػار، ينظػر ل
 ( 14)ر باتيـ وأرادتيـ، والتي لا يريدوف أف يفعموىا بدوف استخداـ القوة

لمقػػػوة ب نيػػػا القػػػدرة عمػػػى ضػػػبط Maclver  "( )مػػػاكيفر واتسػػػاقات مػػػع ىػػػذه الرؤيػػػة ينظػػػر " 
مختمػؼ وسػائؿ الضػغط المتاحػػة  سػموؾ ا خػريف بطريقػة مباشػرة أو  يػر مباشػػرة بواسػطة اسػتخداـ

.(15 ) 

 

" القػػػوة ب نيػػػا الرقابػػػة أو التػػػ ثير الػػػذط  Waltar Buclleyوالتػػػر بكمػػػ " كمػػػا يعػػػرؼ " 
يمارسػػو شػػخص أو جماعػػة عمػػى أفعػػاؿ ا خػػريف لتحقيػػؽ ىػػدؼ معػػيف دوف مػػوافقتيـ، وقػػد يكػػوف 

مػر والتعميمػات أو اليدؼ ضد ر باتيـ ويستخدـ في ذلؾ آليات عديدة منيا العنؼ أو إصدار الأوا
 (16) الإشارة إلى الجزاءات والعقوبات.

القػوة ب نيػا "  Ralf Darendorf  () ؼور راؼ دارنػدوفػى نفػس ىػذا السػياؽ، يعػرؼ" 
يػػػذ ر باتػػػو وتحقيػػػؽ أىدافػػػو عمػػػى الػػػر ـ مػػػف فقػػػدرة الفػػػرد مػػػف خػػػلبؿ علبقاتػػػو الاجتماعيػػػة عمػػػى تن

ي امػػػتلبؾ القػػػدرة عمػػػى توقيػػػع العقوبػػػات كمػػػا يؤكػػػد عمػػػى أف مصػػػدر قػػػوة الفػػػرد يكمػػف فػػػ ،المقاومػػة"
فػػػالأفراد الػػػذيف ىػػػـ فػػػي مراكػػػز القػػػوة عػػػادة مػػػا يكػػػوف لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػى إصػػػدار الأوامػػػر وتوقيػػػع 

 .(17)العقوبات
لقيادة ا خريف ا" القوة باعتبارىا قدرة يستحوذ عمييا بعض أفراد  Hunter ىنترويعرؼ " 

 ( 18) المجتمع . خاصة في توجيو الخدمات والأنشطة الموجودة في

" كما تعرؼ القوة أيضػات" ب نيػا قػدرة شػخص أو جماعػة عمػى تنفيػذ ر بػة أو سياسػة وعمػى 
 (19)ضبط سموؾ ا خريف أو الت ثير فيو سواء أرادوا التعاوف أو رفضوه.

زاء مػػا تقػػدـ، فػػإف مفيػػوـ القػػوة يشػػير إلػػى القػػدرة عمػػى فػػرض الإرادة وحمػػؿ النػػاس عمػػى  واج
يػػػذ سياسػػػة معينػػػة، ومعنػػػى ىػػػذا أف القػػػوة فػػػي جوىرىػػػا ىػػػي قػػػدرة الفػػػرد أو تحقيػػػؽ ر بػػػة مػػػا أو تنف

                                                 
(14) Leigh L.thompson: The Social Psychology of Organizational Behaviou, Psychology press, New Yourk, 2003 

PP.351-352. 

()  "مػػاكيفرmaclver("1882عػػالـ اجتمػػاع ـ1956 – ـ )مريكػػى، تعمػػـ وحصػػؿ عمػػى الماجسػػتير والػػدكتوراه فػػي انجمتػػرا ثػػـ ىػػاجر إلػػى أمريكػػا وشػػغؿ أ
 منصب أستاذ عمـ الاجتماع في عدة جامعات منيا كولومبيا وىارفارد، ومف أىـ مؤلفاتو " المجتمع المحمى" ، " عمـ الاجتماع" 

  64ـ، ص 1989امية محمد جابر: عمـ الاجتماع المعاصر، بيروت، دار النيضة العربية، س (15)
  324ـ، ص 1985الجامعية ،  الجزء الأوؿ، الإسكندرية، دار المعرفة محمد عمى محمد: أصوؿ الاجتماع السياسي، (16)

()  رالػؼ دارنػدروؼDahrendrof" " Ralf القلبئػؿ الػذيف بػػرزوا فػي الحيػاة السياسػية عمػؿ سػفيرات فػػي  أحػد عممػاء الاجتمػاعـ( وىػو 1929) ولػد فػػي
ألمانيػا فػي الحػزب الػػديموقراطي الحػر، اشػتغؿ مشػػرفات فػي مدرسػة العمػػوـ السياسػية والاقتصػادية فػػي لنػدف  وعمػؿ أسػػتاذا لعمػـ الاجتمػاع فػػي 

قػة والصػراع الطبقػي فػي المجتمػع الصػناعي عػاـ جامعة توتستاتز في ألمانيا، وعرؼ رواندروؼ ب نو ناقد لكارؿ ماركس في كتابو عػف الطب
 واىتـ بالصراع الاجتماعي في كتابو " خارج عف اليوتوبيا" . 1959

  515ـ ، ص 2442سمو  الخطيب : نظرة في عمـ الاجتماع المعاصر، الإسكندرية ، منش ة المعارؼ ، (17)
 .  159ـ، ص 2443ز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي بجامعة حمواف، طمعت مصطفى السروجي وآخروف: السياسة الاجتماعية، القاىرة، مرك (18)

(
19

  161ـ، ص 2444السيد حنفى عوض: السياسة والمجتمع، الإسكندرية، مطبعة خضر،  (
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الجماعػػة عمػػى ممارسػػة السػػمطة أو النفػػوذ تجػػاه ا خػػريف والضػػغط عمػػييـ ومػػراقبتيـ والػػتحكـ فػػييـ 
وضبط سموكيـ والت ثير في أفعاليـ وتوجيو جيودىـ نحو آفاؽ معينة بيدؼ تحقيؽ  ايػات معينػة 

 .(24)ف رضى واقتناع أـ جبر وقسروقيـ محددة سواء كاف ذلؾ ع
كما تعرؼ القوة ب نيا القدرة عمى تعبئػة وتحريػؾ المػوارد المختمفػة لتحقيػؽ  ايػات مر ػوب 
فييا وأىداؼ مشروعة يسعى إلييا المجتمػع، ىػذه القػدرة تمكػف حائزىػا فػردات أو جماعػة أو ىيئػة أو 

 (21)مجتمع مف الييمنة عمى ىذه الموارد وتوجيييا.

فػػػي الطػػػرح السػػػابؽ لتعريػػؼ القػػػوة يمكػػػف أف يلبحػػػظ أف القػػوة تشػػػير إلػػػى قػػػدرة إف المت مػػؿ 
ادتيػػا عمػػى شػػخص أو إر شػػخص أو جماعػػة أو منظمػػة أو أيػػة وحػػدة اجتماعيػػة أخػػر  عمػػى تنفيػػذ 

جماعػػة أو منظمػػة أو أيػػة وحػػدة اجتماعيػػة أخػػر  حتػػى ولػػو كانػػت الأخيػػرة تعػػارض تنفيػػذ ذلػػؾ أو 
تػرتبط بإمكانيػة التػ ثير فػي سػموؾ ا خػريف وتوجيػو ىػذا السػموؾ تتبنى ر بة مختمفػة، كمػا أف القػوة 

لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ معينػػػة فالشػػػخص الػػػذط لديػػػو القػػػوة والسػػػيطرة يسػػػتطيع أف يغيػػػر مػػػف نمػػػط سػػػموؾ 
 (22)الشخص الذط يسيطر عميو .

إلى وضع مجموعة مف المؤشرات أو الأبعاد التي تمثؿ مفيوـ   Clark "كلارؾويذىب " 
 (23)لأبعاد ما يميالقوة وتتضمف ىذه ا

ممارسػػػة القػػػوة تتضػػػمف نػػػوع مػػػف أنػػػواع التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي بػػػيف الأشػػػخاص أو الجماعػػػات  -1
 الموجودة في المجتمع. 

فيػػي تتضػػمف تنفيػػذ قػػرارات أصػػحاب القػػوة كمػػا أنيػػا  ،ممارسػػة القػػوة تتضػػمف الفعػػؿ واللبفعػػؿ -2
 تتضمف عدـ تنفيذ قرارات معينة.

اليامػة التػي لا يمكػف تجاىميػا عنػد دراسػة القػوة بمعنػى أف ممارسػة تمثؿ الشرعية أحد الأبعاد  -3
 القوة لابد وأف تستند إلى شرعية مف قبؿ أفراد المجتمع. 

ممارسة القوة تتضمف أف يقوـ الأفراد أو الجماعات الخاضعة بتعػديؿ اتجاىاتيػا أو سػموكياتيا  -4
 وفقات لر بات أصحاب القوة. 

" إلػػى ضػػرورة وجػػود متغيػػرات أساسػػية عنػػد وضػػع  jack Nagelجػػاؾ ناجػػؿ ويشػػير" 
 ( 24)مفيوـ القوة وىى: 

                                                 
 . 32ـ، ص 1994السيد عبد الحميـ الزيات: التحديث السياسى في مصر " دراسة سوسيولوجية"، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  (24)
 محػػروس محمػػود خميفػػة: بنػػاء القػػوة والصػػفوة والسياسػػة الاجتماعيػػة فػػي العػػالـ الثالػػث، بحػػث منشػػور فػػي المػػؤتمر الػػدولي حػػوؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة (21)

 . 31ـ، ص  1992يناير  27 – 19وؿ النامية، القاىرة، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، دوالمستقبؿ في ال
(22) Paul spicker, Social  Policy" Themes and Approaches", Prentice Happ, New yourk, 1995, PP.95.96   

   29 - 28محروس محمود خميفة : بناء القوة والصفوة والسياسة الاجتماعية في العالـ الثالث، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (23)
ـ .  1989منشػورة ، جامعػة القػاىرة، كميػة الاقتصػاد والعمػوـ السياسػػية ،  يػر  هإبػراىيـ فػؤاد الشػيا: القيػادة وبنػاء القػوة فػي الريػؼ ، رسػػالة دكتػورا  (24)

 .  87ص 
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 مقدار القوة : بمعنى عدد الأفراد الذيف يمارس شخص معيف عمييـ القوة . -1
 مجاؿ القوة : بمعنى عدد القضايا التي تدفع ىؤلاء الأفراد إلى تغيير مواقفيـ أو تعديميا . -2
 يـ .فىؤلاء الأفراد إلى تغيير مواق أساس القوة: وىى القدرة التي تدفع -3
 فاعمية القوة: وىو مد  التغيير الذط لحؽ بوضع ا خريف.  -4
 اتجاه القوة: وىو اتجاه القرارات التي يتـ اتخاذىا، ورد الفعؿ تجاه ىذه القرارات .  -5
 وسائؿ القوة: وىى الوسائؿ المتاحة لموصوؿ إلى تحقيؽ الخضوع أو الطاعة.  -6
ؼ ممارسة القوة: بمعنى ما ىي الفرص التي يتـ التخمي عنيا لموصوؿ إلػى الطاعػة مػف تكالي -7

 ا خريف.
أف يسػتخمص مجموعػة مػف  –فػي حػدود إطلبعػو  –س ر ومف العػرض السػابؽ، يمكػف لمػدا 

 النقاط المشتركة التي يكاد يجمع عمييا كثيرٌ مف الباحثيف في مجاؿ العموـ الاجتماعية وىى : 
 ،المعنى العاـ تعنى القدرة عمى فرض الإرادة ، وممارسة النفوذ عمى سموؾ ا خريفأف القوة ب -1

وأف ممارسػػػة القػػػوة قػػػد تولػػػد بالضػػػرورة بعػػػض أشػػػكاؿ المقاومػػػة، ولعػػػؿ أىػػػـ مػػػا يميػػػز ىػػػذا 
نمػػا يصػػور القػػوة عمػػى أنيػػا عمميػػة يالتصػػور أنػػو لا يصػػور القػػوة عمػػى أنيػػا شػػ ئ ثابػػت واج

 في إطار العلبقات الاجتماعية دينامية ترتبط بالفعؿ ورد الفعؿ

أف لمقوة أشكالات متعددة منيػا السػمطة والنفػوذ كمػا أف حػائزط القػوة  يسػتخدموف وسػائؿ متعػددة  -2
 منيا التفاوض والمساومة والإجبار والتيديد . 

القػػوة لا تقتصػػر عمػػى القػػوة الشخصػػية التػػي تظيػػر فػػي العلبقػػات الثنائيػػة بػػيف الأفػػراد، ولكنيػػا  -3
جؿ تحقيؽ أىػداؼ خاصػة أضات في قدرة المجتمع عمى تعبئة وتحريؾ الموارد مف تظير أي

 بالمجتمع ككؿ.
القػػػوة ضػػػرورية لمنسػػػؽ الاجتمػػػاعي باعتبارىػػػا ىامػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات اليامػػػة مػػػف أجػػػؿ صػػػال   -4

وفى النيايػة ىػى التػي تحػدد المسػار الػذط  ،المجتمع، كما أنيا تفرض النظاـ في المجتمع
 الاجتماعي.يتخذه النسؽ 

القوة قد تكوف ظاىرة أط نافذة المفعوؿ، وقد تكوف كامنػة بحيػث يسػتخدميا الشػخص صػاحب  -5
 القوة حينما يريد فرض إرادتو عمى ا خريف.

القوة السياسة والاقتصادية والعسكرية تعمؿ وتتفاعػؿ معػا  :لمقوة جوانب ومجالات متعددة مثؿ -6
 داخؿ المجتمع.

تػػذكر ىنػا، أنػػو عمػى الػػر ـ مػف الاتفػػاؽ عمػى النقػػاط السػابقة بػػيف  ومػف الأىميػػة بمكػاف أف 
الباحثيف إلا أف الخلبؼ ما يزاؿ قائمات حوؿ الشكؿ الذط تتوزع بو القوة فػي المجتمػع وأشػكاؿ القػوة 
في الواقع، وكيؼ تتشكؿ جماعات القوة، وما ىي أشكاؿ الصػراع والتعػاوف بػيف ىػذه الجماعػات   

داخؿ المؤسسات الاجتماعية   وكيؼ يؤثر بنػاء القػوة فػي عمميػة إصػدار  وكيؼ يتـ ممارسة القوة
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...الا الأمػر الػذط يتطمػب منػا مزيػدات مػف البحػث والدراسػة لممسػاىمة  القرارات اليامة فػي المجتمػع
 في الإجابة عف التساؤلات السابقة.

  Power structureنانياا :مفيوـ بناء القوة 
إلػى وجػود نػوع مػف الترتيػب والتنسػيؽ بػيف الوحػدات التػي  Structureيشير مفيػوـ البنػاء  

ومف ثـ فإف بناء القوة يشير إلى الشػبكة  ،تسيـ في بمورة كياف متماسؾ يمكف اعتباره بناءات متمايزات 
والتػػػػي تضػػػػـ مختمػػػػؼ الجماعػػػػات الموجػػػػودة فػػػػي  ،الكميػػػػة لعلبقػػػػات القػػػػوة الرسػػػػمية و يػػػػر الرسػػػػمية

 المجتمع.
بناء القوة ب نو شبكة مف علبقات القوة الرسمية و ير الرسمية في ووفقات لما سبؽ ، يعرؼ 

أط أف بنػػاء القػػوة يتضػػمف أكثػػر مػػف القػػادة  ،مجتمػػع معػػيف، والتػػي تحػػدد القػػرارات والأفعػػاؿ الكبػػر 
 (25) فيو يضـ الأفراد المؤثريف أو ذو  النفوذ وكذلؾ جماعات المصال . ،الرسمييف

لبحػػظ أف بنػػاء القػػوة فػػي المجتمػػع لا يقتصػػر عمػػى والمػػدقؽ لمنظػػر فػػي التعريػػؼ السػػابؽ ي
القػػادة الرسػػمييف الػػذيف لػػدييـ الحػػؽ الشػػرعي فػػي إصػػدار الأوامػػر واتخػػاذ القػػرارات التػػي ليػػا صػػفة 

بؿ يضـ أيضات أصحاب النفوذ  ،الإلزاـ بالنسبة للآخريف وقدرتيـ عمى توقيع الجزاءات وفقات لمقانوف
 صب الرسمية والتي لا تقؿ ت ثيرات عف بناء القوة الرسمي.وجماعات المصال  التي تقع خارج المنا

" إلػػى أف توزيػػع القػػوة فػػي شػػكؿ بنػػائي يسػػتند إلػػى حػػد كبيػػر عمػػى توزيػػع مػػاركسويػػذىب " 
القػػػوة الاقتصػػػادية كمػػػا أف تغيػػػر بنػػػاء القػػػوة فػػػي المجتمػػػع يرجػػػع إلػػػى عػػػامميف أساسػػػييف ىمػػػا: قػػػو  

 (26)الإنتاج وعلبقات الإنتاج

حيػػث يػػر  أنػػو فػػي  -متخػػذات موقفػػات ماركسػػيات  -" Burnhamبرنيػػاـ ويؤكػػد عمػػى ذلػػؾ " 
 مب المجتمعات التي نعرفيا وفى كؿ المجتمعات المعقدة توجد جماعة مػف النػاس صػغيرة نسػبيات أ

( وىػذه  Property Rightتسيطر عمى الأدوات الرئيسية للئنتػاج ) سػيطرة يسػمييا بحػؽ الممكيػة 
عػػة موقػػع السػػيادة فػػي أط مجتمػػع وتسػػتطيع بالتػػالي أف تحػػوؿ السػػيطرة ىػػي التػػي تمػػن  ىػػذه الجما

دوف وصوؿ ا خريف إلى موقعيا، وتسمى ىذه الجماعة ب نيا الطبقة الحاكمة في المجتمع وتكوف 
 (27)ليا القوة والامتياز والثروة .

 ،" يقوـ عمى التحكـ فػي وسػائؿ الإنتػاج والثػروةبرنياـ ومف ثـ فإف مفيوـ بناء القوة عند "
أف الطبقػػة الحاكمػػة التػػي تحتػػؿ قمػػة بنػػاء القػػوة ىػػي التػػي تػػتحكـ فػػي الأسػػاس الاقتصػػادط ممػػا  أط

وبالتالي يكفينا لمتعرؼ عمى الطبقة الحاكمػة أف نبحػث  ،يعطييا القوة السياسية والييبة الاجتماعية
 ونحدد مف يحصموف عمى اكبر دخؿ في المجتمع.

                                                 

(
25

  344محمد عاطؼ  يث: قاموس عمـ الاجتماع، مرجع سبؽ ذكره، ص  (
  144شعباف الطاىر الأسود: عمـ الاجتماع السياسي، مرجع سبؽ ذكره، ص   (26)
  . 214 – 249ـ، ص ص 1999سة والاجتماع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية إسماعيؿ عمى سعد: عمـ الاجتماع السياسي بيف السيا (27)
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السابؽ ويؤكػد عمػى وجػود طبقػة صػغيرة " مع الطرح R.Miliband" رالؼ ميمياف ويتفؽ 
الحجـ تستحوذ عمى نصػيب الأسػد مػف الممكيػة والػدخؿ القػومي وأطمػؽ عمػى ىػذه الجماعػة الطبقػة 

وىػػػى تتكػػػوف مػػػف عديػػػد مػػػف الصػػػفوات  Dominant classالاقتصػػػادية أو الطبقػػػة المسػػػيطرة 
تجمػع فػي طبقػة واحػػدة الاقتصػادية، ولكػف ىػذا التعػدد لا يعنػػى أنيػا منقسػمة عمػى نفسػيا بػػؿ إنيػا ت

 (28).مسيطرة يتحقؽ بينيا أعمى درجات التضامف والاتساؽ 
" عمػى أف بنػاء القػوة يضػـ مختمػؼ جماعػات المجتمػع بمػا فييػا مػاكس فييبػربينما يؤكد " 

" والذط يعرؼ بنػاء القػوة ب نػو ذلػؾ  Bottemreبوتمور الأحزاب السياسية ، وىذا ما أكد عميو " 
ث مستويات أساسية أوليا: الجماعات الوظيفية والتي تحظى بمكانة عالية البناء الذط يتضمف ثلب

مػػف القػػوة، وثانييػػا: الجماعػػات السياسػػية أو الزعامػػات السياسػػية، وثالثيػػا الجماعػػات الأقػػؿ حجمػػات 
 .(29)قؿ ت ثيرات في المجتمعالأو 

ع بشػػكؿ إلػي أف بنػػاء القػػوة يتػػوز Parsons ( )بارسػػونز وسػيرات عمػػى ىػػذا المنػػواؿ، يػذىب" 
 يػػػر متكػػػافئ فػػػي المجتمػػػع خاصػػػة بػػػيف شػػػا مي المناصػػػب السياسػػػية نظػػػرات لتبػػػايف الأدوار التػػػي 
يقوموف بيا، ويؤكد عمى أف السبب في ذلؾ يرجع إلى أف القوة تعتبر سمعة متاحة للبسػتخداـ مػف 

 .(34)كافة أعضاء المجتمع لتحقيؽ أىداؼ مجتمعية
التالي تعدد بناء القوة إلى  أف الأفراد يختمفوف " وجود الترتيب الطبقي وببارسونزويرجع " 

في أوضاعيـ الاجتماعيػة وفػى المكافػوت التػي يحصػموف عمييػا والمراكػز والأدوار والوظػائؼ التػي 
ممػا يػؤد  إلػى توزيػع  يػر متسػاوط لمييبػة والقػوة والمكوفػات  ،توزع عمييـ داخؿ البنػاء الاجتمػاعي
 (31)ماعي واسع لبناء القوة يحقؽ استقرار المجتمع. المادية، ولذلؾ يوجد دائمات ترتيب اجت

" عمػػػى أف مجتمػػػع Moore مػػػور " و" Davisدافيػػػز وفػػػى ضػػػوء ذلػػػؾ يؤكػػػد كػػػؿٌ مػػػف " 
اللبطبقيػػو  يػػر موجػػود، لأف كػػؿ المجتمعػػات تتميػػز بوجػػود بنػػاء لعػػدـ المسػػاواة ولػػذلؾ يتعػػيف عمػػى 

الأفراد عمى الأوضاع والمكانات  كؿ الأنساؽ الاجتماعية أف تطور بعض الوسائؿ التي يتوزع بيا
 .(32)المينية التي تتفاوت فيما بينيا مف حيث أىميتيا الوظيفة

                                                 
 . 52أحمد زايد: البناء السياسي في الريؼ المصرط" تحميؿ لجماعات الصفوة القديمة والجديدة"، مرجع سبؽ ذكره، ص  (28)
 .  23 – 22ـ، ص ص 1996تدريب والنشر، عبد الغفار الدويؾ: العسكريوف والدولة، القاىرة، مركز المحروسة لمبحوث وال  (29)

()  بارسػونزParsons  (1942 – 1982  عػػالـ اجتمػػاع )مريكػى، يعتبػػر مػػف أىػـ مؤسسػػي المدرسػػة البنائيػة الوظيفيػػة فػػي عمػـ الاجتمػػاع، بػػدأ حياتػػو أ
سػـ العمػػوـ الإنسػانية بجامعػػة ـ ثػـ شػػغؿ رئػيس ق 1944متخصصػات فػي البيولوجيػػا ثػـ فػي عمػػـ الاقتصػاد وأصػب  أسػػتاذا لعمػـ الاجتمػػاع عػاـ 

  ىارفارد، ومف أىـ مؤلفاتو "الفعؿ الاجتماعى، النسؽ الاجتماعى، وبنية الفعؿ الاجتماعى".
مريكى" دراسة لأعماؿ تالكوت بارسوتز" ترجمة : محمد الجوىرط ، أحمد زايد، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، جى روشية: عمـ الاجتماع الأ  (34)

 . 148ـ، ص 1981
 .274ـ ص  2442السيد عبد العاطى السيد، محمد أحمد بيومى: عمـ الاجتماع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  (31)
 . 313 – 312ـ ص ص 2444السيد عبد العاطى السيد: نظرية عمـ الاجتماع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،   (32)
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" عمػػى أف ىنػػاؾ مجموعػػة مػػف الأبعػػاد يمكػػف عػػف طريقيػػا Dall روبػػرت داىػػؿكمػػا يؤكػػد" 
 Visibiltyوالرؤيػػػة الواضػػػحة   Legitimancyتحديػػػد بنػػػاء القػػػوة فػػػي المجتمػػػع وىػػػى الشػػػرعية 

  Infueneوالنفوذ  Comesivenessوالتماسؾ 
" عمػى أف ىػرـ بنػاء القػوة فػي المجتمػع  David Riesman دايفيػد ريسػمافكمػا يؤكػد" 

" بحيػث   Interest Groupsيتكػوف مػف مسػتوييف : المسػتو  الأعمػى يقػيـ جماعػات المصػمحة 
ا تسعى كؿ جماعة لحماية سمطاتيا المشروعة بتجميع أفعاؿ الجماعات الأخر  التي تيدد سمطتي

)حيث لا توجد جماعة حاكمة عميا بؿ إف بناء القوة يظير في التفاعػؿ بػيف جماعػات المصػال (، 
أما المستو  الأدنى مف ىرـ القوة فيضـ الجماىير أو الجموع الأقؿ تنظيمات والتي ترتبط بجماعات 

 .(33)المصال  في مناورتيا عند تيديد حقوقيا المشروعة
وىمػا الإنسػاف المػدني والإنسػاف السياسػي ويطمػؽ   actors" نوعية الفػاعميف داىؿويحدد "

عمى المجموعة الأولى الشرائ  اللبسياسية، والمجموعة الثانية ىي الشرائ  السياسية، وبذلؾ يؤكػد 
 (34) عمى أف بناء القوة يضـ الفئة الثانية مف الصفوات السياسية.

يف عػػػدد مػػػف " حيػػػث يػػػر  أف القػػػوة تتػػػوزع بػػػ  Rasman ريزمػػػافويتفػػػؽ مػػػع ذلػػػؾ " 
الجماعػػات والػػنظـ الفرعيػػة بصػػرؼ النظػػر عػػف التقسػػيـ الدسػػتورط لمسػػمطة إلػػى تشػػريعية وتنفيذيػػة 
وقضػػائية أو توزيعيػػا بػػيف الحكومػػة والمحميػػات وأف داخػػؿ ىػػذه التقسػػيمات توجػػد قطاعػػات متنافسػػة 

 .(35) تضمف عدـ ىيمنة جماعة واحدة أو مجموعة مف الأفراد عمى عممية اتخاذ القرار.
ا يعػػػرؼ بنػػػاء القػػػوة ب نػػػو ذلػػػؾ الػػػنمط الػػػذط يتػػػوزع بػػػو النفػػػوذ بػػػيف الأشػػػخاص والػػػنظـ كمػػػ

والتنظيمات والأفكار داخؿ المجتمع، عمى أساس أف القوة تنتشر داخؿ المجتمع تتقاسميا منظومة 
عريضػة مػػف الأفػراد والجماعػػات ذات الحضػور المػػؤثر فػي المجتمػػع وليسػت وقفػػات عمػى طبقػػات أو 

 (36) فئات معينة.

ىذا الجدؿ ويقدـ إسيامات خاصات في دراسة " في  W.Domhoff ولياـ دوموؼويشارؾ " 
الصفوة والقوة، حيث انتيى إلى القوؿ ب ف الصفوة البرجوازية في المجتمع الرأسػمالي والتػي يتشػكؿ 
منيا بناء القوة تتميز ب نيا صفوة صغيرة الحجـ تحظى بالجانب الأكبر مف ثروة المجتمػع يسػعوف 

نضػػماـ إلػػى عضػػوية المؤسسػػات المػػؤثرة فػػي المجتمػػع بالإضػػافة إلػػى عضػػوية المؤسسػػات التػػي للب
 (37) تتحكـ في إصدار القرارات السياسية.

                                                 

(
33

 ،   .77ياسي بيف السياسة والاجتماع، مرجع سبؽ ذكره، ص إسماعيؿ عمى سعد : عمـ الاجتماع الس (
(
34

 .  25عبد الغفار الدويؾ ، العسكريوف والدولة، مرجع سبؽ ذكره، ص  (
(
35

 .478بت ىس وآخروف: عمـ الاجتماع، ترجمة: محمد مصطفى الشعيبى، مرجع سبؽ ذكره، ص   (
 . 125المصرط، مرجع سبؽ ذكره ، ص  السيد عبد الحميـ الزيات: التحديث السياسي في المجتمع (36)
 . 43عبد الغفار الدويؾ: العسكريوف والدولة، مرجع سبؽ ذكره، ص   (37)
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" حيػػث يػػذىب إلػػى أف أعضػػاء بنػػاء القػػوة لػػدييـ القػػدرة عمػػى ديفرجيػػوويؤكػػد عمػػى ذلػػؾ " 
لإقنػػاع أو الإكػػراه تطػػوير الأسػػاليب التػػي تمكػػنيـ مػػف الحصػػوؿ عمػػى طاعػػة المػػواطنيف باسػػتخداـ ا

 (38) الأدبي أو المادط
 Powerاسػػتنادات إلػػى مجموعػػة التعريفػػات التػػي تعػػرض ليػػا الباحػػث لمفيػػوـ بنػػاء القػػوة "

structure   " ع رصد الاتجاىات الأساسية لتحديد بناء القوة عمى النحو التالي: ييستط 
ممكيػػة ومػػف ثػػـ العلبقػػات يػػر  أصػػحاب الفكػػر الماركسػػى أف بنػػاء القػػوة يقػػوـ عمػػى علبقػػات ال -1

قتصاديات والتي االاقتصادية في المجتمع وعمى ذلؾ يدور بناء القوة حوؿ الطبقة المسيطرة 
 تممؾ وسائؿ وأدوات الإنتاج ) تعريؼ ماركس، برنياـ، وميمياند( 

يػػر  أصػػحاب الفكػػر البنػػائى الػػوظيفي أف بنػػاء القػػوة قػػائـ عمػػى علبقػػات بنائيػػة تحػػدد العلبقػػة  -2
يػػػػة داخػػػػؿ النسػػػػؽ العػػػػاـ وىػػػػذه العلبقػػػػات قائمػػػػة عمػػػػى الاتفػػػػاؽ والتكامػػػػؿ. ) تعريػػػػؼ الوظيف

 بارسونز، ريسماف، دافيز وبوتومور( 
ير  أصحاب الفكر الصفو  أف بناء القوة قائـ عمى حتمية وجود صفوة تحتػؿ قمػة بنػاء القػوة  -3

وؼ، ند فػػي ذلػػؾ عمػػى خصػػائص تنظيميػػة أو إداريػػة أو اجتماعيػػة. ) تعريػػؼ دموىػػتوتسػػ
 وتعريؼ ديفرجيو( 

ير  أصحاب الفكر التعدد  أف بناء القوة يضـ مختمؼ الجماعػات فػي المجتمػع عمػى أسػاس  -4
أف القػػوة منتشػػرة بػػيف عػػدد كبيػػر مػػف جماعػػات المصػػال  وىنػػاؾ تػػوازف بػػيف مختمػػؼ ىػػذه 

 الجماعات بحيث تمارس ت ثيرات عمى الدولة) تعريؼ روبرت داىؿ، ريزماف( 
بؽ، وفػػى ضػػوء التوجيػػات النظريػػة السػػابقة سػػوؼ يحػػاوؿ الباحػػث وضػػع تعريػػؼ وانطلبقػػات ممػػا سػػ

 إجرائي يتناسب مع أىداؼ الدراسة الراىنة والاستراتيجية المنيجية التي تقوـ عمييا وذلؾ كما يمي: 
 يضـ بناء القوة أصحاب السمطة والنفوذ والكممة المسموعة في المجتمع. -1
 سمييف و ير رسمييف . ينقسـ بناء القوة إلى أعضاء ر  -2
 بسياسة الرعاية الاجتماعية.  ةلدييـ قدرة عمى الت ثير في اتخاذ القرارات التخطيطية المرتبط -3
 ليـ اىتمامات  ومصال  قد تتفؽ أو تتعارض مع المصال  العامة لأفراد المجتمع .  -4
ومشػػػروعات التنميػػػة يػػػؤثر بنػػػاء القػػػوة فػػػي أفػػػراد المجتمػػػع وبالتػػػالي فػػػي المشػػػاركة فػػػي بػػػرامج  -5

 والتخطيط لحدوثيا.
 :بيا القوة والمفاىيـ المرتبطة 

يػػرتبط مفيػػػوـ القػػػوة بالعديػػػد مػػػف المفػػػاىيـ الأخػػػر  والتػػػي قػػػد تسػػػتخدـ فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف 
 كبديؿ ليذا المفيوـ والتي مف أىميا.

                                                 
 . 14( ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1992 – 1947وحيد عبد المجيد: الأحزاب المصرية مف الداخؿ)   (38)
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  Prestigeالقوة والييبة  -8
التػػي يشػػغميا الفػػرد بحيػػث تعكػػس تػػرتبط الييبػػة برؤيػػة أفػػراد المجتمػػع لممكانػػة الاجتماعيػػة 

وىذا يمثؿ بعدات ىامات في التدرج الاجتماعي، ويرجع الاىتماـ  ،شرؼ شا ؿ المكانة داخؿ الجماعة
" في دراستو عف الطبقػة الاجتماعيػة فػي أمريكػا، كمػا وارنيرـ لػ"  1924الأوؿ بمفيوـ الييبة لعاـ 

مع ومد  إدراؾ أفراد المجتمع لأىمية الوظيفػة أف الييبة ترتبط أيضات بنسؽ القيـ السائدة في المجت
  (39)التي يشغميا الفرد في البناء الاجتماعي لممجتمع.

ويػػػػذىب الػػػػبعض إلػػػػى أف الييبػػػػة تػػػػرتبط بالتقػػػػدير الاجتمػػػػاعي الػػػػذط يحصػػػػؿ عميػػػػو الفػػػػرد 
ممػػػا يمكػػػف معػػػو  ويصػػػاحبيا بعػػػض مظػػػاىر الاحتػػػراـ والتقػػػدير، كمػػػا أف القػػػوة تعطػػػى لمفػػػرد الييبػػػة

 (44) ف الييبة ىي إحد  المظاىر الأساسية لمقوة.اعتبار أ
وقػػد تكتسػػب  ،وقػػد تػػرتبط الييبػػة بمػػد  تػػ ثير الشػػخص ب قوالػػو وأفعالػػو فػػي المحيطػػيف بػػو

ففػي المجتمعػات البدائيػة كانػت ترجػع  ،الييبة بوسائؿ مختمفػة تبعػات لظػروؼ المجتمػع ومػد  ثقافتػو
ط بالأسػػرة أو العائمػػة أو المػػاؿ والثػػروة أو إلػػى الشػػجاعة والقػػوة، أمػػا فػػي الوقػػت الحاضػػر فقػػد تػػرتب

 الوظيفة الاجتماعية التي يشغميا الفرد في البناء الاجتماعي.
  Statusالقوة والمكانة  -4

تشػػػير المكانػػػة فػػػي العمػػػوـ الاجتماعيػػػة إلػػػى وضػػػع معػػػيف فػػػي النسػػػؽ الاجتمػػػاعي بحيػػػث 
ختمفػة فػي البنػاء الاجتمػاعي، تتضمف التوقعات المتبادلة لمسػموؾ بػيف الػذيف يشػغموف الأوضػاع الم

أو ىػػي الوضػػع الػػذط يشػػغمو الفػػرد أو الجماعػػة فػػي ضػػوء توزيػػع الحقػػوؽ والواجبػػات داخػػؿ النسػػؽ 
" مصػطم  المكانػة ليصػؼ بػو وضػع الفػرد فػي المجتمػع Lintonلينتػوف الاجتماعي وقد اختار " 

 (41) وحدده ب نو " مجموع الحقوؽ والواجبات".

ز الذط يشغمو الفرد في البنياف الاجتمػاعي بحيػث يػرتبط بكػؿ أط أف المكانة ترتبط بالمرك
 (42) مركز أدوار محددة يقوـ بيا الفرد طبقات لمقواعد السموكية المقررة.

والمكانػػة قػػد تكػػوف مكتسػػبة أو موروثػػة فالمكانػػة المكتسػػبة تسػػتند عمػػى الميػػارات والقػػدرات 
خداـ قدراتػػػو الخاصػػػة وخاصػػػة الشخصػػػية ويحصػػػؿ عمييػػػا الفػػػرد بجيػػػوده فػػػي مجػػػاؿ المعرفػػػة واسػػػت

المكانات المينية مثؿ الطبيب والمعمـ . أما المكانة الموروثة فيي لا تعتمد عمى قدرة أو ميارة أو 
نمػػا تقػػوـ عمػػى وضػػع مػػوروث فػػي المجتمػػع لعوامػػؿ مرتبطػػة بالأسػػرة أو الجػػنس أو  إنجػػاز فػػرد  واج

 السلبلة يكتسبيا الفرد تمقائيات حسب قيـ وثقافة المجتمع .

                                                 
 .345ـ، ص 2444وزيع، معف خميؿ : معجـ  عمـ الاجتماع المعاصر، عماف، دار الشروؽ لمنشر والت  (39)
 . 57أحمد زكى بدو : معجـ مصطمحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره ، ص  (44)
  472عاطؼ  يث: قاموس عمـ الاجتماع، مرجع سبؽ ذكره، ص  (41)
  246أحمد زكى بدو : معجـ مصطمحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص   (42)
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تستخدـ المكانة بشكؿ متوازط مػع الييبػة عمػى أسػاس أف المكانػة الاجتماعيػة تشػير إلػى و 
موقػػع مناسػػب لشػػخص عمػػى معيػػار متميػػز يسػػتطيع الأشػػخاص مشػػاىدتو أو ملبحظتػػو، أو عمػػى 

وقػػد اسػػتخدـ" فييػػر" مكانػػة الجماعػػة عمػػى أسػػاس أنيػػا تمثػػؿ أحػػد عناصػػر  ،تػػدرج القػػيـ الاجتماعيػػة
زة عف الطبقة الاجتماعيػة ليصػؼ مػف خلبليػا جماعػات معينػة متميػزة عػف التدرج الاجتماعي متمي

بػػػاقي الجماعػػػات الاجتماعيػػػة فػػػي المجتمػػػع مػػػف خػػػلبؿ التحديػػػد الاجتمػػػاعي لمعػػػايير المكانػػػة مثػػػؿ 
 (43) الطائفة أو العائمة.

   Coercionالقوة والإجبار  -3
نظػػاـ والضػػبط عمػػى يشػػير مفيػػوـ الإجبػػار أو القيػػر فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة إلػػى فػػرض ال

سموؾ الأشخاص والجماعات عف طريؽ قوة خارجية سواء عف طريؽ العنؼ أو التيديد وقد ينظر 
 إليو عمى أنو الوسيمة التي تمج  إلييا الدولة مف اجؿ تدعيـ النظاـ والمحافظة عمى استقراره .
يكػػف  وكمػػا يشػػير مفيػػوـ الإجبػػار إلػػى حمػػؿ فػػرد عمػػى العمػػؿ أو التصػػرؼ بػػالقوة بشػػكؿ لػػـ

ليختػػاره لػػو تػػرؾ حػػرات فيػػو وىػػو ضػػرورط فػػي مجػػاؿ الضػػبط الاجتمػػاعي إذ أف المجتمػػع لػػف يتػػرؾ 
الحياة الاجتماعية بدوف ضوابط تػنظـ ىػذه الحيػاة فػي كػؿ شػ ف مػف شػئونيا بحيػث يكػوف الإجبػار 

 (44) قائمات عمى قوة القانوف أو قائمات عمى الأعراؼ والعادات والتقاليد.

نو عنؼ مادط أو معنوط يتعرض لو طرؼ ما سواء لإر امػو عمػى وينظر للئجبار عمى أ
ئ كػػاف يريػػد تحقيقػػو وي خػػذ أشػػكالات ووسػػائؿ يئ معػػيف ضػػد ر باتػػو أو لمنعػػو مػػف فعػػؿ شػػيفعػػؿ شػػ

 مختمفة مثؿ التخويؼ أو التيديد أط أنو قد ي خذ شكؿ التخويؼ المادط أو المعنوط.
جماعػػػة أو مجتمػػػع عمػػػى أعضػػػائو  وأمػػػا الإجبػػػار الاجتمػػػاعي فيعنػػػى التػػػ ثير الػػػذط تمارسػػػ

ولمػػػنعيـ مػػػف فعػػػؿ كػػػؿ مػػػا ىػػػو مضػػػاد لػػػنمط معيشػػػية  ،لإخضػػػاعيـ لقػػػوانيف الجماعػػػة ومعاييرىػػػا
 (45)الجماعة أو قيميا وتقاليدىا. 

ويعػػػرؼ الإجبػػػار الاجتمػػػاعي عمػػػى أنػػػو فػػػرض النظػػػاـ والضػػػبط عمػػػى سػػػموؾ الأشػػػخاص 
وقد يكوف قيػر فيزيقػى أو  ،لتيديدوالجماعات عف طريؽ قو  خارجية سواء عف طريؽ العنؼ أو ا

جػؿ تػدعيـ أنو الوسيمة التػي تمجػ  إلييػا الدولػة مػف أوينظر إليو في العموـ الاجتماعية عمى  ،مادط
 .(46)النظاـ والمحافظة عمى استقراره

ند إلػػػى تطبيػػػؽ الجػػػزاءات توعمػػػى ذلػػػؾ فػػػإف القيػػػر أو الإجبػػػار ييػػػتـ بتمػػػؾ القػػػوة التػػػي تسػػػ
خداميا، وقػػػد يسػػػتخدـ القيػػػر بطريقػػػة شػػػرعية أو  يػػػر شػػػرعية، والقػػػوة والعقوبػػػات أو التيديػػػد باسػػػت

                                                 
 .444: معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، مرجع سبؽ ذكره، ص معف خميؿ (43)
 .12إبراىيـ مدكور: معجـ العموـ الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص  (44)
 .  361ـ ، ص 1994سامى زبياف وآخروف: قاموس المصطمحات السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، رياض الريسى لمكتب والنشر، لندف ،  (45)
 . 24موس عمـ الاجتماع ، مرجع سبؽ ذكره، ص عاطؼ  يث : قا (46)
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فػإذا كػاف النظػاـ السػائد فػي المجتمػع  ،المجتمعية نادرات ما تمج  إلى القير إلا في ظروؼ اسػتثنائية
مقبػػولات مػػف جانػػب الأعضػػاء بوصػػفو شػػرعيات فػػإف القيػػر فػػي ىػػذه الحالػػة نػػادرات مػػا يسػػتخدـ لتحقيػػؽ 

نما يمج  ال  (47) مجتمع إلى السمطة الرسمية أو النفوذ.الطاعة واج

وعمػى الػر ـ مػػف أف القػوة تمػػارس مػف خػػلبؿ مختمػؼ المؤسسػػات المجتمعيػة إلا أف الدولػػة 
ىػػػي التػػػي تحتكػػػر الاسػػػتخداـ الشػػػرعي لمعنػػػؼ أو القيػػػر، فالدولػػػة وحػػػدىا ىػػػي صػػػاحبة الحػػػؽ فػػػي 

مسػػئولة عػػف تنفيػػذ القواعػػد اسػػتخداـ العنػػؼ والقيػػر لتحقيػػؽ الصػػال  العػػاـ وتنفيػػذ سياسػػتيا فيػػي ال
 (48) الاجتماعية وتحقيؽ العدالة.

  Dominanceالقوة والسيطرة  -2 
يستخدـ ىذا المصطم  " السيطرة" لمدلالة عمى الت ثير الذط تقوـ بو مراكػز القػوة لممارسػة 
نفوذىا عمى ا خريف وينطو  ىذا المفيوـ عمى وجود مركػزيف أحػدىما يمتمػؾ القػوة ويمػارس تػ ثيرات 

 (49) وا خر يستجيب خضوعات.
وقػد  ،" ىذا المصػطم  ليصػؼ كيػؼ تيػيمف طبقػة عمػى طبقػة أخػر جرامس وقد استخدـ" 

وتقػػػوـ القػػػيـ بػػػدور ىػػػاـ  ،يسػػػتخدـ القيػػػر والإلػػػزاـ كوليػػػات ضػػػرورية فػػػي فػػػرض الييمنػػػة أو السػػػيطرة
اـ والحصػػوؿ وجػػوىرط فػػي ىيمنػػة ىػػذه الطبقػػة، كمػػا يػػر  أف الحكومػػة تعتبػػر أداة رئيسػػية لقػػوة الإلػػز 

 (54)عمى الرضي خاصة في المجتمعات الرأسمالية.
عمى إنتػػػاج وتوزيػػػػع وتػػػداوؿ الثػػػروات الأساسػػػػية وقػػػدرتيا وقػػػد تػػػرتبط السػػػيطرة بقػػػػوة الدولػػػة

دارة المشػػروعات الصػحية والتعميميػة وحسػػف  والمرافػؽ العامػة مثػؿ وسػػائؿ الاتصػاؿ والمواصػلبت واج
دارتيػػا لمسػػيطرة فمػػف واجػػب الدولػػ ،اسػػتغلبؿ الثػػروات القوميػػة ة الإشػػراؼ عمػػى ىػػذه المشػػروعات واج

والسػيطرة بػذلؾ  ،عمييا والعمؿ عمى تحقيؽ المساواة والعدالة الاجتماعية وتطبيؽ الفػوارؽ الطبيعيػة
 (51) لا تتعارض مع الحرية الفردية في الإنتاج في المجاؿ الاقتصادط.

  Soverigtyالقوة والسيادة  -ىػ
يوفرىػػا الدسػػتور لمدولػػة مػػف أجػػؿ إدارة الحيػػاة السياسػػية عمػػى  تػػرتبط السػػيادة بالسػػمطة التػػي

أساس أف السيادة ىي الخاصية الرئيسية المميزة لمدولة، وىى أساسات مفيوـ قانوني يشير إلى القوة 
القػػوة التػػي تمنحػػو حػػؽ ترجمػػة إرادة  والعميػػا بحيػػث يكػػوف لكػػؿ دولػػة ىيئػػة أو جيػػاز ذو سػػيادة لديػػ

                                                 
ة محمػػػد عمػػػى محمػػػد : أصػػػوؿ الاجتمػػػاع السياسػػػي" السياسػػػة والمجتمػػػع فػػػي العػػػالـ الثالػػػث، الجػػػزء الثػػػاني" القػػػوة والدولػػػة، الإسػػػكندرية، دار المعرفػػػ (47)

 .  19ـ، ص 1985الجامعية، 
 . 21المرجع السابؽ ، ص   (48)
  328الاجتماعية ، مرجع سبؽ ذكره، ص  إبراىيـ مدكور : معجـ العموـ (49)
  252معف خميؿ : معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، مرجع سبؽ ذكره، ص   (54)
  344ـ، ص 1998مصطفى الخشاب: عمـ الاجتماع ومدارسو، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية،  (51)
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وقػد تمػارس الدولػة سػيادتيا عػف طريػؽ القػوة أو الإصػناع  ،افػذة المفعػوؿالدولة إلى صيغ قانونية ن
 (52) أو باستخداميما معات.

وينظر لمسػيادة أيضػا  ت عمػى أنيػا قػدرة الدولػة عمػى ممارسػة سػمطاتيا عمػى الثػروة الوطنيػة 
وفػػى ممارسػػة  ،والسػػيادة الداخميػػة، وىػػى الحػػؽ الػػذط تتمتػػع بػػو الدولػػة فػػي قيػػادة وتوجيػػو المجتمػػع

سمطة بيدؼ تحقيؽ المصحمة العامة لممواطنيف، أما السيادة الخارجية فيي الحػؽ الخػاص بدولػة ال
مػػػف الػػػدوؿ فػػػي ممارسػػػة اسػػػتغلبليا أط إنيػػػا لا تخضػػػع فػػػي قراراتيػػػا لسػػػمطة أيػػػة جيػػػة خارجيػػػة ولا 

 تتعرض لضغط مف أط مف الدوؿ الأخر .
يا لػػػيس عمػػػى المسػػػتو  ويمكػػػف القػػػوؿ بػػػ ف مػػػا يجػػػر  اليػػػوـ تيديػػػدات لػػػدور الدولػػػة وسػػػيادت

 ،بػػػؿ تيديػػػدات لمفيػػػوـ السػػػيادة عمػػػى المسػػػتو  الاقتصػػػادط والاجتمػػػاعي والثقػػػافي ،العسػػػكرط فحسػػػب
وأصػػػبحت الدولػػػة لا تتمتػػػع بالاسػػػتقلبؿ الكامػػػؿ خاصػػػة فػػػي الشػػػئوف الدوليػػػة فمػػػثلبت قضػػػية حقػػػوؽ 

ظػػروؼ الإنسػػاف كانػػت إلػػى وقػػت قريػػب مػػف الوظػػائؼ الداخميػػة لمدولػػة أصػػبحت ا ف وفػػى ظػػؿ ال
 (53) العالمية الراىنة مف الاىتمامات الأساسية لممجتمع الدولي.

 نالناا: كياف تواجد القوة :
لما كانت القوة تظير عمى شكؿ سمطة في إطار التنظيـ الرسمي أو عمػى شػكؿ نفػوذ فػي 
إطار التنظيـ  ير الرسمي لمقوة، لذلؾ فإف كياف تواجد القوة داخؿ المجتمػع يظيػر فػي الواقػع كمػا 

 (54) يمي :
: وىػػػػى القػػػػوة التػػػػي يحػػػػددىا أعضػػػػاء النظػػػػاـ لضػػػػبط ا خػػػػريف" سػػػػمطة كيػػػػاف القػػػػوة الرسػػػػم  -1

وىى تشير إلى السمطة التي تنتج مف تولى منصب أو دور رسمي أط أف القوة ىنا  ،الوظيفة"
ذات طابع نظامي تظير في التنظيمات الرسمية فتكوف مرتبطة بمنصػب أو مركػز أو وظيفػة 

شػػا ميا الحػػؽ فػػي إصػػدار قػػرارات ليػػا صػػفة الإلػػزاـ بالنسػػبة للآخػػريف، بحيػػث معينػػة تعطػػى ل
يمكػػػف معاقبػػػة مػػػف يخػػػالؼ ىػػػذه القػػػرارات. وىكػػػذا فػػػإف القػػػوة بيػػػذا المعنػػػى تتضػػػمف درجػػػة مػػػف 

ىػػا الشػػخص فػػي المجتمػػع وىػػى المؤسسػػية والحقػػوؽ والواجبػػات بنػػاءات عمػػى الوظيفػػة التػػي يتولا
 و رجؿ البوليس....الا.بذلؾ ليست دائمة مثؿ سمطة الرئيس أ

وقػد تػرتبط بقبػوؿ ور بػة  ،: وىػى تتضػمف التػ ثير  يػر الرسػمي لمقػوةكياف القوة غير الرسم  -2
التػػابعيف أنفسػػيـ أو الإكػػراه  يػػر الشػػرعي، والتػػ ثير ىنػػا يسػػتند عمػػى ركػػائز مثػػؿ الميػػارة فػػي 

خػر  مثػؿ الثػروة وقػد يسػتند عمػى ركػائز أ ،تجميع الناس والمعرفػة بجوانػب النظػاـ الاجتمػاعي
والسػيطرة عمػػى وسػػائؿ الإعػػلبـ والاتصػػاؿ أو الجاذبيػػة الشخصػػية و يرىػػا مػػف العوامػػؿ المػػؤثرة 

                                                 
  344إحساف محمد الحسف: مرجع سبؽ ذكره، ص   (52)
  53ـ ص 2442سات والبحوث الاستراتيجية: العولمة وأثرىا في المجتمع والدولة، الإمارات ، مركز الإمارات لمدرا  (53)
  85 – 84فؤاد الشيا: القيادة وبناء القوة في الريؼ .مرجع سبؽ ذكره، ص ص   (54)
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فػي عمميػة التفاعػػؿ الاجتمػاعي أكثػر مػػف اعتمادىػا عمػى المناصػػب الرسػمية ، وممارسػة القػػوة 
نمػا تػرتبط بالقػدرة  ىنا لا ترتبط بػالحؽ الشػرعي فػي اتخػاذ القػرارات الممزمػة بالنسػبة للآخػريف واج

 عمى الت ثير في ا خريف دوف ىذا الحؽ الشرعي.
 وف  ضوء ماسبؽ، ينقسـ بناء القوة إل  قسميف رئيسييف ىما: 

ويطمػؽ عميػو بنػاء القػوة الظػاىر، ويػرتبط  Formal Power Structureبنػاء القػوة الرسػمي  -1
ؼ داخػػػؿ لممكانػػػات والوظػػػائ (55)ىػػػذا البنػػػاء بػػػنمط السػػػمطة ويعبػػػر عػػػف التسمسػػػؿ الرسػػػمي

والأسػػاليب المقػػررة لمسػػمطة داخػػؿ ىػػذه التنظيمػػات تسػػتند إلػػى قواعػػد  ،التنظػػيـ الاجتمػػاعي
بحيػػث يتضػػمف ىػػذا البنػػاء الأفػػراد  ،شػػرعية معتػػرؼ بيػػا توضػػ  خريطػػة التنظػػيـ الرسػػمي

الذيف يمتمكوف مراكز الحكـ والمسئولية في المجتمع في المؤسسات السياسية والاقتصادية 
 (56)مف المؤسسات الموجودة في الدولة.  والإدارية و يرىا

ويطمؽ عميو بناء القوة  ير الظاىر  Informal power structureبناء القوة  ير الرسمي  -2
حيػػث يػػرتبط ىػػذا البنػػاء بػػالنفوذ ك حػػد أشػػكاؿ القػػوة الاجتماعيػػة ويضػػـ أولئػػؾ  ،أو الخفػػي

وذلػؾ دوف الاسػتناد إلػى قػوة  الذيف لدييـ القدرة عمى الت ثير في ا خػريف ومػواقفيـ وآرائيػـ
ويمػػارس ىػػذا البنػػاء الضػػغط والتػػ ثير عمػػى  ،رسػػمية لأنيػػـ لا يحتمػػوف المناصػػب الإداريػػة

 بحيث يتـ إصدار قرارات في صالحيـ. ،أفراد البناء الرسمي لمقوة
 رابعاا: مظاىر القوة:

مطة، يكػػاد يجمػػع عممػػاء الاجتمػػاع السياسػػي عمػػى أف لمقػػوة مظيػػريف أساسػػييف أوليمػػا السػػ
وثانييما النفوذ، حيث تستمد السمطة قوتيا مف القػانوف، بينمػا يسػتمد النفػوذ سػمطانو مػف إمكانيػات 
 ومواصفات تعود لمشخص صاحب النفوذ، وفيما يمي عرض ليذيف المظيريف بالتفصيؿ كما يمي:

 السمطة : -1
ذا وتسػػمط عمػػييـ بمعنػػى تممػػؾ وأصػػب   ،فػػي قػػواميس المغػػة، سػػمطاف تعنػػى حجػػة وبرىػػاف

سمطاف عمييـ ، وكممة سمطة مشػتقة مػف الحػروؼ الثلبثػة ) س . ؿ .ط( والسػلبطة بمعنػى القيػر 
(57) 

صػػدار الأوامػػر فػػي مجتمػػع معػػيف  ،وتعػرؼ السػػمطة " ب نيػػا الحػػؽ الشػػرعي فػػي التصػرؼ واج
ومػػف ثػػـ  ،ويػػرتبط ىػػذا الشػػكؿ مػػف الحػػؽ بمركػػز اجتمػػاعي يقبمػػو أعضػػاء المجتمػػع بوصػػفو شػػرعيات 

 (58) ت صاحب السمطة وأوامره وقراراتو.يخضعوف لتوجييا

                                                 
  52 : مرجع سبؽ ذكره، صتغيير بناء القوة وتطور خدمات الرعاية الاجتماعية في الريؼ طمعت مصطفى السرجى  (55)
 .634: مرجع سبؽ ذكره، ص 634ـ.ص1999موسوعة عمـ الاجتماع، بيروت، الدار العربية لمموسوعات، إحساف محمد الحسف (56)
 .  2465لساف العرب لابف منظور : مادة ) سمط( ،رقـ الجزء ، مرجع سبؽ ذكره، ص   (57)
  . 25، ص  1987اىرة، دار الكتاب المصرط، أحمد زكى بدو : معجـ مصطمحات الرعاية والتنمية الاجتماعية ، الق (58)
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كمػػا تعػػرؼ السػػمطة ب نيػػا" القػػدرة عمػػى ممارسػػة النفػػوذ عمػػى فػػرد أو جماعػػة ومػػف وسػػائميا 
ثػػابتيـ أو  إصػدار الأوامػػر والنػواىي ممػػف يممكػوف السػػمطة إلػى الخاضػػعيف ليػا ومراجعػػة أعمػاليـ واج

 (59)عقابيـ"
بمعنػػػػى أف الشػػػػخص ذط  ،لمقػػػػوةويشػػػػير مفيػػػػوـ السػػػػمطة أيضػػػػات إلػػػػى الاسػػػػتخداـ الشػػػػرعي 

السمطة ىو الشخص الذط يمارس القوة في إطار مؤسسة معينة ووفقات لقانوف معيف ، في حيف أف 
 (64) القوة قد تمارس بصرؼ النظر عف وجود سمطة.

كمػػا ينظػػر لمسػػمطة باعتبارىػػا قػػوة ذات طػػابع نظػػامي رسػػمي تػػرتبط بمنصػػب أو بموقػػع أو 
تمػػع وتخػػوؿ لصػػاحبيا حػػؽ إصػػدار القػػرارات التػػي ليػػا صػػفة وظيفػػة رسػػمية معتػػرؼ بيػػا مػػف المج

الإلزاـ بالنسبة للآخريف وتمنحو في الوقت ذاتو حؽ توقيع الجػزاءات عمػى المخػالفيف، وىػى بصػفة 
عامة محدودة ومنظمة بشكؿ رسمي عف طريؽ مجموعة قواعد عامة وممزمة مستمدة مف القوانيف 

. (61) 
" السػػمطة ب نيػػا مجموعػػة القػػوانيف التػػي تحػػدد رسػػونزباوسػػيرات عمػػى ىػػذا المنػػواؿ، يعػػرؼ " 

استخداـ القوة لأعضاء جماعة معينػة، ويعنػى ذلػؾ أف السػمطة تمثػؿ ذلػؾ الجانػب المػرتبط بمكانػة 
مػا فػػي نسػػؽ التنظػػيـ الاجتمػػاعي والػػذط مػػف خلبلػػو يوضػػع الشػػخص الػػذط يشػػغؿ ىػػذه المكانػػة فػػي 

نما تمتزـ بيا الجماعة ككؿ.وضع يمكنو شرعات مف اتخاذ القرارات التي لا تمزم  (62) و وحده واج
" السػػػمطة ب نيػػػا عبػػػارة عػػػف ذلػػػؾ الحػػػؽ القػػػائـ الػػػذط يتخمػػػؿ أط نظػػػاـ مػػػاكيفركمػػػا يعػػػرؼ" 

اجتمػاعي ويعطػػى الفرصػػة لتحديػػد السياسػػات أو إعػلبف القػػرارات بشػػ ف مشػػروعات معينػػة أو فػػض 
 (63) منازعات قائمة.

تحقيػؽ الأىػداؼ و الحػؽ فػي تنفيػذ الميػاـ  وتعرؼ السمطة ب نيػا القػوة الشػرعية التػي تعطػى
نجاز العمؿ ومف الممكػف أف يمتمػؾ الشػخص السػمطة بػدوف أف يكػوف لديػو القػدرة عمػى تفصػيميا  واج

 (64) واستخداميا في عممو.
"  إلى أف السمطة توفر الحؽ في الت ثير عمى الأفراد فػي المنظمػات  ماكس فييريذىب " 

ة فػػػػي أعمػػػػاليـ ويسػػػػتخدمونيا فػػػػي التػػػػ  ثير عمػػػػى العػػػػامميف فالمػػػػديروف يمتمكػػػػوف السػػػػمط ،المختمفػػػػة
 (65)بالمنظمات التي يديرونيا عمى أساس أف السمطة ىي الحؽ القانوني الذط توفره الدولة ليـ. 

                                                 
 . 315إبراىيـ مدكور: معجـ العموـ الاجتماعية ، مرجع سبؽ ذكره، ص   (59)
 .356ـ، ص  1984محمد الجوىرط: المدخؿ إلى عمـ الاجتماع ، القاىرة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،  (64)
  148الكوت بارسونز" ، مرجع سبؽ ذكره، ص جى روشية: عمـ الاجتماع الأمريكي" دراسة لأعماؿ ت (61)
 121السيد عبد الحميـ الزيات: التحديث السياسي في المجتمع المصرط "دراسة سوسيولوجية"، مرجع سبؽ ذكره، ص  (62)
 . 64سامية محمد جابر: عمـ الاجتماع المعاصر، مرجع سبؽ ذكره ، ص  (63)

(64) Leigh L.thompson: The Social Psychology of Organizational Rehavior, psy chology press. New york, 2003, 

351  

(65) Joh L.PPerce and ather: Management and Organizational Behavior an integrated perspective" South- Western, 

Thomson levrning, Canada, 2004, P466  



 226 

ويتض  مف العرض السابؽ أف السمطة تمثؿ حقوقػات وصػلبحيات ممنوحػة لفػرد أو جماعػة 
ىػػػداؼ اجتماعيػػػة، وتظيػػػر السػػػمطة عػػػادة فػػػي لإدارة أنشػػػطة المجتمػػػع واسػػػتخداـ مػػػوارده لتحقيػػػؽ أ

التنظيمػػات الرسػػمية حيػػث تػػرتبط بمنصػػب أو مركػػز أو وظيفػػة تعطػػى لشػػا ميا الحػػؽ فػػي إصػػدار 
قػػرارات ليػػا صػػفة الإلػػزاـ، كمػػا أف السػػمطة لا تقتصػػر فقػػط عمػػى الحػػؽ فػػي اتخػػاذ القػػرارات ولكنيػػا 

صدار التعم  يمات اللبزمة لتنفيذىا. تتضمف أيضات الحؽ في متابعة تنفيذ ىذه الأوامر واج
فمػػف  ،ترجػػع أىميػػة وجػػود السػػمطة فػػي أنيػػا توجػػو سػػموؾ الأفػػراد لتحقيػػؽ الأىػػداؼ العامػػةو 

الضػػرورط وجػػود ىيئػػة تمتمػػؾ القػػوة التػػي تسػػيطر بيػػا عمػػى سػػموؾ أعضػػاء المجتمػػع بيػػدؼ الحفػػاظ 
 عمى وحدة وتماسؾ المجتمع وت ميف استقراره.

يث ير  أف المجتمعات التي تسػتند عمػى القػوة فػي ح ،" عمى أىمية السمطةماكيفرويؤكد" 
ذا اسػػػتمرت فسػػػوؼ تكػػػوف فػػػي المسػػػتو  الأدنػػػى مػػػف  فػػػرض سػػػيطرتيا لػػػف تسػػػتمر فػػػي وجودىػػػا واج

مما يؤد  إلى التوتر والصراع المستمر، أما المجتمعػات القائمػة عمػى السػمطة فيػي أكثػر  ةالفاعمي
 ية وجود السمطة في المجتمع .قدرة عمى الاستمرار والعمؿ بفاعمية مما يؤكد عمى أىم

 خصائص السمطة: -أ
 مجموعة مف الخصائص والتي مف أىميا:بتتصؼ السمطة 

  السمطة ظاىرة اجتماعية: -8
) لا سػػمطة خػػارج المجتمػػع ولا مجتمػػع بػػدوف سػػمطة( لمػػا كانػػت السػػمطة علبقػػة مجتمعيػػة تتضػػمف 

المجتمػػػػع وارتبػػػػاط السػػػػمطة وبالتػػػػالي فالسػػػػمطة لا يمكػػػػف تصػػػػورىا خػػػػارج نطػػػػاؽ  ،الأمػػػػر والطاعػػػػة
نمػػػػا يعنػػػػى أف أفػػػػراد  بػػػالمجتمع لا يعنػػػػى بالضػػػػرورة أف السػػػػمطة تقػػػرر مػػػػا يريػػػػده أفػػػػراد المجتمػػػع، واج

أط ضػػرورة وجػػود نظػػاـ، لأنػػو فػػي  يػػاب السػػمطة  ،المجتمػػع يشػػعروف دائمػػات بضػػرورة وجػػود سػػمطة
تمارسػػػػو  والنظػػػاـ يصػػػػب  المجتمػػػػع مجػػػػرد تجمػػػع معػػػػرض لمػػػػزواؿ ومكػػػػاف لاسػػػتخداـ العنػػػػؼ الػػػػذط

 (66) الجماعات المختمفة.
 السمطة ظاىرة نظامية  -2

إلػػػى اعتبػػػار أف السػػػمطة ضػػػرورية ولازمػػػة  Durkheim "(  إميػػػؿ دور كيػػػايـيػػذىب"  
لتحقيػػػؽ التػػػوازف والاسػػػتقرار داخػػػؿ النظػػػاـ الاجتمػػػاعي وذلػػػؾ لأف السػػػمطة يجػػػب أف تػػػلبزـ النظػػػاـ 

                                                 
 ـ  254دار النيضة العربية، ب ت ، ص  محمود عودة : تاريا عمـ الاجتماع، بيروت، (66)
() وركيايـ  د Emil Durkhein (1858 – 1917  يعتػرؼ الكثيػر مػف العممػاء أف أميػؿ دوركيػايـ ىػو المؤسػس لعمػـ الاجتمػاع المعاصػر ،عمػؿ )

لمنيج الاجتمػاعي الػذط في جامعة السوربوف في باريس وت ثر بعمماء الاجتماع الفرنسييف مثؿ جاف جاؾ روسو وساف سيموف، وأكد عمى ا
 ـ أىتـ بدراسة مفيوـ التضامف الاجتماعي.1893يتعامؿ مع الحقائؽ الاجتماعية في عممو الأوؿ" نظاـ تنظيـ العمؿ في المجتمع " عاـ 
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والسػػػمطة ، فػػػلب وجػػػود الاجتمػػػاعي  مػػػف النظػػػاـ أط أف ىنػػػاؾ تلبزمػػػات ( 67)الاجتمػػػاعي ولا تنفصػػػؿ عنػػػو
 (68) لمنظاـ الاجتماعي دوف سمطة ضابطة تحافظ عمى استقرار ىذا النظاـ وحمايتو

 السمطة ظاىرة شرعية -3
حيػػث تسػػتخدـ السػػمطة فػػي توجيػػو وضػػبط سػػموؾ ا خػػريف بيػػدؼ الوصػػوؿ إلػػى الأىػػداؼ  

ة لأعضاء الجماعة وبالتػالي فالتعامػؿ ة الصريحقالجماعية وىذا الضبط يجب أف يقوـ عمى المواف
نمػا يجػب أف تكػوف شػرعية أيضػات أط قبػوؿ  يالأساس الذط يميز السمطة ليس كونيا نظامية فقط واج

 الناس ليا واعتراؼ المجتمع بيا واتفاؽ ىذه السمطة مع أىداؼ المجتمع.
ى الأقػػؿ وتعػػرؼ السػػمطة الشػػرعية ب نيػػا السػػمطة القػػادرة عمػػى جعػػؿ قراراتيػػا مقبولػػة أو عمػػ

 (69)موافؽ عمييا مف قبؿ الذيف توجو إلييـ. 

كما تعرؼ السمطة الشرعية ب نيا مجموعة القوانيف التي تحدد توزيػع القػوة وكيفيػة التعامػؿ 
بحيػث  (74)ا مػف قبػؿ أعضػاء المجتمػع. يػمعيا طبقات لمجموعة مف القواعد الاجتماعية المتفػؽ عمي

 .تتضمف موافقة جانب كبير مف أعضاء المجتمع
 ( السمطة ظاىرة نسبية :2)

نمػػا تتضػػمف أيضػػات مػػف توجػػو إلػػييـ كمػػا أنيػػا   فالسػػمطة لا تقتصػػر فقػػط عمػػى صػػاحبيا واج
ترتبط بعلبقات اجتماعية تتضمف الأمػر والطاعػة ووجػود حػاكـ ومحكػوميف ممػا يجعميػا تمتػد لكػؿ 

 أعضاء المجتمع.
 ( السمطة حقيقة بيولوجية:5)

دة وقد أكد عمماء النفس عمػى أىميػة العوامػؿ البيولوجيػة حيث ترتبط السمطة بظاىرة القيا 
فػػي تحديػػد القػػادة وقػػدرتيـ عمػػى التػػ ثير فػػي ا خػػريف. كمػػا أف السػػمطة تحػػوؿ دوف تعػػد  الفػػرد أو 

طة لا تمغػػػى حريػػػة الفػػػرد، لأف مالجماعػػة عمػػػى حريػػػات ا خػػػريف، وىنػػػا يجػػػب الت كيػػد عمػػػى أف السػػػ
بػات داخػؿ النظػاـ الاجتمػاعي ممػا يػؤد  إلػى اسػتقرار الحرية لا تعنى الفوضى فيناؾ حقوؽ وواج

 وتماسؾ المجتمع:
 الأنماط الشرعية لمسمطة:

تكػػػاد تجمػػػع أو بيانػػػات عمػػػـ الاجتمػػػاع السياسػػػي عمػػػى أف السػػػمطة تنقسػػػـ حسػػػب مصػػػدر 
 شرعيتيا إلى ثلبثة أنواع أساسية ىي كما يمي:

اد حيث تقػوـ العػادات والتقاليػد ا الأفر يوىى سمطة تعارؼ عمي Authorityالسمطة التقميدية  -1
السائدة في المجتمع بدورات ىامات في وجودىا، فيي سمطة وراثية يرثيا الفرد عف آبائو وأجداده حتػى 

                                                 
 . 46 ـ ، ص1997عبد الحميد زيد، شريؼ باشا: العالـ الثالث والسياسة" رؤية سوسيولوجية"، رامتاف لمنشر والتوزيع، القاىرة،  (67)

(68)  Rout Ledge: Social Policy in Achanging Society, Paul Spicker London, 1998, P 152  

  373ـ ، ص 1986رز بودوف وفز بوريكو: المعجـ النقدط لعمـ الاجتماع، ترجمة سميـ حداد ، الطبعة الأولى، ب ت ،  (69)
(70) W. Richard Scott: Organization" Rational. Natural and Open System Rentice Hall, New jersey, 1992,4304  
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وأف لػػـ يتمتػػع ىػػو شخصػػيات بشخصػػية قياديػػة ولكػػف عػػادات وتقاليػػد المجتمػػع ىػػي التػػي أعطتػػو ىػػذه 
ومػػف أىػػـ ( 71)متفػػؽ عمييػػا فػػي المجتمػػع السػػمطة أط أنيػػا تسػػتمد شػػرعيتيا مػػف التقاليػػد والأعػػراؼ ال

الأمثمػػػة ليػػػذه السػػػمطة شػػػيوخ القبائػػػؿ فػػػي المجتمعػػػات البدويػػػة والػػػدوؿ التػػػي تطبػػػؽ النظػػػاـ الممكػػػي 
 والإمبراطور في الياباف. 

وىػػى السػػمطة التػػي يسػػتمد فييػػا الفػػرد قوتػػو مػػف   Legal Authorityالسػػمطة القانونيػػة  -4
مكتسػبة يكتسػبيا الفػرد مػف وظيفتػو وىػى فػي ذلػؾ تسػتند إلػى  القوانيف الرسمية والموائ  وىى سمطة

القػوانيف والمػوائ  التػػي تحػدد بوضػػوح الواجبػات والمسػئوليات لكػػؿ مػف الحكػػاـ والمحكػوميف وتعطػػى 
وىػذا النػوع مػف السػمطة " (72) لمف يمتمكوف مواقع القوة الحؽ في إصػدار الأوامػر واتخػاذ القػرارات .

بيا الفرد طالمات ىو في وظيفتو ولكنو يفقد كؿ ىذه الامتيػازات حػيف  سمطة وقتية" بمعنى انو يتمتع
 يترؾ الوظيفة التي كاف يقوـ بيا.

وىػػػى قػػػوة شػػػرعية يكتسػػػبيا الفػػػرد مػػػف  Charismatic Authorityالسػػػمطة الكاريزميػػػة  -3
شخصيتو ولعؿ أىـ ما تتميز بو الشخصية الكارزمية ىػو قػدرتيا عمػى الإحسػاس بتطمعػات النػاس 

ليـ والعمؿ عمى تحقيقيا والتخفيؼ مف مشكلبتيـ ، وىذا لا يعنى بالضرورة أنيا عمى صػواب وآما
دائمػػػػات بػػػػؿ قػػػػد تكػػػػوف شخصػػػػية دكتاتوريػػػػة ولكنيػػػػا تمتمػػػػؾ القػػػػدرة عمػػػػى التػػػػ ثير فػػػػي ا خػػػػريف ومػػػػف 
الشخصػػيات الكارزميػػة الػػػرئيس المصػػرط جمػػػاؿ عبػػد الناصػػػر والػػرئيس الينػػػدط  انػػدط والمصػػػم  

 (73) والزعيـ الألماني ىتمر.  ()لوثر كينجمريكى مارتف الأ
 (74)وفى المجتمعات الحديثة تنقسـ السمطة العامة لمدولة إلى ثلبث سمطات رئيسية ىي 

السمطة التشريعية وىى السمطة التي يناط بيا سف القوانيف والتشريعات والتصديؽ عمػى بػرامج  -1
يػػتـ اختيػػارىـ عػػادة بالانتخػػاب التنفيػػذط و  وسياسػػات الحكومػػة والرقابػػة عمػػى عمػػؿ الجيػػاز

 الشعبي المباشر .
السػػمطة التنفيذيػػة وىػػى السػػمطة التػػي تتػػولى وضػػع وتنفيػػذ السياسػػات العامػػة لمدولػػة وىػػى تضػػـ  -2

 التنفيذط لمدولة. مختمؼ العامميف في الجياز
تػي السمطة القضائية ويتركز دورىا حوؿ توفير العدالة للؤفراد والعمؿ عمػى حسػـ المنازعػات ال -3

 تنش  بيف الأفراد أو بيف الأفراد والييئات العامة أو الخاصة في الدولة.

                                                 
(71)David B.Brinkerhoff, Lynnk. White: Sociology, West publishing company, New York, 1985, P  

 
  117ـ، ص 1983عبد اليادط الجوىرط: قاموس عمـ الاجتماع، الجيزة، مكتبة نيضة الشرؽ،   (72)

( ) "مارتف لوثر Marthen Luter  "  زنجى أمريكي بارز مف ولايػة جورجيػا، قػاد حركػة تحريػر الزنػوج وتبنػى سياسػة بعيػدة عػف اسػتخداـ العنػؼ حيػث
  1968تيـ بالبيض وقد لقي مصرعو عمى أيدط خصومة عاـ اقاد مظاىرات احتجاج منظمة لممطالبة بحقوؽ السود ومساو 

 . 513المعاصر،مرجع سبؽ ذكره، ص  سمو  عبد الحميد الخطيب ،  نظرة في عمـ الاجتماع (73)
 . 364ـ ، ص 2442محمد نصر فيمى: عمـ السياسة ، القاىرة، دار  ريب ،  (74)
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ويفيػػػـ ممػػػا سػػػبؽ ، أف السػػػمطة ب نواعيػػػا المختمفػػػة تمثػػػؿ بنػػػاء القػػػوة الرسػػػمي والتػػػي توجػػػو  
 الأفراد نحو تحقيؽ الأىداؼ العامة التي يسعى إلييا المجتمع.

 النفوذ  -4
نفػػػذت أط جػػزت، ورجػػؿ نافػػػذ فػػي أمػػره، أط رجػػػؿ  يعنػػػى الجػػواز، وتقػػوؿ -لغويػػات  –النفػػاذ  

وعمى ذلؾ ينظر لمنفوذ باعتباره الوجو الثاني لمقوة ( 75)ماض في جميع أمره، وأمره نافذ أط مطاع.
حيث إف القوة داخؿ المجتمع ليست حكرات عمى أصحاب المناصب فقط بؿ ىناؾ أشخاص آخػريف 

 النوع مف القوة يسمى بالنفوذ. اسمية وىذيمارسوف أنواعات أخر  مف القوة قد تفوؽ القوة الر 
ويعرؼ النفوذ ب نو ممارسة القوة عف طريؽ تفاعػؿ اجتمػاعي يسػتخدـ فيػو وسػائؿ الإ ػراء  

والتر يب والإقناع والييمنة والإر اـ والإكراه دوف استناد إلى حؽ مشروع عف طريؽ المناصػب أو 
 .(76)الموائ  والقوانيف

عمػي إحػداث نتػائج وتغيػرات فػي البيئػة المحيطػة أو ىػو  الشػخص ةويعرؼ النفوذ ب نو قػدر 
القػػػدرة عمػػػى إحػػػداث تغييػػػر فػػػي ا خػػػريف فػػػي اتجاىػػػاتيـ وسػػػموكيـ ودوافعيػػػـ فيػػػو مػػػرتبط بالتػػػ ثير 

 .(77)الشخصي أو الذاتي في البيئة المحيطة
وفى ىذا السياؽ ينظر إلى النفوذ عمى أنو قوة  ير نظامية تتمثؿ فػي القػدرة عمػى التػ ثير 

صػػانعي القػػرارات وتوجيػػو الػػرأط العػػاـ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة وىػػو يمػػارس عػػادة مػػف فػػي 
جانب العناصر القيادية التي لا تشغؿ أية مناصب رسمية في المجتمع وذلؾ عػف طريػؽ عمميػات 
الاتصػػػاؿ والتفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي والسياسػػػي التػػػي تباشػػػرىا ىػػػذه القيػػػادات الشػػػعبية سػػػواء باسػػػتخداـ 

الة والإقنػػػػػاع والتر يػػػػػب أو باسػػػػػتخداـ أسػػػػػاليب التيديػػػػػد والترىيػػػػػب والإر ػػػػػاـ  يػػػػػر أسػػػػػاليب الاسػػػػػتم
 (78)المشروعة أط أف النفوذ يرتبط عادة بالشخص الذط يمارسو وليس بالمنصب الذط يشغمو

ونفيػػـ ممػػا سػػبؽ أف النفػػوذ يسػػتيدؼ تحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة باسػػتخداـ وسػػائؿ مختمفػػة منيػػا 
لترىيػػب وذلػػؾ دوف حػػؽ يسػػتند إلػػى القواعػػد والقػػوانيف السػػائدة فػػي التراضػػي والتر يػػب أو الإكػػراه وا

المجتمع، بمعنى أف النفوذ يقوـ عمى الشخص نفسو ومد  قدرتو عمى فرض إرادتو وتنفيػذ ر باتػو 
 (79) دوف الاستناد إلى السمطة التي يوفرىا المنصب في المجتمع .

فػػرازات البنػػاء إىػػو أحػػد إلػػى أف النفػػوذ  الفكػػر الماركسػػ وفػػى إطػػار ذلػػؾ ينظػػر أصػػحاب 
)الرأسمالية( عمى إدراؾ مصالحيا  الطبقي في المجتمع عمى أساس أف النفوذ ىو قدرة طبقة معينة

                                                 
 ـ  228، مرجع سبؽ ذكره، ص  14لساف العرب لابف منظور : مادة ) نفذ( الجزء  (75)
  496ـ، ص 1994، جامعة الكويت،  محمد محمود ربيع ، إسماعيؿ صبرط ) تحرير(: موسوعة العموـ السياسية، الجزء الأوؿ (76)

(77) Joh L.plerce and Ather: Management and Rganizational Behavior" An integrated Perspective" South- Western, 

Thomson Lerrning , Canada, 2004. P465.  
( ،القػاىرة، دار قبػاء  1995 – 1974رط في الفتػرة مػف )مصطفى مرتضى عمى محمود : المثقؼ والسمطة" دراسة تحميمية لوضع المثقؼ المص  (78)

 . 54ـ، ص 1998، 
 .  294ـ، ص 2442عبد اليادط الجوىرط: عمـ الاجتماع السياسي مجالو وتطوره، القاىرة، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية،  (79)
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وتنفيذ ر باتيا والتي تتعارض مع مصال  الطبقات الأخر ، فالنفوذ يعنى قدرة الطبقة الحاكمة في 
ي لا يمكػػػف تفسػػػيره بعيػػػدات عػػػف الػػػتحكـ والسػػػيطرة عمػػػى نمػػػط الإنتػػػاج السػػػائد فػػػي المجتمػػػع، وبالتػػػال

العلبقات الاقتصادية والصراع الطبقي بالإضافة إلى وسائؿ وأدوات الإنتاج بحيث يتضمف الإلػزاـ 
 والقير والصراع.

فينظػروف لمنفػوذ عمػى أنػو قػدرة اجتماعيػة قائمػة عمػى  الوظيف  ئ الفكر البناأما أصحاب 
وىػػو ينتشػػر بشػػكؿ واسػػع فػػي المجتمػػع ولا  ،واخػػتلبؼ المصػػال  بػػيف الأفػػراد مػػالكي النفػػوذ وفاقديػػ

يتركػػز عمػػى الصػػفوة الحاكمػػة بحيػػث يتػػي  لكافػػة أفػػراد المجتمػػع المشػػاركة والإسػػياـ بػػدرجات معينػػة 
 .(84)في اتخاذ القرارات السياسية

وىػػػو فػػػي ذلػػػؾ يسػػػتند عمػػػى حيػػػازة الثػػػروة والتعمػػػيـ والثقافػػػة والمػػػوارد الأخػػػر  ولػػػيس عمػػػى 
بحيث يتضمف استخداـ مجموعة مف الأدوات لمت ثير عمػى القػرارات   (81)الأساس الاقتصادط فقط 

اليامػػة فػػي المجتمػػع مثػػؿ الوعػػود بالمكافػػوت أو الضػػغط والإكػػراه والتيديػػد بالعقػػاب لموصػػوؿ إلػػػى 
 (82) إحداث الت ثير المطموب في الجماعات المختمفة.

يجػب التركيػز  ومما سبؽ ، يمكػف لمباحػث أف يسػتنتج مجموعػة مػف النقػاط الأساسػية التػي
 دراسة النفوذ وىى: دعمييا عن

والوجػو  ،ىناؾ وجياف لمقػوة، الوجػو الأوؿ قػائـ عمػى المػوائ  والقػوانيف وىػو مػا يعػرؼ بالسػمطة -1
 ا خر قائـ عمى الأشخاص وطبيعتيـ وىو ما يعرؼ بالنفوذ .

ضػػافية ىنػػاؾ بعػػض المناصػػب تتػػي  لأصػػحابيا فرصػػة لمنفػػوذ، وىنػػا تكػػوف ممارسػػة القػػوة الإ -2
 نتيجة السمطة والنفوذ معات.

أف النفوذ لا يمكػف تفسػيره فػي ضػوء الأسػاس الاقتصػادط فقػط بػؿ أنػو يجػب أف ينظػر لػو فػي  -3
 ضوء الجوانب الاقتصادية والثقافية والسياسية السائدة في المجتمع .

ى الإر ػػاـ يتضػػمف النفػػوذ اسػػتخداـ أدوات متعػػددة تتػػراوح بػػيف التر يػػب والاسػػتمالة والإقنػػاع إلػػ -4
 والتيديد والإكراه.

وفى ضوء ما سبؽ، يمكف القوؿ أف أعضاء المجمس الشعبي المحمى باعتبارىـ بناء لمقوة  
وىػػـ يسػػتندوف عمػػى حيػػازتيـ  ،يسػػتخدموف نفػػوذىـ فػػي التػػ ثير عمػػى القػػرارات اليامػػة فػػي المجتمػػع

أو الاسػػػتناد إلػػػى درجػػػة  لمثػػػروة مثػػػؿ امػػػتلبؾ الأراضػػػي الزراعيػػػة أو الأصػػػوؿ العقاريػػػة أو التجاريػػػة
تعميميـ وعلبقاتيـ الشخصية بالمسئوليف التنفيذييف أو الاسػتناد عمػى مناصػبيـ السػابقة أو الحاليػة 

 في البناء الاجتماعي بما يحقؽ أىدافيـ.

                                                 
  345 -343ـ، ص ص 2444يع، معف خميؿ : معجـ عمـ الاجتماع المعاصر، عماف ، دار الشروؽ لمنشر والتوز  (84)
  139ـ، ص 1985عبد اليادط الجوىرط: دراسات في عمـ الاجتماع السياسي، القاىرة، مكتبة نيضة الشرؽ،  (81)

(82) Robert Perrucci, Dean D. Knudsen, Wes publishing company. New York,1983 . p 46  
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 خامساا:نظريات دراسة بناء القوة:
ثػؿ فػي تكاد تجمػع أدبيػات عمػـ الاجتمػاع السياسػي عمػى أف نظريػات دراسػة بنػاء القػوة تتم 

ثػػلبث نظريػػات أساسػػية ىػػي نظريػػة الصػػفوة ونظريػػة الطبقػػة والنظريػػة التعدديػػة، وفيمػػا يمػػي يحػػاوؿ 
 الباحث عرض أىـ الاقتراحات التي تقوـ عمييا كؿ نظرية وأىـ الانتقادات التي وجيت ليا.

 Elitism"  (83) " أولا: نظرية الصفوة
يؼ شػئوف الحكػـ فػي المجتمػػع تقػوـ نظريػة الصػفوة عمػػى فرضػية أساسػية مؤداىػا أف تصػػر 

المتمػايزة والتػي تشػكؿ فػي مجمميػا  تعمى اختلبؼ فردييا تقوـ بيا صفوة صغيرة مف ذو  المكانػا
 (84)القواـ الرئيسي بناء القوة في المجتمع . 

كتابػة " صػفوة القػوة" أف شػئوف ( فػي )" Weight Mills رايػت ميمػزوفى إطػار ذلػؾ يػر "  
لمقػوة تػتحكـ فػي السياسػة العامػة لممجتمػع واف القػوة تتػوزع فػي ثػلبث المجتمع تدار بواسػطة صػفوة 

" صػػفوة القػػوة" وىػػى تتػػ لؼ مػػف  المسػػتو مسػػتويات عمػػى شػػكؿ ىػػرـ بحيػػث يمثػػؿ  الأوؿ قمػػة اليػػرـ
مػف المستو  النان  بينما يتػ لؼ  ،كبار رجاؿ الدولة وكبار العسكرييف ورؤساء الشركات الضخمة

أمػا  ،ماعات ذات المصال  المشتركة مثؿ أعضػاء مجمػس الشػعب"متوسطي القوة" والتي تضـ الج
والذط يمثؿ قاعدة اليرـ فيى " عديمة القػوة " وتضػـ  البيػة أفػراد المجتمػع والتػي  النالث المستو 

 .(85)تكوف محكومة ومسيطر عمييا مف قبؿ المستويات العميا الأخر 
التي تجمػع أفػراد الصػفوة " عف أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ ىي رايت ميمزوقد كشؼ " 

 (86)وتجعميـ يعمموف معات لجماعة واحدة والتي مف أىميا: 
بمعنػى أف أعضػاء ىػذه الصػفوة تتمتػع بقػيـ   Psychological Similarityالتشػابو النفسػي  -1

لأف  ،واحػػػػدة وثقافػػػػة مشػػػػتركة تجعميػػػػـ يتصػػػػرفوف  بشػػػػكؿ متشػػػػابو فػػػػي المواقػػػػؼ المختمفػػػػة
 التي يمروف بيا تجعؿ بينيـ نوعات مف التشابو النفسي .الظروؼ والخبرات المتشابية 

                                                 
في واستخداميا العادط إلى العنصػر المختػار مػف  eliteبمعنى " يختار " وتشير كممة الصفوة "  Eligereاشتؽ مفيوـ الصفوة مف الفعؿ اللبتينى  (*)

كػاف اقتصػاديات، حيػث  elite" إف الاسػتخداـ الأوؿ لكممػة صػفوة بوتومػور ثقافة أو جماعػة أو الأفػراد الػذيف يشػغموف أوضػاعات معينػة ويػر  "
مع الجيػػدة وعنػػدما انتقػػؿ إلػػى الميػػداف الاجتمػػاعي أصػػب  يشػػير اجتماعيػػات إلػػى اسػػتخدـ لأوؿ مػػرة فػػي القػػرف السػػابع عشػػر وذلػػؾ لوصػػؼ السػػ

 الجماعات الاجتماعية العميا، وبالتالي أصب  المدلوؿ العاـ لمكممة يشير إلى وجود جماعة مف الناس تشغؿ مكانات مرموقات في المجتمع 
  .  39. ص 1981ات الصفوة القديمة والجديدة، دار المعارؼ ، الإسكندرية ، انظر : أحمد زايد : البناء السياسي في الريؼ المصرط " تحميؿ لجماع

 .  126ـ، ص 1994الصفوة( ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية ،  –القوة  –السيد عبد الحميـ الزيات: في سوسيولوجيا بناء السمطة ) الطبقة  (84)
()  رايت ميمز Weight Mills (1916- 1963 أستاذ عمـ )  الاجتمػاع، أمريكػي الجنسػية،  انتقػد العمػوـ الاجتماعيػة، واىػتـ بدراسػة النفػوذ السياسػي

مريكػػػى فػػػي كتابػػػو نفػػػوذ الصػػػفوة عػػػاـ ـ، وشػػػرح بنػػػاء القػػػوة فػػػي المجتمػػػع الأ1951وعػػػدـ المسػػػاواة الاجتماعيػػػة فػػػي كتابػػػو) المػػػوف الأبػػػيض( 
ـ، وقػاد جػدؿ شػديد حػوؿ التجريػب 1959و " الخيػاؿ الاجتمػاعي " عػاـ ـ، وطرح تفاسير تاريخية لتطور العمػوـ الاجتماعيػة فػي كتابػ1956

 في عمـ الاجتماع الحديث.

ة محمػػود عػػوض عبػػد السػػلبـ: توزيػػع القػػوة الاجتماعيػػة وأسسػػيا وأسػػاليب ممارسػػتيا فػػي كميػػة التربيػػة جامعػػة الإسػػكندرية، الإسػػكندرية، دار المعرفػػ  (85)
 .  74ـ، ص 1992الجامعية، 

 . 517 – 516ـ، ص ص 2442حميد الخطيب :نظرة في عمـ الاجتماع المعاصر، الإسكندرية، منش ة المعارؼ، سمو  عبد ال (86)
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حيػػػث يشػػترؾ أعضػػػاء ىػػذه الصػػػفوة فػػي نفػػػس  Social Interactionالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي  -2
المؤسسػػات الاجتماعيػػة ويقومػػوف بالعديػػد مػػف الأنشػػطة المشػػتركة فيػػـ يػػذىبوف إلػػى نفػػس 

ف معػات فػي علبقػات تجاريػة المدارس والجامعات والأندية ويمارسوف نفس اليوايات ويػدخمو 
 مما يوفر ليـ نوعات مف العلبقات الاجتماعية.

فمػػػف أىػػػـ العوامػػػؿ التػػػي تجمػػػع أعضػػػاء ىػػػذه  Common Interestsالمصػػػال  المشػػػتركة  -3
الصفوة معات ىي وجود مصال  واىتمامات مشتركة، فرجاؿ السياسػة يحتػاجوف إلػى حمايػة 

س المػػاؿ الػػذ  يػػوفره رجػػاؿ الاقتصػػاد ليػػـ، العسػػكرييف ليػػـ، والعسػػكريوف يحتػػاجوف إلػػى رأ
وىكػػػذا نػػػر  أف كػػػؿ جماعػػػة داخػػػؿ صػػػفوة القػػػوة تحتػػػاج إلػػػى الجماعػػػات الأخػػػر  لتعزيػػػز 

ولػذلؾ فيػـ يػدركوف أف وجػودىـ  مػرتبط بتعػاونيـ واتحػادىـ  ،وجودىا وقوتيا فػي المجتمػع
 ة.مع بعضيـ البعض، وىذه المصال  المشتركة ىي التي تجمع بينيـ في طبقة واحد

سطة صفوة لمقوة متماسكة تسيطر ا" فإف شئوف المجتمع إنما تدار بو ميمزووفقات لتحميلبت" 
عمػػى الصػػناعة والاقتصػػاد والسياسػػة وتمتمػػؾ القػػدرة عمػػى التػػ ثير فػػي الجمػػاىير واسػػتقلبليا لخدمػػة 

وبالتػػػالي فػػػإف القػػػرارات  ،مصػػػالحيا مػػػف خػػػلبؿ وسػػػائؿ الإعػػػلبـ والدعايػػػة لكػػػؿ مػػػا يخػػػدـ مصػػػالحيا
امػة فػػي المجتمػػع يػػتـ اتخاذىػػا مػػف قبػػؿ صػفوة حاكمػػة مسػػيطرة عمػػى بنػػاء القػػوة فػػي المجتمػػع ولا الي

تعطػػػي الفرصػػػة لمتنػػػافس مػػػع الجماعػػػات الأخػػػر  الموجػػػودة فػػػي المجتمػػػع فػػػي إصػػػدار مثػػػؿ ىػػػذه 
 القرارات أو صنع السياسات العامة لمدولة.

ار فػػي المجتمػػع " أف سػػمطة اتخػػاذ القػػر  Domhoffدوميػػوؼ " يػػر " ميمػػزوعمػػى  ػػرار " 
والتػػي تػػ تى عمػػى قمػػة بنػػاء القػػوة فػػي المجتمػػع والتػػي تمتمػػؾ معظػػـ  ،تتركػػز فػػي أيػػدط صػػفوة القػػوة

المؤسسػػػات الاقتصػػػادية والثقافيػػػة والتعميميػػػة فػػػي الدولػػػة مثػػػؿ البنػػػوؾ والمصػػػانع ووسػػػائؿ الإعػػػلبـ 
سياسػتيا الداخميػة مما يجعميا ليا تػ ثير كبيػر عمػى قػرارات الحكومػة و  ،والفنادؽ والمدارس الخاصة

" رصػد معػالـ الصػفوة الحاكمػة فػذىب إلػى أف ىػذه دوميػوؼ والخارجية، وفػى ىػذا الصػدد حػاوؿ "
 (87)الصفوة تتميز بالخصائص التالية: 

 إنيا صفوة صغيرة الحجـ تحظى بالنصيب الأكبر مف ثروة المجتمع. -1
تماعيػػة والسياسػػية أف أعضػػاء ىػػذه الصػػفوة يسػػعوف للبنضػػماـ إلػػى عضػػوية المؤسسػػات الاج -2

 المؤثرة في المجتمع.
 (88)تتحكـ في إصدار القرارات اليامة باعتبارىا تحتؿ قمة ىرـ بناء القوة في المجتمع  -3

عمػػى وجػػود صػػفوة متجانسػػة تػػتحكـ فػػي Hunter "( ) ىنتػػرووفقػػات ليػػذا الطػػرح ، يؤكػػد " 
لا يشػغموف مناصػب عامػة وىذه الصػفوة تتكػوف مػف قمػو مػف رجػاؿ الأعمػاؿ الػذيف  ،أمور المجتمع

                                                 
 43ـ، ص 1996عبد الغفار الدويؾ: العسكريوف والدولة ، القاىرة، مركز المحروسة لمبحوث والتدريب والنشر، (87)

(88) Diankendall: sociology in Our Times, Wadsworth Thomson Learning, Mexico, 2001, P   
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ولكػػػػنيـ يقومػػػػوف برسػػػػـ السياسػػػػات العامػػػػة واتخػػػػاذ القػػػػرارات اليامػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع خػػػػلبؿ لقػػػػاءاتيـ 
 ،نيـ يستخدموف الحكومة المحمية ك داة لتنفيذ مصالحيـ  الخاصةأواجتماعاتيـ  ير الرسمية كما 

 خامة نفوذىـ.ضوىـ في ذلؾ يحرصوف عمى عدـ الظيور عمى الر ـ مف 
ور الحكومة ىنا ىو حماية مصال  الصفوة الحاكمة بينما يتمثؿ دور رجاؿ الػديف فػي تبريػر د -4

 (89)وجود ىذه الصفوة ودعميا. 
 أنماط الصفوة

نستطيع أف نميز بيف نوعيف أساسييف لمصفوة في المجتمػع وىمػا الأنمػاط البنائيػة لمصػفوة 
 :(94)كما يمي  يوالأنماط الوظيفية ليا ويمكف تناوؿ ىذه الأنماط بالتوض

: وىى الأنماط التي توض  كيفية تشكيؿ الصفوة والقو  الاجتماعيػة أولا: الأنماط البنائية لمصفوة
 التي تت لؼ منيا ومف أىـ ىذه الأنماط ما يمي: 

وىػػى الصػفوة التػػي لا يختمػػؼ أعضػائيا فػػي الأصػػؿ   Unified eliteالصػفوة الموحػػدة  -1
 الاجتماعي أو مصدر القوة . 

وىػػػػى الصػػػفوة التػػػػي يتبػػػايف أفرادىػػػػا فػػػي أصػػػػوليـ  Divided Eliteصػػػفوة المتباينػػػة ال -2
 الاجتماعية أو مصدر القوة.

وىػػى تمػػؾ الصػػفوة التػػي تتميػػز بالاختيػػار الػػوراثى  Hereditary Eliteالصػػفوة الوراثيػػة  -3
 وىى  البات ما تظير في نظاـ الحكـ الممكي.

لتػػي توضػػ  الاىتمامػػات المختمفػػة لمصػػفوة مػػف خػػلبؿ : وىػػى ا نانيػػاا: الأنمػػاط الوظيفيػػة لمصػػفوة
 الوظائؼ التي تقوـ بيا والتي نجد مف أىميا ما يمي:

ويمثميػػا ىػػؤلاء  Ruling eliteأو الصػػفوة الحاكمػػة  political Eliteالصػػفوة السياسػػية  -1
الأشػػػػخاص الػػػػذيف يشػػػػكموف القػػػػوة السياسػػػػية فػػػػي المجتمػػػػع أط الػػػػذيف يتولػػػػوف الحكػػػػـ فػػػػي 

 المجتمع . 
وتمثػػػؿ مجموعػػػة الجماعػػػات المتداخمػػػة سياسػػػيات واقتصػػػاديات  Power Eliteصػػفوة القػػػوة  -2

 وعسكريات والتي تشارؾ في صنع القرارات وتتحكـ بشكؿ كبير في القضايا القومية .

                                                                                                                                            
(  ىنتر مف الرواد الأوائؿ الذيف اىتموا بدراسة بناء القوة، حيث قػاـ بدراسػتو فػي مدينػة )Regional city  وتركػزت الدراسػة حػوؿ أنمػاط بنػاء القػوة فػي

وة تتكػوف مػف رجػاؿ الأعمػاؿ اؿ القوة  وكيؼ يعممػوف معػات  وتوصػؿ إلػى وجػود نخبػة قػجالمجتمع بيدؼ الإجابة عمى سؤاليف ىما مف ىـ ر 
 تقوـ برسـ السياسة في المدينة بما يخدـ مصالحيا 

 انظر : 
- F. Hunter: Community power Structure Astudy of decisions makers (Chaped Hill University of North Carolina 

press, 1953 .  

(89)  John E, Conklin: sociology " an Introduction", Collier Macmillan publishers, London, 1984. P  
 .  73 – 71ـ ، ص ص 1993احمد بيمى : الصفوة العسكرية والبناء السياسي في مصر، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب،  (94)
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" إلػى أنػو عنػدما تسػتقر جماعػة صػغيرة فػي روبػرت ميشػمزوفى نفس ىػذا السػياؽ يػذىب" 
وىػػذا مػػا  ،ة صػػغيرة الحجػػـ تصػػنع القػػرارات المػػؤثرة فػػي المجتمػػعالمراكػػز القياديػػة ف نيػػا تكػػوف صػػفو 

يطمؽ عميو " حكـ الأقمية" حيث تتحمؿ ىذه الأقمية مسئولية قيادة المجتمع وفى نفس الوقػت تػوفر 
 .(91)لأعضائيا مكانات متميزات في البناء الاجتماعي لممجتمع

لممجتمػػع يػػؤد  إلػػى إلػػى أف التنظػػيـ الاجتمػػاعي  (92)" ميشػػيمزوفػػى ضػػوء ذلػػؾ يػػذىب " 
وتتمخص في حتمية  ،وليجاركية(حكـ الأقمية وأطمؽ عمى ذلؾ " القانوف الحديدط لحكـ الأقمية )الأ

وجػػود نخبػػة فػػي أط مجتمػػع تتكػػوف مػػف أقميػػة تسػػتحوذ عمػػى عمميػػة صػػناعة القػػرارات المػػؤثرة فػػي 
" ميشػيمزيؤكػد "  كمػا (93)المجتمع ووجود أ مبية محكومة عػاجزة عػف التػ ثير فػي النخبػة الحاكمػة 

ات مػػػعمػػى أف فػػي كػػؿ مجتمػػػع ) اشػػتراكي أو رأسػػمالي( توجػػد بالضػػػرورة صػػفوة تػػتحكـ فػػي التنظي
السياسػػية والاجتماعيػػة القائمػػة تسػػعى دائمػػات إلػػػى تحقيػػؽ مصػػالحيا ولا تمتػػزـ بمصػػال  الجمػػػاىير، 

أقميػة تقػػودىـ ويرجػع ذلػؾ إلػى أف أفػراد المجتمػع لا يمكػنيـ حكػـ أنفسػيـ فيػـ دائمػات فػي حاجػة إلػى 
 (94)وتسيطر عمييـ. 

ومػػف الأىميػػة بمكػػاف أف نػػذكر الاتجاىػػات الرئيسػػية التػػي فسػػرت مصػػدر قػػوة ىػػذه الصػػفوة  
 بالمجتمع وىذه الاتجاىات ىي: 

ف الصػفوة تمتمػؾ القػوة لأنيػا أويقوـ ىذا الاتجاه عمى فكػرة رئيسػية مؤداىػا التجاه التنظيم :  -8
دارية لا  (95)*"موسكاتتوافر لباقي الجماىير، ومف أبرز رواد ىذا الاتجػاه"  تمتمؾ قدرات تنظيمية واج

دارية تتي   والذط يذىب إلى أف الصفوة الحاكمة تت لؼ مف أولئؾ الذيف يمتمكوف قدرات تنظيمية واج
 (96) ليـ القدرة عمى تنظيـ مصالحيـ وبالتالي القدرة عمى حيازة القوة الاقتصادية والسياسية معات.

" أنػػو عمػػى الػػر ـ مػػػف أف الصػػفوة الحاكمػػة تمتمػػؾ بعػػػض  Mosa موسػػػكا  " فػػي ضػػوء ذلػػؾ يػػر 
الخصػػائص اليامػػة مثػػؿ الثػػروة أو الػػتحكـ فػػي السػػمطة العسػػكرية أو المركػػز الػػديني  يػػر أف القػػوة 

وفػػى ىػػذه الحالػػة  ( 97)التنظيميػػة التػػي تتمتػػع بيػػا ىػػذه الأقميػػة ىػػي أىػػـ ىػػذه الخصػػائص جميعػػات. 

                                                 
 . 477ـ، ص 1999بيت ىس وآخروف: عمـ الاجتماع ، ترجمة : محمد مصطفى الشعينى، الرياض ، دار المريا  (91)
( مفكػػر اجتمػػاعى مػػف اصػؿ ألمػػاني، درس فػػي ألمانيػػا وايطاليػا اىػػتـ بدراسػػة الصػػفوة  1876 – 1936)   Robert Michelsروبػرت ميشػػيمز   (92)

 . " الذط يؤكد عمى حتمية وجود أقمية تسيطر عمى مقاليد السمطة في المجتمع القانوف الحديدي لمقوةالسياسية وصاحب" 
ـ، 1993( ، القػاىرة، مركػز المحروسػة والخػدمات الصػحفية والمعمومػات،  1992 – 1947الأحػزاب المصػرية مػف الػداخؿ ) وحيد عبد المجيػد:  (93) 

 . .  12ص 
  . 31 – 34ـ، ص ص 2442شادية عمى قناو : عمـ الاجتماع السياسي، القاىرة، مكتبة الوسيـ،  (94)

مػؿ أسػتاذات لمحقػوؽ الدسػتورية فػي  جامعػة توريتػو ثػـ أسػتاذات لمحقػوؽ العامػة فػي ( عالـ اجتماع إيطالي، ع 1858 – 1941)  Mosca. موسكا(*95) 
السياسػية واشػػتير بنظريتػو فػػي  تجامعػة رومػا، كمػػا كػاف عضػػوات فػي مجمػػس الشػيوخ، وتػػولى وكالػة وزارة المسػتعمرات وأىػػتـ بدراسػة الصػػفوا

 ـ. 1896كتاب الطبقة العائدة في عاـ الطبقة الحاكمة ونظريتو حوؿ الدولة والبيروقراطية ومف أىـ مؤلفاتو 
 . 269ـ، ص 1994أنظر : مجموعة مف المتخصصيف : قاموس الفكر السياسي : ترجمة انطوف حمص، دمشؽ، منشورات وزارة الثقافة ، 

 . 97 – 96ـ ص ص 2441شعباف الطاىر الأسود: عمـ الاجتماع السياسي، القاىرة، الدار المصرية المبنانية،   (96)
 مد زايد : البناء السياسي في الريؼ المصرط" تحميؿ لجماعات الصفوة القديمة والجديدة، مرجع سبؽ ذكره، ص . أح(97) 
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سػػيطرة الأقميػػة عمػػى الأ مبيػػة وأف ىػػذا الوضػػع لػػف يتغيػػر مادامػػت  يصػػب  أسػػاس الحيػػاة السياسػػية
 .(98)الأقمية ىي التي تنظـ الانتخابات وتقدـ المرشحيف وتؤثر في ر بات الجماىير

ويفيـ مما سبؽ ،أف الاتجػاه التنظيمػي يػر  أف المجتمػع ينقسػـ إلػى طبقتػيف طبقػة حاكمػة 
تقػػػػوـ الطبقػػػة الحاكمػػػػة بكافػػػة الوظػػػػائؼ وىػػػى أقػػػؿ عػػػػددات وطبقػػػة محكومػػػػة وىػػػى الأ مبيػػػػة، حيػػػث 

السياسػػية فػػي المجتمػػع مثػػؿ احتكػػار القػػوة وممارسػػة النفػػوذ ممػػا يػػدعـ سػػيطرتيا، وىػػى تسػػتخدـ فػػي 
ويرجػع  ،تحقيؽ ذلؾ وسائؿ وأساليب قانونية وأساليب تعسػفية قائمػة عمػى العنػؼ فػي أحيػاف أخػر 

دارية تمي  زىا عف باقي أفراد المجتمع.ذلؾ إلى تمتع الطبقة الحاكمة بقدرات تنظيمية واج

                                                 
 . 51ـ ، ص 1999السيد حنفى عوض: السياسة والمجتمع " دراسات في عمـ الاجتماع السياسي، الإسكندرية ، مودرف جرافيؾ سنتر  (98)
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 التجاه السيكولوج : -4
ويؤكػػػد ىػػػذا الاتجػػػاه عمػػػى أف مصػػػدر قػػػوة الصػػػفوة يكمػػػف فػػػي أنيػػػا تتمتػػػع بمجموعػػػة مػػػف  

المواىب والاستعدادات الطبيعيػة تمكنيػا مػف زيػادة سػيطرتيا عمػى الجمػاىير، كمػا أف ىػذه الصػفوة 
لجوانب الاقتصادية والسياسية مما يجعؿ تسعى دائمات لضماف مصالحيا عف طريؽ السيطرة عمى ا

والػػذط يػػر  أف أعضػػاء  ()" بػػاريتو ومػػف أبػػرز رواد ىػػذا الاتجػػاه "( 99)مػػف الصػػعب الإطاحػػة بيػػا 
الصفوة بينيـ مواىب وقدرات وميوؿ مشتركة الأمر الذط يجعميا قادرة عمى اتخاذ القرارات بطريقة 

ولكنيا تعمػؿ عمػى تحقيػؽ مصػالحيا بالدرجػة  ،معدة أفراد المجتارشيدة وعقلبنية مما يمكنيا مف قي
 الأولى والتي  البات ما تتعارض مصال  الجماىير.

" مفيوـ الصفوة " ب نيا مجموعة الػذيف يظيػروف Pareto باريتووفى ضوء ذلؾ يعرؼ " 
 (144) صفات استثنائية ويثبتوف تمتعيـ بكفاءات عالية في بعض المجػالات أو بعػض النشػاطات" 

أفػػػراد المجتمػػػع يختمفػػػوف فػػػي قػػػدراتيـ وخصائصػػػيـ فيمػػػا يػػػرتبط بمجػػػالات النشػػػاط  عمػػػى أسػػػاس أف
وىذا يعنى أف الصفوة تمتمػؾ قػدرات وخصػائص عقميػة وفكريػة واجتماعيػة تمكنيػا دائمػات  ،الإنساني

 .(141)مف السيطرة
سـ إلى قسميف أساسييف ىما الصفوة الحاكمة والصفوة ق" إلى أف الصفوة تنباريتو ويذىب"

حاكمػػػة، فالصػػػفوة الحاكمػػػة ىػػػي الفئػػػة أو الجماعػػػة مػػػف النػػػاس التػػػي تحتػػػؿ مراكػػػز الحكػػػـ  يػػػر ال
والمسػػػئولية فػػػي المجتمػػػػع وتمػػػارس قوتيػػػا ونفوذىػػػػا عػػػف طريػػػؽ المراكػػػػز السياسػػػية أو الإداريػػػػة أو 
الاقتصادية أو العسكرية التي تشغميا في الدولة والمجتمع، أما الصفوة  ير الحاكمة فيػي جماعػة 

 يػػر أف ىػػذه الجماعػػة لا  ،بػػالنفوذ والقػػدرة عمػػى التػػ ثير فػػي مسػػيرة الدولػػة والمجتمػػع أو فئػػة تمتػػع
تمتػػػع بسػػػمعة عاليػػػة ومكانػػػة متميػػػزة نتيجػػػة الميػػػارات تاديػػػة ، بػػػؿ يالق تحتػػػؿ المناصػػػب أو المراكػػػز

 .(142)والمؤىلبت العممية والفنية والإبداعية التي تمتمكيا والسمات المتميزة التي يتسـ بيا أعضاؤىا
يتض  مما سبؽ أف الأساس الذط تقوـ عميو الصفوة الحاكمة عف أصػحاب ىػذا الاتجػاه و 

ىػػػو الأسػػػاس السػػػيكولوجي فالجماعػػػة التػػػي تمتمػػػؾ مواقػػػع السػػػمطة والتػػػ ثير فػػػي أط مجتمػػػع تتميػػػز 
بخصػػػػائص ثابتػػػػة عبػػػػر التػػػػاريا وىػػػػى خصػػػػائص وقػػػػدرات عقميػػػػة وفكريػػػػة تسػػػػتطيع ىػػػػذه الصػػػػفوة 

 ي فئات المجتمع. استخداميا في السيطرة عمى باق
                                                 

  125 – 121ـ ص ص 1998اسي، عماف ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، إبراىيـ ابراشى: عمـ الاجتماع السي  (99)
( بارتيو )Pareto  (1848 – 1923  ) يطالى واقتصادط وعالـ اجتماع، ظيرت أكثر إسياماتو في العموـ الاجتماعية، أىتـ بدراسة الصػفوة إميندس

(، وكتابػػو"  1916مػع ومػف أىػـ مؤلفاتػو كتػاب ) العقػؿ والمجتمػع ووضػع ترتيبػات لمصػفوات بػيف أقسػاـ الأجيػزة الحكوميػة وبػاقي أجػزاء المجت
  ـ.  1919ـ والثاني 1917دراسة في عمـ الاجتماع العاـ في جزئيف الأوؿ 

ـ، 1991موريس دوفرجية: عمـ اجتماع السياسة" مبادئ عمـ السياسة" ترجمة: سميـ حداد: بيروت المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشػر والتوزيػع،  (144)
  . 162ص 

 . 24ـ، ص 2442شادية عمى قناو : عمـ الاجتماع السياسي: القاىرة، مكتبة الوسيـ،   (141)
 . .  635 – 634ـ، ص ص 1999إحساف محمد الحسف: موسوعة عمـ الاجتماع، بيروت، الدار العربية لمموسوعات ،  (142)
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 التجاه القتصادي: -3
حيث ير  أف مصدر قػوة الصػفوة يكمػف  ،حاوؿ ىذا الاتجاه الاقتراب مف الفكر الماركسى

في أنيا تتحكـ في وسائؿ الإنتاج مما يسم  ليا بالسػيطرة عمػى بػاقي أعضػاء المجتمػع وأىػـ رواد 
طبقػػة الحاكمػػة معمنػػيف أف نحػػدد الطبقػػة ( والػػذ  يػػر  انػػو إذا أردنػػا اف نحػػدد الميمػػزىػػذا الاتجػػاه ) 

 (143) التي تحصؿ عمى أعمى الدخوؿ في المجتمع.
" أف يقػػارب بػػيف مفيػػومي الصػػفوة والطبػػؽ، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ مميػػزوفػػى ضػػوء ذلػػؾ حػػاوؿ" 

" صفوة القوة" ويقصد بو الجماعة السياسية التي تتربع عمى القمة وتتحكـ في أجيزة  صيا ة مفيوـ
وىػػػى ليسػػػت جماعػػػة اقتصػػػادية بالضػػػرورة طالمػػػا أنيػػػا تضػػػـ بػػػيف  ،قػػػراراتالدولػػػة وفػػػى إصػػػدار ال

 أعضائيا عناصر لا ت تى إلى مراكز السمطة والسيطرة مف خلبؿ تحكميا في علبقات اقتصادية.
" صػػػفوة القػػػوة" ىػػػو تعػػػدد مصػػػادر القػػػوة فػػػي المجتمػػػع  يػػػر أف تعػػػدد ىػػػذه  ،وجػػػوىر مفيػػػوـ

نمػا يػؤد  المصادر لا يؤد  إلى توزيػع القػوة فػي المجت مػع أو حتػى إلػى تكػويف صػفوات متعػددة واج
 (144)إلى وجود صفوة واحدة قوية متعددة الأسس مترابطة البنياف

ويفيػػـ ممػػا سػػبؽ، أف ىنػػاؾ اتفػػاؽ بػػيف رواد نظريػػة الصػػفوة عمػػى أف توزيػػع بنػػاء القػػوة فػػي 
 المجتمع يميز بالخصائص التالية: 

 والتي تحتؿ قمة بناء القوة في المجتمع.  وجود صفوة حاكمة ىي الطبقة العميا في الدولة -1
تتحكـ ىذه الصفوة في معظـ ثروات المجتمع ويسيطر أعضاؤىا عمى وسائؿ الإعلبـ وأجيزة  -2

 فيذية والقضائية.نالدولة التشريعية والت
أف مصدر قوة ىذه الصفوة يرجع إلى تميزىا عف بػاقي أفػراد المجتمػع بمجموعػة مػف الصػفات  -3

 نوعية ىذه السمات سواء كانت فكرية أو تنظيمية أو إدارية .  بصرؼ النظر عف
إف الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف المجتمػػػع لا تتمتػػػع بػػػ ط سػػػمطات وىػػػى محكومػػػة وموجيػػػة مػػػف قبػػػؿ  -4

 الصفوة الحاكمة.
قػػد تنعػػدـ مشػػاركة المػػواطنيف فػػي اتخػػاذ القػػرارات اليامػػة فػػي المجتمػػع وقػػد تنحصػػر فػػي حػػدود  -5

 منظمات التطوعية.الجيود التي تمارسيا ال
مف الأىمية بمكاف أف نذكر أف الأسس التي قامػت عمييػا نظريػة الصػفوة فػي تفسػير بنػاء  

القوة في المجتمع قد تعرضت لمعديد مػف سػياـ النقػد، ولعػؿ أىػـ الانتقػادات التػي وجيػت إلييػا أنػو 
ميػػػع مػػػف الصػػػعب أف نتصػػػور وجػػػود صػػػفوة واحػػػدة قػػػادرة بمفردىػػػا عمػػػى السػػػيطرة بفاعميػػػة عمػػػى ج

                                                 
مالات المستقبؿ (، بحث منشور فػي المػؤتمر الثالػث لمبػاحثيف الشػباب، جامعػة عبد السلبـ نوير: النخبة السياسية في مصر) الثبات والتغير واحت (143)

 .  549ـ، ص  1995نوفمبر  13 – 11القاىرة، كمية الاقتصاد والعموـ السياسة، مركز البحوث والدراسات السياسية 
  .  48"، مرجع سبؽ ذكره، ص أحمد زايد: البناء السياسى في الريؼ المصرط" تحميؿ لجماعات الصفوة القديمة والجديدة (144)
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مػػة ولا تمتمػػؾ القػػوة ممجػػالات الحيػػاة الاقتصػػادية والسياسػػية والثقافيػػة فػػي حػػيف أف الغالبيػػة  يػػر م
 وتخضع طواؿ الوقت لسيطرة الصفوة الحاكمة.

 :Pluralism( النظرية التعددية 4)
بدايػػة ، تقػػوـ ىػػذه النظريػػة عمػػى افتػػراض أساسػػي مػػؤداه أف القػػوة فػػي المجتمػػع تنتشػػر بػػيف 

ع المختمفة بحيث لا تتركز في أيدط قمة مف الأفراد تمارس نفوذىا وسمطتيا عمى جماعات المجتم
 البيػػة أفػػراد المجتمػػع ، بػػؿ أف ثمػػة فرصػػات متسػػاوية لكافػػة الجماعػػات الاجتماعيػػة لمتنػػافس حػػػوؿ 

بػػؿ تتػػوزع  ،والقػػوة بيػػذا المعنػػى ليسػػت ممكػػات لجماعػػة دوف الأخػػر  ( 145) سػػاـ القػػوة وممارسػػتيا .تاق
ات وفقات لقدرة كؿ جماعة مػف جماعػات المجتمػع عمػى التػ ثير فػي القضػايا والسياسػات بيف الجماع

 .(146)المطروحة عمى الساحة الاجتماعية
" عمػػى ضػػرورة وجػػود فرصػػات متسػػاوية لكافػػة Resmanريزمػػاف وفػػى ىػػذا الصػػدد، يؤكػػد" 

مػػف  الجماعػػات الاجتماعيػػة لممارسػػة القػػوة بشػػكؿ يضػػمف عػػدـ ىيمنػػة جماعػػة واحػػدة أو مجموعػػة
 (147)الأفراد عمى عممية اتخاذ القرارات وممارسة القوة.

"  إلػػػى أف القػػػوة تتػػػوزع فػػػي المجتمػػػع ب كممػػػو مػػػف بػػػودافوفػػػى نفػػػس ىػػػذا السػػػياؽ، يػػػذىب" 
ممػػا يتػػي  الفرصػػة لأفػػراد المجتمػػع بالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات اليامػػة وفػػى  ،القاعػػدة إلػػى القمػػة

عمى وجػود  نسػؽ متعػدد مػف  Dahl "() داىؿية ويؤكد" القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياس
الجماعات المتنافسة التي تمتمؾ كؿ منيا قدرات مناسػبات مػف القػوة والفػرص المتاحػة فػي التػ ثير عمػى 

بحيػث يكػوف لكػؿ ىػذه الجماعػات القػدرة عمػى منػع  ،القرارات اليامة عمى نحو يتفػؽ مػع مصػالحيا
 ا خريف مف تيديد مصالحيا.

" عمى أف سياسة الحكومة مػا ىػي إلا نتيجػة وجيفر  يونتوت مف بيترغيؿكؿٌ "  كما يؤكد
لممساومة والحموؿ الوسػط بػيف الجماعػات المختمفػة فػي المجتمػع، عمػى أسػاس أف القػوة تتػوزع بػيف 
جماعػػات وشػػرائ  المجتمػػع المختمفػػة وبالتػػالي فػػإف جميػػع جماعػػات المجتمػػع وشػػرائحو قػػادرة عمػػى 

 (148) سياسات وقرارات الحكومة. الت ثير بفاعمية عمى
وىكػػذا تقػػدـ النظريػػة التعدديػػة نسػػقات لمقػػوة يلبئػػـ تمامػػات المجتمعػػات فػػي العػػالـ الحػػديث التػػي 
توجػػػد فييػػػا جماعػػػات سياسػػػية ومينيػػػة ودينيػػػة مختمفػػػة يمكػػػف أف تمػػػارس تػػػ ثيرات ونفػػػوذات عمػػػى القػػػادة 

                                                 
(105)  Winifred Bell: Contemporary Social Welfare, collier Macmillan pubishers, London, 1987. P 

 .  45ـ، ص 1997عبد الحميد زيد، شريؼ باشا: العالـ الثالث والسياسة" رؤية سوسيولوجية"، القاىرة، رمتاف لمنشر والتوزيع ،   (146)
  487روف : عمـ الاجتماع، ترجمة: محمد مصطفى الشعينى: مرجع سبؽ ذكره ، ص بيت ىس وآخ (147)

()   روبرت داىؿRobert A.Dahl  " مف الرواد الأوائؿ الذيف درسػوا بنػاء القػوة، حيػث قػاـ بدراسػتو عمػى مدينػة نيوىػافف ،New Haven الأمريكيػة "
  .اسية في المجتمعية المجتمع وذلؾ مف خلبؿ تتبع القرارات السبيدؼ اكتشاؼ مف يحكـ المدينة، والكيفية التي يعمؿ بيا قاد

 Robert A.Dahl: Who Governs ? Democracy and power in an American city New Hoven yale universityانظػر :  -

1961) . 
 .54ـ، ص 1997الجامعة الأردنية، بيتر  يؿ جيفر  يونتوف: مقدمة في عمـ السياسة، ترجمة محمد المصالحة: عماف، منشورات   (148)
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حيػػػث يػػػر  أف  Truman" "ترومػػػافويؤكػػػد ذلػػػؾ  ،وبالتػػػالي يػػػؤثروف فػػػي عمميػػػة صػػػنع القػػػرارات
عضػػوية المنظمػػات تعػػد وسػػيمة أساسػػية يسػػتطيع الأفػػراد مػػف خلبليػػا التػػ ثير فػػي القػػرارات السياسػػية 
فضػػلبت عػػف الػػدور الػػذط تمارسػػو جماعػػات المصػػمحة فػػي الضػػغط عمػػى الحكومػػة لتحقيػػؽ مصػػال  

 (149) أعضائيا.
أف القوة لا تتركػز فػي  " تر Pluralisticوت سيسات عمى ما سبؽ ، فإف النظرية التعددية " 

نمػػا ىػػي موزعػػة ومنتشػػرة فػػي المجتمػػع ممػػا تتػػوفر الفرصػػة لممنافسػػة عمػػى  ايػػد  جماعػػة معينػػة واج
اسػػػتحواذ القػػػوة أمػػػاـ الجماعػػػات المختمفػػػة بحيػػػث يمكنيػػػا أف تػػػؤثر فػػػي صػػػنع السياسػػػة العامػػػة فػػػي 

بقػدرة حػائزط القػوة  المجتمع بطريقة مباشرة أو  ير مباشرة وأف شرعية القرارات في المجتمع ترتبط
ثبات مصداقيتيـ فػي التعبيػر عػف الصػال   مف الجماعات المختمفة عمى الدخوؿ في مناقشة حرة واج

 (114) العاـ .

وفى ضوء ذلؾ يمكف أف نستنتج الأفكػار الرئيسػية التػي يقػوـ عمييػا الفكػر التعػدد  والتػي 
 تتمثؿ فيما يمي : 

تشرة بيف مختمػؼ الجماعػات والتنظيمػات المتنافسػة تعدد مراكز القوة في المجتمع  ف القوة من -1
 عات. اولكف ىذا لا يعنى أف القوة تتوزع بشكؿ متساوط بيف ىذه الجم

تسػػتند كػػؿ جماعػػة مػػف الجماعػػات فػػي بنػػاء القػػوة عمػػى مصػػادر مختمفػػة لمقػػوة فينػػاؾ أصػػحاب  -2
 المصال  وىناؾ رجاؿ الاقتصاد ورجاؿ السياسة و يرىـ.

ات والتنظيمات في اتخاذ القرارات اليامة يػتـ بػدرجات متفاوتػة حسػب قػدرة أف مشاركة الجماع -3
 ىذه الجماعات عمى الوصوؿ إلى مراكز الت ثير واتخاذ القرار. 

أف بناء القوة  ير ثابت في المجتمع حيث لا يمكف لجماعػة أف تسػيطر عمػى جميػع عمميػات  -4
ىػػذه الجماعػػات مػػف مشػػكمة صػػنع القػػرار فػػي كػػؿ القضػػايا وذلػػؾ لاخػػتلبؼ درجػػة اىتمػػاـ 

 لأخر  ومف ىنا يتـ تبادؿ الت ثير بيف الجماعات والتنظيمات حسب تنوع المشكلبت.
تتعدد الطرؽ والوسائؿ التي يػتـ بيػا حػؿ النزاعػات بػيف ىػذه الجماعػات ومػف أىميػا المسػاومة  -5

 والتسوية وىناؾ اتفاؽ عاـ عمى قواعد النظاـ السياسي في المجتمع 
 ات المصال  كافة أعضاء المجتمع وبالتالي فيناؾ حماية لمصال  الجميع.تمثؿ جماع -6

ولقد خضػع الفكػر التعػدد  لانتقػادات عديػدة لعػؿ أىميػا مػا يتصػؿ بتصػوره المبسػط لبنػاء 
 القوة في المجتمع ومف أىـ ىذه الانتقادات ما يمي: 

اعػات المختمفػة عنػد يتجاىؿ أصحاب الفكر التعػدد  الصػراع الػذط يشػيده المجتمػع بػيف الجم -1
 صنع القرارات المؤثرة في المجتمع. 

                                                 
 .  28محمد عمى محمد : أصوؿ الاجتماع السياسي" السياسة والمجتمع في العالـ الثالث، الجزء الثالث، مرجع سبؽ ذكره، ص  (149)
 . 62محروس محمود خميفة: بناء القوة والصفوة والسياسة الاجتماعية في العالـ الثالث، مرجع سبؽ ذكره ، ص   (114)
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يفتػػرض أصػػحاب الفكػػر التعػػدد  أف الحكومػػة تسػػعى دائمػػات إلػػى تحقيػػؽ مصػػال  جميػػع أفػػراد  -2
 المجتمع مف خلبؿ التوفيؽ بيف مصال  الجماعات المختمفة.

 ،القػوةيتجاىؿ أصحاب الفكر التعدد  وجود بعػض جماعػات المصػال  التػي تسػعى لاحتكػار  -3
 بحيث تنحصر ممارسة القوة بيف ىذه الجماعات فقط.

أف جماعػػػػػات المصػػػػػال  لا تمثػػػػػؿ معظػػػػػـ أعضػػػػػاء المجتمػػػػػع كمػػػػػا أف الدولػػػػػة تخضػػػػػع لنفػػػػػوذ  -4
 الجماعات الأكثر نفوذات ولا تقؼ موقفات محايدات كما تزعـ ىذه النظرية.

مف النظرية التعددية  ومف الأىمية بمكاف أف يؤكد الباحث عمى أف الدراسة الراىنة تنطمؽ 
بػؿ أف  ،عمى أساس أف ممارسة القوة لـ تعد حكػرات عمػى السػمطة الحكوميػة والقيػادات الرسػمية فقػط

ىنػػاؾ مجموعػػة مػػف الجماعػػات والتنظيمػػات داخػػؿ المجتمعػػات الحديثػػة وقػػد تفػػوؽ أصػػحاب القػػوة 
ة والجمعيػات الأىميػة الرسمية ومف ىذه الجماعات والتنظيمات الأحػزاب السياسػية والنقابػات المينيػ

 ،والقادة  ير الرسمييف ورجاؿ الإعلبـ ورجاؿ الديف وكبار الرأسمالييف وأصحاب الشركات والبنوؾ
حيث أف تختمؼ ىذه القو  والتنظيمات تمارس ت ثيرات ونفوذات عمى سياسات الدوؿ وقراراتيا وخاصة 

 سياسة الرعاية الاجتماعية.
 نظرية الطبقة : -3

ريػة إلػى أف القػوة تتركػز فػي أيػدط الطبقػة التػي تسػيطر عمػى قػو  ووسػائؿ تنظر ىذه النظ 
وبناءات عمى ذلؾ فإنو لتحديد بناء القوة ينبغي عمينا  فحص البناء الاجتماعي وتحديد مف  ،الإنتاج

 مما يؤدط إلي فيـ بناء القوة في المجتمع.   يممؾ وسائؿ الإنتاج ويسيطر عمييا
قػوة تػرتبط بشػكؿ وثيػؽ بالأسػاس الاقتصػادط فالطبقػة المسػيطرة ووفقات ليػذا التصػور فػإف ال 

اقتصػػػاديات ىػػػي نفسػػػيا الطبقػػػة المسػػػيطرة سياسػػػيات فمػػػف  يممكػػػوف الثػػػروة يتطمعػػػوف دائمػػػات إلػػػى القػػػوة 
السياسػػػػية لحمايػػػػة ثػػػػرواتيـ ، ومػػػػف يممكػػػػوف القػػػػوة السياسػػػػية يتطمعػػػػوف إلػػػػى الثػػػػروة حتػػػػى يػػػػدعموا 

ة المؤثرة فػي المجتمػع مػا ىػي إلا أحػد وجيػي عممػة واحػدة تمثػؿ وبالتالي فالقوة السياسي ،مناصبيـ
 .(111)القوة الاقتصادية الوجو ا خر ليا

" حيػث يػر  أف القػوة السياسػية تقػوـ كػارؿ مػاركسومف أبرز ا راء فػي ىػذا المجػاؿ آراء"  
عمى أساس اقتصادط وتمارس ت ثيرىػا مػف خػلبؿ الصػراع الطبقػي بػيف طبقػة تحكػـ وتممػؾ وسػائؿ 

حيػػػػث أف الطبقػػػػة المسػػػػيطرة ، (112)نتػػػػاج وطبقػػػػة محكومػػػػة لا تممػػػػؾ شػػػػيئات مػػػػف وسػػػػائؿ الإنتػػػػاجالإ
اقتصاديات تقبض عمى مقاليد السػمطة وتسػتخدميا لفػرض إرادتيػا عمػى الطبقػات الأخػر  وبمقتضػى 

                                                 
 .   123الصفوة (، مرجع سبؽ ذكره، ص –القوة  –لسيد عبد الحميـ الزيات: سوسيولوجيا بناء السمطة ) الطبقة ا  (111)
 – 218ـ، ص ص 1982صػػلبح مصػػطفى الفػػواؿ: عمػػـ الاجتمػػاع والعمػػوـ الاجتماعيػػة" علبقػػات ومجػػالات وميػػاديف"، القػػاىرة ، عػػالـ الكتػػب،   (112)
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عمػػى مقاليػػد القػػوة فػػي المجتمػػع بينمػػا تنحصػػر  ذلػػؾ تقػػبض الطبقػػة الحاكمػػة والمسػػيطرة اقتصػػاديات 
 .(113)لمحكومة في طاعة الطبقة الحاكمة وتنفيذ قراراتياميمة الطبقة ا

" إلػػى أف الطبقػػة التػػي تسػػيطر عمػػى المجتمػػع تتػػ لؼ مػػف العناصػػر "دوميػػوؼكمػػا يػػذىب 
وبالتالي بمقدرتيا الوصوؿ إلى  ،عريضة الثراء وتتمتع بالنصيب الأكبر مف دخؿ المجتمع وثرواتو

ذلػؾ أف جػوىر القػوة يكمػف أساسػات فػي السػيطرة مواقع القوة والتغمغؿ في مؤسسات المجتمع ومعنى 
 (114) عمى مصادرىا والتي مف أىميا المصادر الاقتصادية

" المجتمع إلى طبقتيف طبقة حاكمة تممؾ أدوات ووسائؿ الإنتاج وبالتػالي ماركسويقسـ " 
تمتمؾ الفائض الإنتاجي مما يجعميا تتحكـ وتسيطر عمى المجتمع وطبقة أخر  محكومة ليس ليا 

ممػػا ينػػتج عنػػو صػػراع بػػيف ىػػذه الطبقػػات والػػذط يعػػد ( 115)ور فػػي حكػػـ المجتمػػع وتسػػيير شػػئونو. د
 (116)ساسى لمتحولات الاجتماعية في المجتمع المحرؾ الأ

" عمػػى أف عػػددات لػػيس بقميػػؿ مػػف الدراسػػات الاجتماعيػػة قػػد كشػػػفت  محمػػد عمػػ ويؤكػػد " 
حاكمػػة حيػػث أوضػػحت أف القػػرارات حقػػائؽ تتفػػؽ فػػي مجمميػػا مػػع التفسػػيرات الماركسػػية لمصػػفوة ال

قتصػػاديات واجتماعيػػات، كمػػا أف االيامػػة تصػػدر لحمايػػة مصػػال  أولئػػؾ الػػذيف يشػػغموف مواقػػع متقدمػػة 
 قتصػػاديات.ابنػػاء القػػوة يؤسػػس نظامػػات مػػف القواعػػد والقػػوانيف تكػػوف خادمػػة لمصػػال  الطبقػػة المسػػيطرة 

(117) 
لقوة في المجتمػع يتحػدد فػي ضػوء أف بناء اإلى ويفيـ مما سبؽ، أف نظرية الطبقة تذىب 

حيػػث أف مصػػدر القػػوة يػػ تي مػػف السػػيطرة عمػػى الأسػػاس الاقتصػػادط فػػي  ،قػػو  وعلبقػػات الإنتػػاج
مما ينتج عنو وجود طبقة مسيطرة تممؾ أدوات ووسائؿ الإنتاج وطبقة خاضعة ليس ليا  ،المجتمع

لحكومػػة خادمػػة لمصػػال  وىنػػا تصػػب  ا ،درجػػة مػػف القػػوة لأنيػػا لا تممػػؾ أدوات أو وسػػائؿ الإنتػػاج
 الطبقة المسيطرة اقتصاديات.

وفػػى ضػػوء ذلػػؾ يمكػػف أف يخمػػص الباحػػث إلػػى مجموعػػة مػػف القضػػايا التػػي تقػػوـ عمييػػا 
 نظرية الطبقة في تفسيرىا لبناء القوة في المجتمع وىى كما يمي: 

مؾ وسائؿ إف فيـ بناء القوة في المجتمع يقتضى معات دراسة النظاـ الاقتصادط وتحديد مف يم -1
 مما يسيؿ معو تحديد بناء القوة في المجتمع.  ،الإنتاج وأدواتو

                                                 
  55والسمطة، مرجع سبؽ ذكره، ص مصطفى مرتضى عمى : المثقؼ   (113)
 . 134الصفوة ( ، مرجع سبؽ ذكره، ص  –القوة  –ة ) الطبقة طالسيد عبد الحميـ الزيات: سوسيولوجيا بناء السم  (114)
اسػات والنشػر جاندور وكورفورازيية: مدخؿ إلى عمـ الاجتماع السياسي، ترجمػة : إسػماعيؿ الغزالػي " بيػروت، المؤسسػة الجامعيػة لمدر  -شوميمييو (115)

 .  . 63ـ، ص 1988والتوزيع، 
 .244ـ، ص 1999مجد الديف عمر خير : عمـ الاجتماع الموضوع والمنيج " مع تركيز عمى المجتمع العربى" ، عماف دار مجدلاو  لمنشر،   (116)

 .  24محمد عمى محمد : عمـ الاجتماع السياسي، مرجع سبؽ ذكره، ص    (117)
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إف سػػػيطرة بنػػػاء القػػػوة عمػػػى الأسػػػاس الاقتصػػػادط يجعمػػػو يسػػػيطر عمػػػى كافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة  -2
ف ولئػػػػػؾ الػػػػػذيف يمتمكػػػػػوف المػػػػػوارد الاقتصػػػػػادية لػػػػػدييـ القػػػػػدرة عمػػػػػى الػػػػػتحكـ فػػػػػي  ،الأخػػػػػر 

 القطاعات الأخر . 
عمى أساس أنيا ىي  ،مة سوؼ يتركز حوؿ مصال  الطبقة المسيطرة اقتصاديات إف دور الحكو  -3

 نفسيا المسيطرة سياسيات.
 ،ولقد وجيت العديد مف سياـ النقد إلى نظرية الطبقة في تفسيرىا لبناء القوة فػي المجتمػع 

جاىػؿ حيث تركزت ىػذه الانتقػادات حػوؿ الت كيػد الزائػد لنظريػة الطبقػة عمػى العامػؿ الاقتصػادط وت
العوامػػػػؿ الاجتماعيػػػػة والسياسػػػػية والثقافيػػػػة الأخػػػػر ، فعمػػػػى الػػػػر ـ مػػػػف أىميػػػػة العامػػػػؿ الاقتصػػػػادط 
باعتبػػاره عنصػػر رئيسػػي فػػي امػػتلبؾ القػػوة إلا أنػػو لا يمكػػف الموافقػػة عمػػى أنػػو الركيػػزة الوحيػػدة لمقػػوة 

اسػي أيضػات خاصة في العصر الحديث حيث تقوـ العوامؿ الثقافية والسياسية والاجتماعية بدور أس
 في تحديد بناء القوة في المجتمع.

وت سيسػػات عمػػى مػػا سػػبؽ يمكػػف المقارنػػة بػػيف النظريػػات الاجتماعيػػة التػػي تناولػػت بنػػاء القػػوة 
 (118)في المجتمع كما في الجدوؿ التالي

 ( يوضح الفرؽ بيف نظريات بناء القوة ف  المجتمع 8جدوؿ رقـ )
 نظرية الطبقة ديةالنظرية التعد نظرية الصفوة وجية المقارنة

توجد صػفوة حاكمػة تسػتقر فػي قمػة  بناء القوة
 ىرـ بناء القوة

بنػػػػػاء القػػػػػوة يتكػػػػػوف مػػػػػف جماعػػػػػات 
 مصال  متعددة

بنػػػػػاء القػػػػػوة يتكػػػػػوف مػػػػػف  طبقػػػػػة 
مسػػػػػيطرة تممػػػػػؾ أدوات ووسػػػػػائؿ 

 الإنتاج
توجػػػػد جماعػػػػات لا تممػػػػؾ أيػػػػة قػػػػوة  عات الأخر االجم

 أماـ الصفوة الحاكمة
ممػػؾ القػػوة توجػػد جماعػػات منظمػػة ت

 حسب القضايا محؿ الاىتماـ
وجػػود طبقػػة خاضػػعة ومحكومػػة 
لأنيػػػػػا لا تممػػػػػؾ وسػػػػػائؿ وأدوات 

 الإنتاج
تتركػػػػػػز القػػػػػػوة فػػػػػػي أيػػػػػػدط الصػػػػػػفوة  وجود القوة

 الحاكمة
تتوزع القوة وتنتشػر بػيف الجماعػات 

 المختمفة في المجتمع
تتركػػػػز القػػػػوة فػػػػي أيػػػػدط الطبقػػػػة 

 المسيطرة اقتصاديات 
مصػػػػػػػػػػػػدر السياسػػػػػػػػػػػػات 

 لقرارات اليامةوا
جماعػػػػػػػػػة واحػػػػػػػػػدة مؤىمػػػػػػػػػة لوضػػػػػػػػػع 
السياسػػػػػات واتخػػػػػػاذ القػػػػػرارات التػػػػػػي 

 تعالج شئوف الناس

تتغيػػر السياسػػات بتغيػػر الجماعػػات 
المػػػػػػػؤثرة والمتنافسػػػػػػػة فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ 

 مصال  أعضائيا

الطبقػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػيطرة اقتصػػػػػػػػػاديات 
تضػػػػػػع السياسػػػػػػات التػػػػػػي تخػػػػػػدـ 

 مصالحيا وتزيد مف سيطرتيا
وجػػػػػػػػػػػػػػػود المصػػػػػػػػػػػػػػػالح 

 .  القتصادية 
تتحػػػػػػػػػالؼ المصػػػػػػػػػال  الاقتصػػػػػػػػػادية 
 والسياسية لخدمة الصفوة الحاكمة

تختمػػػػػػػػػػػػؼ المصػػػػػػػػػػػػال  لاخػػػػػػػػػػػػتلبؼ 
الجماعػػػػػات وتنافسػػػػػيا فػػػػػي تحقيػػػػػؽ 

 مصالحيا

تتحػػػػػػالؼ المصػػػػػػال  فػػػػػػي أيػػػػػػدط 
 الطبقة المسيطرة اقتصاديات 

                                                 
 ي تصميـ ىذا الجدوؿ بالمصادر التالية: فقد استعاف الباحث ف   (118)

 . 484بيت ىس وآخروف: عمـ الاجتماع، ترجمة محمد مصطفى الشعيبتى، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
 .26-24ابراىيـ فؤاد الشيا: القيادة وبناء القوة في الريؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  -2
 . 58 – 52، مرجع سبؽ ذكره. ص عبد الممؾ عمواف المقرمى: بناء القوة في المدينة اليمنية -3
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والشػػاىد مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف نظريػػات بنػػاء القػػوة تتػػ رج  بػػيف ثػػلبث نظريػػات أساسػػية 
 ىي:
الصفوة والتي تذىب إلى وجود صفوة حاكمة تستقر فػي قمػة ىػرـ بنػاء القػوة فػي مقابػؿ نظرية  -1

جماعػػات لا تممػػؾ أيػػة قػػوة بحيػػث تقػػوـ الصػػفوة الحاكمػػة بوضػػع السياسػػات العامػػة واتخػػاذ 
 القرارات اليامة في المجتمع.

ث تنتقػؿ بناء القوة يضـ مختمؼ جماعات المجتمػع بحيػ أف النظرية التعددية والتي تذىب إلى -2
القوة حسب القضايا المثارة في المجتمع وبالتالي تنتشر القوة بيف الجماعػات المختمفػة فػي 

 المجتمع .
نظريػػػة الطبقػػػة والتػػػي تػػػذىب إلػػػى وجػػػود طبقػػػة حاكمػػػة ومسػػػيطرة اقتصػػػاديات فػػػي مقابػػػؿ طبقػػػة  -3

 خاضعة بحيث تقوـ الطبقة الحاكمة بصنع السياسات العامة والتي تخدـ مصالحيا وتؤكد
 سيطرتيا. 

 سادساا: المداخؿ الرئيسية لدراسة بناء القوة عم  المستو  المحم  
 ( مدخؿ اتخاذ القرار: 8)

يقوـ مدخؿ اتخاذ القرار عمى افتراض أف المشاركة في صنع القػرارات اليامػة الرئيسػة فػي 
اتخػاذ ف يممكػوف حػؽ مػالمجتمع ىػي دليػؿ عمػى امػتلبؾ القػوة، وعمػى ذلػؾ فػإف بنػاء القػوة يتكػوف م

ثـ نقوـ بتتبع  ،وبالتالي فإف ىذا المدخؿ يتطمب منا تحديد أىـ المشكلبت في المجتمع أولات  ،القرار
عمميات صنع القرارات المرتبطة بيذه المشكلبت وتحديد مف ىـ الأكثػر مشػاركة وتػ ثيرات فػي اتخػاذ 

 .(119)القرارات مما يؤدط إلي تحديد بناء القوة في المجتمع
" حيث توصؿ Dahl داىؿ لاستخداـ مدخؿ اتخاذ القرار نجده في دراسة"والمثاؿ الواض  

إلى أف الغالبية مف الجماىير لا تشترؾ في "اتخاذ القرارات" إلا بالقدر القميؿ ، كمػا يػر  أف تػ ثير 
الجماىير قد يكوف بشكؿ  ير مباشر عف طريؽ الت ثير فػي العمميػة الانتخابيػة ممػا قػد يػؤد  إلػى 

 .(124)عديؿ سياساتيـ بحيث تكوف أكثر قبولات عند الجماىيرقياـ القادة بت
" إلػػػػى أف تحميػػػػؿ قػػػػرارات الحكومػػػػة يكشػػػػؼ لنػػػػا عػػػػف Simpsom سمبسػػػػوفويػػػػذىب "  

الاىتمامات والقضايا والقيـ الكامنة التي تنطمؽ منيا ىذه القرارات ومف ثـ يمكف تحديد الجماعات 
ايػػػات تعبػػػر عػػػف مصػػػالحيا عمػػػى حسػػػاب التػػػي تسػػػتحوذ عمػػػى القػػػوة والتػػػي جعمػػػت ىػػػذه القػػػيـ والغ

 (121)جماعات أخر  اقؿ منيا في القوة. 

                                                 
   34ـ، ص 2441سويـ العز : المفاىيـ السياسية المعاصرة ودوؿ العالـ الثالث، الرباط ، المركز الثقافي العربي،   (119)
  . 248 -7 24ـ، ص ص 2444الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية ،  ،القوة "مبحث في عمـ الاجتماع السياسي" إسماعيؿ عمى سعد: نظرية  (124)
  34محروس محمود خميفة: بناء القوة والصفوة والسياسة الاجتماعية في العالـ الثالث، مرجع سبؽ ذكره، ص   (121)
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" عمػػػى أف تحديػػػد ودراسػػػة بنػػػاء القػػػوة يجػػػب اف يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ Marchمػػػارش ويؤكػػػد "  
دراسة مراحؿ اتخاذ القرار حيث يمكف قياس قوة الأفراد مف خلبؿ مقياس ت ثير الأفػراد عمػى اتخػاذ 

 القرارات.
مػػدخؿ اتخػػاذ القػػرار" مسػػتخدمات مفيومػػات آخػػر ىػػو مػػا يعػػرؼ " الاختيػػار  "Turkتػػورؾ وقػػد عػػالج " 

الجمػػاعي" والػػذط يركػػز عمػػى أف الشػػخص الػػذط يممػػؾ القػػوة ىػػو الشػػخص الػػذط يجعػػؿ اختيػػارات 
ـ بالتػػػ ثير عمػػػى و   أف الشػػػخص الػػػذط يممػػػؾ القػػػوة يقػػػأالجماعػػػة تتفػػػؽ فػػػي النيايػػػة مػػػع اختياراتػػػو 

  ير بيا . الجماعة بحيث تختار القرارات التي 

وت سيسات عمى ما سبؽ، فإف مػدخؿ اتخػاذ القػرار يركػز عمػى عمميػات اتخػاذ القػرار وتحديػد 
خصػػائص متخػػذط القػػرار ومػػنيـ الأدوار التػػي يقػػوـ بيػػا ىػػؤلاء الأفػػراد ) باعتبػػارىـ بنػػاء قػػوة( فػػي 

،  وكيػؼ يقومػوف بتوظيػؼ القػوة فػي التػ ثير عمػى اىتمامػات الجماعػات الأخػر  ،صناعة القػرارات
كمػػػا أف مػػػدخؿ اتخػػػاذ القػػػرار يتػػػي  لنػػػا الفرصػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى التفػػػاعلبت الاجتماعيػػػة والتنظيميػػػة 

 المصاحبة لعممية اتخاذ القرار.
 : يوقد تعرض ىذا المدخؿ إلى مجموعة مف الانتقادات لعؿ أىميا ما يم

جاىػؿ تمامػات إف ىذا المػدخؿ يركػز عمػى الجماعػات التػي تمتمػؾ التػ ثير فػي اتخػاذ القػرارات ويت -1
الجماعػػػػات التػػػػي لا تشػػػػترؾ فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات فػػػػي حػػػػيف أف ىػػػػذه الجماعػػػػات الأخيػػػػرة 

رىا أف تعرقؿ تنفيذ ىذه القرارات خصوصات إذا ما استطاعت أف تعبئ الجمػاىير مػف و بمقد
 وبالتالي فإف القوة قد تظير أيضا في الجماعات التي تحد مف تنفيذ القرارات. ،حوليا

ى مراحميػػا المختمفػة لفتػػرات طويمػػة فػػت صػنع واتخػػاذ القػرارات المػدخؿ تتبػػع عمميػػيتطمػب ىػػذا ا -2
وىػذا لػيس بػالأمر اليػيف عمػى البػاحثيف حيػث  ،حتى يسيؿ تحديػد بنػاء القػوة فػي المجتمػع
 يتطمب مف الباحثيف بذؿ الجيد والوقت.

نما داخؿ إطار ثقافي واجتماع -3 عة مػف القػيـ يتضمف مجمو  يإف القرارات لا تصدر في فراغ واج
والمعػػايير الاجتماعيػػة يجػػب أف تؤخػػذ فػػي الاعتبػػار عنػػد اسػػتخداـ ىػػذا المػػدخؿ، لأف ىػػذه 

 القيـ والمعايير يمكف أف توجو متخذط القرار عند اتخاذ قراراتيـ.
وعمػى الػػر ـ مػف الانتقػػادات السػػابقة التػي وجيػػت إلػى ىػػذا المػػدخؿ فػإف أىػػـ مػا يميػػز ىػػذا  

ينا معمومػػات دقيقػػة عػػف عمميػػات صػػنع واتخػػاذ القػػرارات يسػػيؿ عمينػػا المػػدخؿ انػػو إذا مػػا تػػوفرت لػػد
  مجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات المجتمػػػع سػػػواء كػػػاف اقتصػػػادط أو أتحديػػػد بنػػػاء القػػػوة فػػػي المجتمػػػع وفػػػى 

سياسػػػي . لػػػذلؾ فالدراسػػػة الراىنػػػة قػػػد اسػػػتخدمت ىػػػذا المػػػدخؿ لتحديػػػد بنػػػاء القػػػوة عمػػػى أسػػػاس أف 
في اتخاذ القرارات اليامة في المجتمع خاصة المرتبط  أعضاء المجالس الشعبية المحمية يشاركوف

وبالتػػالي يمكػػف تحديػػد اثػػر بنػػاء القػػوة )أعضػػاء ىػػذه المجػػالس( عمػػى  ،بسياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة
 مراحؿ صنع سياسة الرعاية الاجتماعية وىذا ما تحاوؿ الدراسة الراىنة معالجتو. 
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   Requtationalمدخؿ الشيرة:  -2
ؿ عمػػػى افتػػػراض أف بنػػػاء القػػوة يتكػػػوف مػػػف الأفػػػراد المعػػػروؼ عػػػنيـ أنيػػػـ يقػػوـ ىػػػذا المػػػدخ
أ  أف القػوة ىنػا تقػاس بمػا يػراه ويعرفػو النػاس عػف أصػحاب القػوة فػػي  ،أصػحاب قػوة فػي المجتمػع

" رائػػد ىػػذا المػػدخؿ حيػػث اسػػتخدمو فػػي دراسػػتو التػػي اسػػتيدفت Hunterىنتػػر المجتمػػع" ويعػػد " 
وقػد توصػؿ " ىنتػر"  ،بولايػة اتلبنتػا الأمريكيػة Regional cityالتعرؼ عمى بناء القػوة فػي مدينػة 

إلػػى ىػػذه المدينػػػة قػػدرا بواسػػػطة جماعػػة محػػػدودة ترسػػـ السياسػػة العامػػػة ليػػا وتراقػػػب تنفيػػذىا، وىػػػـ 
 (122)معروفوف لباقى أفراد المجتمع. 

" مدخؿ الشيرة ولكف أجر  تعديلبت عميو بإضافة خطوة Bonjeanبونجيف وقد استخدـ " 
خبػاريوف أف يرشػحوا ىػـ أنفسػيـ أيضػات تتمخص في انو طمب مف الأشخاص الذيف ذكػرىـ الإىامة 

 .(123)القوة القوة والنفوذ وىذه الخطوة قد تضيؼ بالفعؿ أعضاء جدد لبناء بمف يرونو مف أصحا
وعمػػى الػػر ـ مػػف البسػػاطة والسػػرعة التػػي يتميػػز بيػػا ىػػذا المػػدخؿ ؼ تحديػػد بنػػاء القػػوة فػػي 

ؿ تحديػػد بنػػاء القػػوة اسػػتنادات عمػػى الشػػيرة التػػي يتمتعػػوف بيػػا بػػيف بػػاقي أفػػراد حيػػث يسػػي ،المجتمػػع
 المجتمع، إلا أف ىذا المدخؿ قد وجيت لو العديد مف سياـ النقد لعؿ مف أىميا ما يمي: 

إف بنػػاء القػػوة يقػػاس ممػػا يػػراه النػػاس ولػػيس بػػالنظر إلػػى خصػػائص محػػددة لمقػػوة نفسػػيا وىػػذا  -1
ممػػػا يجعػػػؿ مػػػف ( 124) لأنػػػو لا يقػػػوـ عمػػػى معػػػايير محػػػددةقيػػػاس ذاتػػػي ولػػػيس موضػػػوعي 

 الصعب الاستناد عميو منفردات في تحديد بناء القوة . 
إف مدخؿ الشيرة أو السمعة يقوـ عمى ملبحظة السػموؾ الظػاىر لبنػاء القػوة فػي المجتمػع ممػا  -2

يف وبالتالي الأمر يتطمب مػف البػاحث ،يصعب معو الحصوؿ عمى صورة دقيقة لكياف القوة
 السعي لمحصوؿ عمى معمومات أكثر عمقات عف بناء القوة. 

إف الاسػػتناد إلػػى شػػيرة الأفػػراد وسػػمعتيـ ىػػي فكػػرة  يػػر صػػحيحة دائمػػات لأنيػػا لا تميػػز القػػادة  -3
وأصحاب النفوذ المشيوريف مػف ناحيػة وبػيف القػادة الحقيقيػيف مػف ناحيػة أخػر  فالشػخص 

لمجتمػػع ولكنػػو لا يتمتػػع بقػػوة ونفػػوذ حقيقػػي المشػػيور قػػد يكػػوف مػػف الرمػػوز المعروفػػة فػػي ا
 منيـ مف يحوزوف عمى قوة مؤقتة.و 

 مدخؿ المنصب الرسم : -3
مػػؤداه أف الػػذيف يحتمػػوف المناصػػب الرسػػمية  يساسػػأيقػػوـ مػػدخؿ المناصػػب عمػػى افتػػراض  

وبالتػػالي ف نػػو  ،الرئيسػػية فػػي المؤسسػػات الاجتماعيػػة فػػي المجتمػػع ىػػـ بنػػاء القػػوة فػػي ىػػذا المجتمػػع

                                                 
 .  132ـ، ص 1988ولوجية، بيروت، دار النيضة العربية يإسماعيؿ عمى سعد: الرأط العاـ بيف القوة والأيد  (122)
ـ، 2442تحميؿ السوسيولوجى لتاريا مصر الاجتماعي ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعيػة ، محمود عودة، مريـ احمد مصطفى: دراسة في ال  (123)

 . 293ص 
 . 349ـ، ص 2441فاروؽ محمد شمبى: المدخؿ في العموـ السياسية، مكتبة كمية التجارة، جامعة قناة السويس   (124)
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لػػػػوف المناصػػػب القياديػػػػة الرسػػػمية فػػػػي المؤسسػػػػات و حديػػػد بنػػػػاء القػػػوة يجػػػػب عمينػػػا تحديػػػػد مػػػف يتلت
الاجتماعيػة ولعػػؿ أىػػـ مػا يميػػز ىػػذا المػػدخؿ سػيولتو وبسػػاطتو لأنػػو يسػيؿ تحديػػد التػػدرج الػػوظيفي 

 .(125)وبالتالي سيولة تحديد بناء القوة في المجتمع بصفة عامة ،  مؤسسةأفي 
ليػذا المػػدخؿ انػػو يػربط بػػيف القػػوة والمنصػب الرسػػمي عمػػى أسػػاس والنقػد الأساسػػي الموجػػو 

أف أصػػحاب المناصػػب الرسػػمية الرئيسػػية يمارسػػوف القػػوة التػػي تػػؤىميـ ليػػا تمػػؾ المناصػػب وىػػذا لا 
يكػػوف صػػػحيحات فػػػي كػػػؿ الحػػػالات لأف ىنػػػاؾ مػػػف يمارسػػػوف القػػػوة فػػػي المجتمػػػع ولكػػػنيـ ليسػػػوا مػػػف 

وة وفقػػات لػػذلؾ سػػوؼ يتغيػػر باسػػتمرار وفقػػات لتغيػػر مػػف كمػػا أف بنػػاء القػػ ،أصػػحاب المناصػػب الرسػػمية
يممكوف المناصػب الرسػمية ممػا يػؤد  إلػى صػعود وىبػوط فػي بنػاء القػوة باسػتمرار وىػذا لا يحػدث 

 بيذه السيولة في الواقع الاجتماعي.
 ومما سبؽ يتض  أف المداخؿ النظرية لتحديد بناء القوة تتضمف ثلبث مداخؿ ىي: 

ضػمف تحديػد الأفػراد الأكثػر شػيرة فػي المجتمػع عمػى أسػاس أنيػـ ىػـ الأفػراد مدخؿ الشيرة ويت -1
 المؤثريف في القرارات اليامة في المجتمع. 

مدخؿ اتخاذ القرار والذط يتضػمف تحديػد القضػايا والقػرارات التػي يػتـ مناقشػتيا عمػى المسػتو   -2
صػػيا ة واتخػػاذ  السياسػػي والاجتمػػاعي وتحديػػد الأفػػراد أو الجماعػػات الػػذيف يػػؤثروف عمػػى

 وبالتالي تحديد بناء القوة مف خلبؿ تتبع مراحؿ اتخاذ ىذه القرارات .  ،ىذه القرارات
مػػػػدخؿ المنصػػػػب الرسػػػػمي والػػػػذ  يتضػػػػمف تحديػػػػد أصػػػػحاب المراكػػػػز الرسػػػػمية الرئيسػػػػية فػػػػي  -3

 باعتبارىـ ىـ بناء القوة  في المجتمع.  ،المؤسسات الاجتماعية
والتػي تضػمنت أف الشػخص المشػيور  ،د مػف الانتقػاداتوقد تعرضت ىذه المداخؿ  لمعديػ

كما أف الشيرة قد تكوف في أحد المجالات مثػؿ الرياضػة أو  ،ليس مف الضرورط أف يحظى بالقوة
الفف دوف  يرىا، أما بالنسبة لاتخاذ القرار فإف القرارات يمكف أف تحجب مما يصػعب معػو تتبعيػا 

اكػػز الرسػػمية الرئيسػػية فػػإف ىنػػاؾ بعػػض الأفػػراد الػػذيف لا أمػػا بالنسػػبة لممر  ،ومعرفػػة المػػؤثريف فييػػا
وبالتػػػالي لا يمكػػػف  ،يمتمكػػػوف ىػػػذه المراكػػػز ويمارسػػػوف تػػػ ثير عمػػػى القػػػرارات اليامػػػة فػػػي المجتمػػػع

اسػػتبعادىـ مػػف بنػػاء القػػوة وممػػا يؤكػػد عمػػى ضػػرورة اسػػتخداـ البػػاحثيف أكثػػر مػػف مػػدخؿ حتػػى يػػتـ 
ؿ وىػذا يفيػد فػي التوصػؿ إلػى نتػائج أكثػر واقعيػة بالنسػبة خاتقميؿ أو تلبفى النقد الموجػو ليػذه المػد

 لبناء القوة في المجتمع.
 سابعاا: أنواع القوة ف  المنظمات الجتماعية:

يؤد  تنوع مصادر القوة إلى تعدد أشكاؿ وأنواع القوة بصورة يصعب معيا وضع فواصؿ 
نػػػواع القػػػوة فمػػػثلبت يػػػر  " قاطعػػػة بػػػيف ىػػػذه الأنػػػواع، كمػػػا أد  ذلػػػؾ إلػػػى وجػػػود تصػػػنيفات عديػػػدة لأ

                                                 

(
125

)   James W. Russell: Introduction to Macrosciology prentice Hall, New jersey, 

1996. p 129  
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وقػد  ،ثمػوف ليػات" أف القوة تختمؼ وفقػات لموسػائؿ المسػتخدمة لجعػؿ الأفػراد يم A.Etzioniاتزيون  
 (126)تكوف ىذه الوسائؿ فيزيقية أو مادية وبناءات عمى ذلؾ تصنؼ القوة إلى ثلبث أنواع ىى: 

  Coervie powerالقوة القاىرة  -8
بتطبيػؽ الجػزاءات الفيزيقيػة أ  إحػداث الألػـ أو الأذ  مػف وىى التي ترتكػز عمػى التيديػد 

 خلبؿ تقييد الحركة أو التحكـ في إشباع مثؿ الحاجة إلى الطعاـ والراحة و يرىا.
 Remunerative powerالقوة التعويضية  -4

ويقصػػد بيػػػا قػػػوة المكافػػػ ة عمػػػى الػػػتحكـ فػػي المػػػوارد ومراقبتيػػػا مػػػف خػػػلبؿ توزيػػػع الرواتػػػب  
 مع والخدمات. لساوالأجور و 

 Normative powerالقوة المعيارية :  -3
وىى ترتكز عمى توزيع الجزاءات مف خلبؿ المراكز القيادية وممارسة الت ثير عمػى الأفػراد 

 .المقصريف
 وفى ضوء  ما سبؽ يمكف النظر إلى أنواع القوة كما يمي : 

 :  personality powerالقوة الشخصية  -8
مػف شخصػية الفػرد ذاتػو ومػا يتحمػى بػو مػف مواىػب عقميػة وقػدرات  وىى التي تسػتمد القػوة 

وبالتػػالي  ،تنظيميػػة تفػػوؽ مػػا لػػد   يػػره مػػف الأفػػراد تجتػػذب الجمػػاىير وتػػدفعيا إلػػى طاعػػة أوامػػره
فالأسػػاس الػػذط تقػػوـ عميػػو القػػوة الشخصػػية ىػػو الجاذبيػػة " الكاريزمػػا" التػػي تجعػػؿ ا خػػريف ينفػػذوف 

 (127) أوامره عف اقتناع بشخصو.
 :   Coerciveالقوة القيرية  -4

ف بدوف خوؼ وربما و وىى عمى العكس مف قوة الجزاء والعقاب حيث ربما يستجيب التابع
يقصػػد المػػدير المرؤوسػػيف لنغفػػرىـ فػػي الأداء وبالتػػالي سػػينفذوف أوامػػره نتيجػػة السػػيطرة والقيػػر أط 

 باستخداـ القوة القيرية.
 القوة الماىرة:  -3

التػ ثير فػػي ا خػريف نتيجػة مػا لػدييـ مػػف خبػرات خاصػة التػي يفتػػرض تػرتبط بالقػدرة عمػى  
وبالتالي فالشخص الذط لديػو الخبػرة يمكػف أف يكػوف لديػو القػوة التػي  ،وجودىا في القائد أو المدير
ومػع ذلػؾ ف حيانػات  ،والمثاؿ الواض  خبراء التكنولوجيا وواضعي البػرامج ،تجعمو يناؿ مكانة خاصة

 لا تمتع أو تخمؽ لدييـ دائما القوة اللبزمة التي مف المفترض أف توفرىا ليـ.نجد خبرات الأفراد 
 Referent powerالقوة المرجعية:  -4

                                                 
  264 – 619ـ، ص ص  1991سعد عيد مرسى: التنظيـ بيف القوة والسمطة في عمـ الاجتماع والسمطة، الإسكندرية دار المعرفة الجامعية،   (126)
  . 33سويـ العز : المفاىيـ السياسية المعاصرة ودوؿ العالـ الثالث، مرجع سبؽ ذكره، ص   (127)
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شخصػية عػف عمى أساس أف القوة المرجعية تعبػر  ،ترتبط القوة المرجعية بالقوة الشخصية
شخصػياتيـ وطبيعػتيـ فقػد يتػ ثر كثيػر مػف الأفػراد بغيػرىـ تبعػات ل ،ىي مؤشر لقوتػو المرجعيػةو الفرد 

 الذاتية والسموكية.
 القوة الإنشائية:  -5

أف القوة ليا مصادر ناتجة أ  توصؼ القوة بالإنشائية لأنيا تظير مف خلبؿ المنظمات  
 عف الطبيعة التنظيمية لممجتمع أكثر مف كونيا ناتجة عف الأفراد.

 : Legitimate powerالقوة القانونية  -6
رة الشػػخص عمػػى التػػ ثير فػػي ا خػػريف بسػػبب وضػػعو فػػي البنػػاء وىػػى التػػي تشػػير إلػػى قػػد

أط أف النظػػاـ الاجتمػػاعي يعطػػى  ،حيػػث وضػػع القػػوة يػػ تي مػػف وضػػع الشػػخص ذاتػػو ،الاجتمػػاعي
صػػدار الأوامػػر وتوقيػػع  لمفػػرد الػػذط يشػػغؿ وضػػع معػػيف الحػػؽ فػػي السػػيطرة والتػػ ثير فػػي ا خػػريف واج

 مطة والذط يتميز بالخصائص التالية:الجزاءات وىذا الشكؿ مف القوة ىو ما يسمى بالس
يػػػتـ اسػػػتخداـ القػػػوة ومنحيػػػا لمشػػػخص بسػػػبب الوضػػػع أو المكانػػػة التػػػي يشػػػغميا ولػػػيس بسػػػبب  -أ

 خصائص شخصية.
أ  أف الشػخص صػاحب القػوة يسػتطيع الحصػوؿ  ،المرؤوسػيف بيتـ قبوؿ ىذه القوة مف جانػ -ب

 لؾ.ف لو حقوؽ قانونية في ذالمرؤوسيف لأ بعمى الطاعة مف جان
 مف القمة إلى القاع في التنظيمات الإدارية. ويستخدـ القوة بصوره رأسية وتتج -ج
وىػذا النػوع مػف القػوة يعتمػد عمػى قػدرة الشػخص  : Reward powerقػوة الجػزاء والعقػاب  -7

عقػػػاب يسػػػتخدـ حسػػػب طبيعػػػة العمػػػؿ داخػػػؿ لعمػػػى توقيػػػع الجػػػزاء عمػػػى التػػػابعيف ونظػػػاـ الثػػػواب وا
الذط يستيدفيا مف القوانيف المنظمة لمعمؿ وعمى القائد توزيػع العمػؿ  ةبالفائدفيو مرتبط  ،المنظمة

 .(128)حسب عمميـ وقدراتيـ
 نامناا: المصادر الأساسية لمقوة ف  المنظمات الجتماعية 

مثؿ فػي ثػلبث تتفسيرات لمصادر القوة في المجتمع وير  أنيا ت Bierstedtيقدـ بيرستيدت  
 :(129)مصادر رئيسة ىي

 الموارد  -ج  تنظيـ اجتماعي  -د مف الناس ) الأنصار(    بعد -أ
 حيث تتضمف الموارد ما يمي : 

 .السيطرة عمى القيـ الاقتصادية -
 .السيطرة عمى السمطة السياسية أط شرعية اتخاذ القرارات -

                                                 
 .  366الفتاح ناجى: أسس الإدارة في الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص أحمد عبد (128)
 عبػػد اليػػاد  الجػػوىر : عمػػـ الاجتمػػاع السياسػػي" مجالػػو وتطػػوره" ، جامعػػة القػػاىرة، كميػػة الاقتصػػاد والعمػػوـ السياسػػية مركػػز البحػػوث والدراسػػات  (129)

 .   296 – 295ـ، ص 2442الاجتماعية، 
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 السيطرة عمى وسائؿ الضبط مثؿ البوليس والقوات المسمحة. -
 .صادر المعموماتالسيطرة عمى وسائؿ الاتصاؿ وم -
 .السيطرة عمى الفكر -
 .تخداـ المواردسزمة لالبالسيطرة عمى الميارات ال -

 (134) أف المصادر الأساسية لمقوة تتمثؿ فيما يمي لىكما يذىب البعض إ

 .الماؿ) النقود ( -2     .المعمومة -1
 .القوانيف -4      الأنصار. -3
 .اتالسمع والخدم -5    .الموارد الطبيعية -5
 .الوظائؼ الاجتماعية -7                    .شبكة المشاركة -6
 .التاريا  -8 

قوتػػو وبالتػػالي يفػػرض فػػرض ونفيػػـ ممػػا سػػبؽ  تعػػدد المصػػادر التػػي يسػػتخدميا بنػػاء القػػوة 
 ويتحكـ في المفاىيـ ويمكف أف نذكر أىـ ىذه المصادر كما يمي : ،إرادتو عمى ا خريف

 :التحكـ ف  النروة -8
الثروة تمن  بناء القوة مصدرات ىامات مػف مصػادر القػوة فػي المجتمػع فمػف يسػتطيع امػتلبؾ ف 

ولعػؿ ىػذه الصػورة  ،الثروة يستطيع استخداـ ىذه الثروة  في تطويع إرادة ا خػريف وتنفيػذ مصػالحو
مػف الػدوؿ الناميػة  ات تبدو أكثر وضوحات في علبقات الدوؿ في الوقػت الحاضػر، حيػث نجػد أف كثيػر 

ممػػػا يجعميػػػا تقػػػع فريسػػػة لمػػػدوؿ  ،قػػػد لمثػػػروة اللبزمػػػة وكفايػػػة متطمبػػػات الحيػػػاة اليوميػػػة لمواطنييػػػاتفت
 (131)الأكثر قوة اقتصادية تممى عمييا شروطيا وقراراتيا. 

وقد تمج  الدوؿ المتقدمة إلى التيديد بقطع المعونات لدفع الدوؿ الفقيرة أو التػي تمقػى ىػذه  
 راتيا. المعونات إلى الطاعة وتنفيذ قرا

وبالتالي  فالمػاؿ أو الثػروة يمكػف أف تسػتخدـ فػي الحصػوؿ عمػى القػوة، فمػف طريػؽ المػاؿ 
يمكػػف توجيػػػو الػػػرأط العػػػاـ والتػػ ثير فػػػي رجػػػاؿ الإدارة والتػػػ ثير فػػي المػػػوائ  والقػػػوانيف القائمػػػة وشػػػراء 

 طة السياسية في الدولة.مالأصوات في الانتخابات وممارسة النفوذ عمى مف ىـ في الس
 مركزية الموقع:  -2

إف مركزية موقػع بنػاء القػوة يجعػؿ صػورة المجتمػع بكػؿ مؤسسػاتو تحػت سػيطرتو فالصػفوة 
وبالتػػػالي فيػػػي تػػػر  وتسػػػمع مػػػا يػػػدور فػػػي  ،تجميػػػع المعمومػػػات والبيانػػػاتلالحاكمػػػة تصػػػب  مركػػػزات 

مؤسسػػات المجتمػػع الأمػػر الػػذط يجعميػػا تسػػتخدـ ىػػذه المعمومػػات فػػي تػػدعيـ سػػيطرتيا والمحافظػػة 
باعتبارىػػا مركػػزا لممعمومػػات والبيانػػات حيػػاؿ كػػؿ مػػا يػػدور فػػي المجتمػػع كمػػا أف  ،عمػػى مصػػالحيا

                                                 
 .  79اح ناجى: دور الخدمة الاجتماعية في زيادة فعالية بناء القوة لتنشيط الجمعيات الأىمية مرجع سبؽ ذكره، ص أحمد عبد الفت   (134)
   . 23ـ، ص 19941عمى احمد عبد القادر، كماؿ المنوفى : النظريات والنظـ السياسية، الخبرة ، نيضة الشرؽ،  (131)
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مركزية الموقع تمن  الصفوة الحاكمة السيطرة عمى وسائؿ الاتصاؿ مما يمكنيػا مػف فػرض النظػاـ 
وقػػد تمجػػ  إلػػى حجػػب المعمومػػات  ،عػػف طريػػؽ مػػا تبثػػو مػػف معمومػػات عػػف الػػنظـ والمػػوائ  والقػػوانيف

 (132)إثارة الرأط العاـ . لعدـ 

  سمطة القوانيف : -3
تتػػػي  القػػػوانيف لبنػػػاء القػػػوة القػػػدرة عمػػػى إصػػػدار الأوامػػػر والقػػػرارات ومتابعػػػة تنفيػػػذىا عمػػػى 

كمػا أنيػا  ،مما يجعؿ بناء القوة يستخدـ سمطة القوانيف ك داة لمػتحكـ والسػيطرة ،مختمؼ المستويات
 التحكـ في اتخاذ القرارات اليامة في المجتمع.و تستطيع بناء القوة عف طريؽ سمطة القوانيف 

 القدرة عم  توافر المعمومات والبيانات:  -4
وتعنى القدرة عمى توفير البيانات والمعمومات واستخداميا فالأفراد الذيف يمتمكػوف البيانػات  

كػوف ممػا ي ،والمعمومات يكونوا قادريف عمػى أداء عمميػـ وتمبيػة ر بػات العمػلبء فػي الوقػت المحػدد
 عمى التحكـ في المواقؼ الاجتماعية. ةلدييـ القدر 
 التحكـ ف  تداوؿ السمع والخدمات : -6

فالقدرة عمى التحكـ في إنتاج وتداوؿ السمع والخدمات العامة تعطى لأصحابيا القوة ومػرة 
أخػػر  كممػػا كػػاف الوصػػوؿ إلػػى الخدمػػة أو السػػمعة محػػدودات كػػاف احتمػػاؿ أف الػػذيف يتحكمػػوف فييػػا 

 .(133)قوة ويشمؿ ذلؾ وحاؿ الصناعة والتجارة أكثر

                                                 

(
132

 73الاجتماع، مرجع سبؽ ذكره، ص عمـ في  سماعيؿ عمى سعد: الاتجاىات الحديثةإ  (
 . .361أحمد عبد الفتاح ناجى: أسس الإدارة في الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص  (133)
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 خاتمة 
لقد عالج الباحث في الفصؿ السابؽ المحاولات النظرية التي تناولت مفيوـ القوة موضػحات 

ثػـ تنػاوؿ نظريػات دراسػة القػوة موضػحات أىػـ  ،المدارس النظرية المختمفػة التػي تناولػت ىػذا المفيػوـ
ي قامت عمييا والانتقادات التي وجيت إلييا مػع تعقيػب إسيامات رواد كؿ نظرية والافتراضات الت

ثػػـ تنػػاوؿ المػػداخؿ أو الاتجاىػػات الأساسػػية لدراسػػة القػػوة خاصػػة عمػػى  ،عػػاـ حػػوؿ ىػػذه النظريػػات
 ع القوة في المنظمات الاجتماعية.االمستو  المحمى أخيرات تناوؿ مصادر وأنو 
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 الفصؿ الثالث 
 عيةالسياسة الاجتماعية والخدمة الاجتما

 
 مقدمو  -

 .أولا: مفيوـ السياسة العامة
 .نانياا: مفيوـ سياسة الرعاية الجتماعية

 )أ( وضع المفيوـ في التراث النظرط الغربي. 
 .)ب( وضع المفيوـ في الدراسات العربية

 نالناا: أىمية وجود السياسة الجتماعية.
 رابعاا: وظائؼ السياسة الجتماعية.

 الجتماعية. خامساا: عناصر السياسة
 سادساا: ركائز السياسة الجتماعية .

 سابعاا : متطمبات تفعيؿ السياسة الجتماعية.
 السياسة الجتماعية والخدمة الجتماعية .العلاقة نامنػاا: 
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 :تمييد
لما كاف الحديث عف سياسة الرعايػة الاجتماعيػة يعنػى الحػديث عػف الحيػاة اليوميػة لأفػراد 

فقد أصب  لزامات عمى أط مجتمع يسػعى إلػى  ،و وخدمات تعميمية وصحيةالمجتمع مف أمف وسلبم
تحقيؽ التقدـ والرقى ب حداث التنمية الإنسانية أف يتبنػى سياسػة رعايػة اجتماعيػة تسػتند فػي تحديػد 

ولوجيػػة المجتمػػع وثقافتػػو التػػي ينفػػرد بيػػا عػػف  يػػره مػػف المجتمعػػات وتسػػتند فػػي يأىػػدافيا عمػػى أيد
 مكانات المجتمع المادية والبشرية.إمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ ع

ووفقػػات لمػػػا سػػبؽ فقػػػد جػػاء الفصػػػؿ الػػراىف ليتنػػػاوؿ سياسػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػة حيػػػث يبػػػدأ 
التػػي وضػػعت لمفيػػوـ سياسػػة  -فػػي حػػدود اطلبعػػو -الباحػػث ىػػذا الفصػػؿ بعػػرض أىػػـ التعػػاريؼ

فػػي محاولػػة لاسػػتخلبص الرعايػػة الاجتماعيػػة سػػواء فػػي التػػراث الغربػػي أو الدراسػػات العربيػػة وذلػػؾ 
جرائى يتناسب مع أىداؼ الدراسة الراىنة، ثـ يعرض الباحث لأىمية وجود سياسػة رعايػة إتعريؼ 

اجتماعية ثـ يتناوؿ الباحث عرض الركائز الأساسية التػي تقػوـ عمييػا سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة 
ىػػػـ متطمبػػػات تفعيػػػؿ ثػػػـ يعػػػرض الباحػػػث لأ ،ثػػػـ الوظػػػائؼ الأساسػػػية لسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة

سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة بػيف ويختػتـ الباحػث ىػذا الفصػؿ بالعلبقػة  ،سياسة الرعايػة الاجتماعيػة
 ومينة الخدمة الاجتماعية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أولا: مفيوـ السياسة العامة: 

ئ بمػا يصػػمحو" وسػػاس القػوـ يسوسػػيـ بمعنػػى ييقصػد بالسياسػػة فػي المغػػة" القيػػاـ عمػى الشػػ 
ر شػػئونيـ، والسياسػػة فعػػؿ السػػائس، ويقػػاؿ ىػػو يسػػوس الػػدواب إذا قػػاـ عمييػػا راضػػيا حكميػػـ ودبػػ

 (134)ويقاؿ الوالي يسوس رعيتو. 

                                                 
  429ـ . ص 1999لساف العرب لابف منظور: مادة سوس، الجزء السادس، بيروت، دار إحياء التراث ،  (1)
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ويقػػاؿ سػػاس الأمػػر سياسػػة، وسػػوس الرجػػؿ أمػػور النػػاس، وتػػرتبط السياسػػة بػػالأمر والنيػػى  
 ( 135)والإرشاد

جػػراءات ومنػػاىج عمػػؿ وتتبػػع تنظػػيـ خػػاص  كمػػا تعػػرؼ السياسػػة ب نيػػا" مبػػادئ وخطػػط واج
تدعميا أوامر وقوانيف قضائية شػرعية مباشػرة توضػ  دور الحكومػة ومسػئولياتيا ومػا تقػوـ بػو ومػا 

 .لا يستطاع القياـ بو"
عمػػػى ذلػػػؾ فالسياسػػػة تنظػػػيـ أكثػػػر مػػػف برنػػػامج واحػػػد ولكنيػػػا تعمػػػؽ مجموعػػػة مػػػف البػػػرامج 

ؿ القواعػد التػي وىى أساس عمػ ،كالقواعد  مرشدة للؤعماؿ والأدوار المختمفة في مجاؿ خاص بيا
 .(136)توض  أسس عمؿ البرامج والمشروعات

إذف فكممػػة" سياسػػة" فػػي  ،وىػػذا يعنػػى وجػػود دولػػة أو جماعػػة يقػػوـ عمػػى أمرىػػا حػػاكـ يتػػولى شػػئونيا
 .(137)ابسط معانييا العربية المغوية تعنى" دراسة شئوف الحكـ والدولة"

مي يعنػػى "استصػػلبح واتسػػاقات مػػع ىػػذا التصػػور فػػإف مصػػطم  السياسػػة فػػي الفكػػر الإسػػلب 
الخمؽ بإرشادىـ إلى الطريؽ المنجى في العاجػؿ وا جػؿ، والأفعػاؿ التػي يكػوف النػاس معيػا اقػرب 

 .(138)ى سنف العدؿ والاستقامة الإسلبمية"مإلى الصلبح وابعد عف الفساد  وتدبير المعاش ع
ظمػة وتعرؼ السياسة ب نيا" خطة واضحة أو ضمنية معموؿ بيا تستخدميا حكومػة أو من

كإطػار لصػنع قراراتيػػا، ىػذه الخطػة ىػػي وحػدة كاممػػة مػف المبػادئ والأوضػػاع والتشػريعات والمػػوائ  
 ( 139)والبرامج السياسية والمعايير الاجتماعية والخطط الموجية لممنظمة والناس الذيف تخدميـ"

وتعرؼ السياسة أيضات ب نيا" نمط منظـ ومحدد مػف التفكيػر المبنػى عمػى الإعػداد المسػبؽ 
ويعتبػػر ىػػذا الػنمط بمثابػػة موجػػو لسػموؾ وأفعػػاؿ فػػرد أو منظمػة أو دولػػة أو تحػػالؼ تجػػاه  ،الدراسػةو 

 موقؼ أو مجموعة مواقؼ لفترة زمنية طويمة" 

وفػػػى ىػػػذا الصػػػدد، تعػػػرؼ السياسػػػة العامػػػة لمدولػػػة عمػػػى أنيػػػا" إطػػػار عػػػاـ يحػػػدد تصػػػرفات 
لدولػػػة بػػػ فراد المجتمػػػع فػػػي كافػػػة وأفعػػػاؿ الدولػػػة تجػػػاه الػػػدوؿ الأخػػػر  " سياسػػػة خارجيػػػة" وعلبقػػػة ا

 (  144)الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

أف المػػدقؽ لمنظػػر فػػي التعريفػػات السػػابقة، يػػر  أف السياسػػة العامػػة عبػػارة عػػف إطػػار عػػاـ 
يحتو  بداخمو أفعاؿ وتصرفات الدولة الداخمية والخارجية، بحيث يغطى كؿ ما تفعمو الحكومة مع 

                                                 
  13ـ. ص 1985العرب، قرطاج، الشركة التونسية لمتوزيع، أحمد عبد السلبـ : دراسات في مصطم  السياسة عند  (2)

(3) Ronald B. Dear: Social welfare Popicy Encyclopedig of Social work . 19th Edition. NASW press Washington, 

Dc. 1995.vols , P2226  

 . 15ـ، ص 1992المصرية العامة لمكتاب،  ( عبد الفتاح حسنيف العدو : الحكـ بيف السياسة والإخلبص، القاىرة، الييئة4)
  16ـ، ص 1992( محمد عمارة : الإسلبـ والسياسة" الرد عمى شبيات العممانييف، القاىرة، مطابع الأزىر الشريؼ، سمسمة البحوث الإسلبمية، 5)
 .  193ـ، ص 1987 ( أحمد زكى بدو : معجـ مصطمحات الرعاية والتنمية الاجتماعية  ، القاىرة، دار الكتاب المصرط6)
 ـ.2444أحمد شفيؽ السكر : قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، (139)
 .  14ـ.ص 1997أحمد حمزه: السياسة الاجتماعية في  نادية ز موؿ وآخروف: التخطيط الاجتماعي، القاىرة، مطبعة الموسكى،  (144)



 255 

 ،مع مواطنييا، إلا أف ىذا التعريؼ لـ يوض  نوع ىذه الأفعاؿ سمبية أو إيجابية الدوؿ الأخر  أو
كمػػا أنػػو لػػـ يوضػػ  اليػػدؼ مػػف ىػػذه الأفعػػاؿ أيضػػات والتػػي يجػػب أف تكػػوف تػػوفير الحمايػػة والأمػػف 

 لمواطنييا خارجيات وزيادة معدؿ الرفاىية الاجتماعية داخميات.
" إلى السياسػة العامػة باعتبارىػا زويؿ وكابلافل وسيرات عمى ىذا المنواؿ ، ينظر كؿٌ مف " 

برنامج مقترح لتحقيؽ بعض الأىػداؼ أو القػيـ المر وبػة، أمػا عمميػة وضػع السياسػة فيػي صػيا ة 
 .(141)ىذا البرنامج " أو مجموعة البرامج" ووضعيا موضع التنفيذ ومتابعتيا ثـ تقييميا"

السياسػة وىػو تحقيػؽ الأىػداؼ أو  أف أىـ ما يميز ىذا التعريؼ أنو حدد اليدؼ العاـ مػف
القيـ المر وبة، كما أوض  خطوات صنع السياسة والتي تبدأ بصيا ة البرنامج أو البرامج وصػولات 

خيػرات تقييميػا، إلا ىػذا التعريػؼ يسػاو  بػيف السياسػة والبرنػامج فالسياسػة أإلى تنفيذىا ومتابعتيا ثـ 
الخطػػػػػط مجموعػػػػػة مػػػػػف البػػػػػرامج  تتضػػػػػمف مجموعػػػػػة مػػػػػف الخطػػػػػط والتػػػػػي بػػػػػدورىا تتضػػػػػمف ىػػػػػذه

والمشروعات. أط أف السياسة إطار عاـ تتضمف تحقيؽ أىداؼ استراتيجية بعيدة المػد  فػي حػيف 
 أف البرنامج يتضمف أىداؼ إجرائية عممية قصيرة المد .

" السياسة العامػة ب نيػا" تعنػى مجموعػة المبػادئ المرشػدة أو التػي ينبغػي  ديموؾويعرؼ " 
 ( 142)اتخاذ القرارات في شتى مجالات النشاط اليومي" أف تكوف مرشدة عند

وتشير الموسوعة الدولية لمعموـ الاجتماعية إلى أف السياسة العامة ىي سياسات الحكومة 
policies of Government  لػة عمػى مضػموف لاوالتػي يمكػف اسػتخداـ كػؿ مػف التعبيػريف لمد

 واحد.
أنيا" القرارات الحكوميػة الأساسػية التػي وفى نفس ىذا المعنى تعرؼ السياسة العامة عمى 

 .(143)تحذو وترسـ حياة المواطنيف"
يضػات عمػػى أنيػا مجموعػة القواعػػد والبػرامج الحكوميػػة التػي تشػػكؿ أوتعػرؼ السياسػة العامػػة 

ويػػتـ التعبيػػر عػػف السياسػػة العامػػة فػػي  ،قػػرارات أو مخرجػػات النظػػاـ السياسػػي بصػػدد مجػػاؿ معػػيف
 .(144)يف والقرارات الإدارية والأحكاـ القضائيةعدة صور وأشكاؿ منيا القوان

والسياسػػة العامػػة بيػػذا المعنػػى تػػرتبط بػػالقرارات التػػي ت خػػذىا الحكومػػات والتػػي يكػػوف لػػدييا 
إلا أف الواقػػع يشػػير إلػػى  يػػر ذلػػؾ حيػػث أنػػو لا يمكػػف  ،الفرصػػة فػػي الاختيػػار بػػيف بػػدائؿ متعػػددة

ومنظمػات حقػوؽ الإنسػاف ومنظمػات المجتمػع إنكار الدور الذط يمكػف أف تمعبػو الشػركات الكبػر  

                                                 
 . 323ـ، ص 1988ث: قاموس عمـ الاجتماع، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، محمد عاطؼ  ي  (141)
 .89ـ، ص  1983السيد عميوه: صنع القرار السياسي في  منظمات الإدارة العامة، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب،  (142)
 -148ـ. ص ص  1987ياسػػػية، القػػاىرة ، مكتبػػػة النيضػػة المصػػػرية، أمػػانى قنػػػديؿ: تحميػػؿ السياسػػػات العامػػة ك حػػػد مػػداخؿ دراسػػػة الػػنظـ الس  (143)

149. 
 . 37ـ ، ص 2441فيمى خميفة الفيداو : السياسة العامة" منظور كمى في البنية والتحميؿ" ،عماف، دار المسيرة لمطبع والنشر،  (144)



 256 

المػػدني، حيػػث تظيػػر السياسػػة العامػػة باعتبارىػػا محصػػمة التفاعػػؿ بػػيف المنظمػػات الحكوميػػة و يػػر 
 الحكومية.

ومما سبؽ يتض  أنو عمػى الػر ـ مػف اخػتلبؼ مصػطم  " السياسػة العامػة" فينػاؾ مػدلوؿ 
 ،اتيجيات العمؿ فػي الدولػة أو المنظمػةمشترؾ وىو أنيا تشير إلى تفكير منظـ يوجو قرارات واستر 

 جرائيات لمسياسة العامة فيما يمى : إويمكف لمدارس أف يضع تعريفات 
 السياسة العامة إطار عاـ ودليؿ مرشد عند اتخاذ القرارات العامة.  -1
 تتخذ السياسة العامة طابع السمطة في التنفيذ بحيث تكوف ممزمة لجميع أفراد المجتمع. -2
 ؾ في صنعيا التنظيمات الرسمية و ير الرسمية في المجتمع. تشتر  -3
ى يجػػػب أف يسػػػمكيا المجتمػػػع لتحقيػػػؽ رفاىيػػػة تػػػتوضػػػ  السياسػػػة العامػػػة الخطػػػوط العريضػػػة ال -4

 أعضائو.
 توض  أساليب العمؿ في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية و يرىا. -5

 نانياا: مفيوـ السياسة الجتماعية: 
ليػذا المصػطم   ةبالأمر الييف تعريػؼ السياسػة الاجتماعيػة ، فبقػدر البسػاطة الظػاىر ليس  

وكثرة تداولو بيف الباحثيف ،  فإف التعريؼ العممي ليػذا المصػطم  لا يتفػؽ مػع ىػذه البسػاطة، وقػد 
يرجع ذلؾ إلػى تعػدد الموضػوعات التػي تعالجيػا السياسػة الاجتماعيػة وتػداخميا فػي الحيػاة اليوميػة 

ولوجيػة التػي يسػتند عمييػا البػاحثوف ي، ومما يزيد الأمر صعوبة تعدد واختلبؼ المداخؿ الأيدلمناس
اتيـ لمسياسػػػة الاجتماعيػػػة، الأمػػػر الػػػذط أد  فػػػي النيايػػػة إلػػػى  مػػػوض مفيػػػوـ السياسػػػة فػػػفػػػي تعري

الاجتماعيػػة واختلبطػػو بػػبعض المفػػاىيـ الأخػػر  كالسياسػػة العامػػة، والإدارة الاجتماعيػػة والخػػدمات 
 جتماعية. الا

ويعػػرض الػػدارس فيمػػا يمػػي لػػبعض التعريفػػات التػػي وضػػعت لمفيػػوـ السياسػػة الاجتماعيػػة  
 ()جرائى ليا يتناسب مع الدراسة الراىنةإحتى يمكف التوصؿ لمفيوـ 

 )أ( وضع المفيوـ ف  التراث النظري الغرب  
" R.Titmuss ريتشػارد تيمػوسفى البداية ير  أحد رواد السياسة الاجتماعية الأوائؿ "  

قػػػػؼ وتقػػػػدير اأف السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة " ىػػػػي خطػػػػة حكوميػػػػة نتيجػػػػة محػػػػاولات بػػػػذلت لدراسػػػػة المو 
المستقبؿ وتحديد الاتجاىات لتلبفى متاعب متوقعة أو الحكـ في مواقؼ معينة حتى يمكف تحقيؽ 

 .(145)رفاىية المجتمع"

                                                 
( ) اعيػػة حيػػث عػػرض لمفيػػوـ السياسػػة الاجتماعيػػة فػػي التػػراث الػػدارس اتبػػع أسػػموب" محػػروس خميفػػة" فػػي عػػرض التعػػاريؼ المختمفػػة لمسياسػػة الاجتم

 النظرط الغربي ثـ المفيوـ في الدراسات العربية 
  17-4ـ، ص ص 1986محروس خميفة: السياسة الاجتماعية والتخطيط في العالـ الثالث، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية،  -
 . 9ـ، ص 2443ية ، جامعة حمواف، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، طمعت مصطفى السروجى وآخروف: السياسة الاجتماع  (145)
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ات عمػى مجموعػة والسياسة الاجتماعية بيذا المعنى عبارة عػف خطػة حكوميػة وضػعت بنػاء
مكانيػات ومشػكلبت  مف الدراسات العممية لموقوؼ عمى الظروؼ الحالية فػي المجتمػع مػف مػوارد واج

 وأيضات استشراؽ المستقبؿ وتقديره وتحديد مسارات العمؿ حتى يمكف تحقيؽ رفاىية المجتمع.
يف وأىـ ما يؤخذ عمػى ىػذا التعريػؼ أنػو نظػر لمسياسػة الاجتماعيػة باعتبارىػا خطػة فػي حػ 

أف السياسة أوسع مجالات مف الخطة فيي الإطار العاـ الذط يشمؿ أىداؼ استراتيجية عامة، بينما 
الخطة تتضمف أىداؼ إجرائية يمكف تحقيقيا في فترة زمنية أقؿ مف الفترة الزمنيػة اللبزمػة لتحقيػؽ 

 أىداؼ الاستراتيجية.
ة الاجتماعيػػػة ىػػػي أف السياسػػػ Marshall (146).مارشػػػاؿ وفػػػى نفػػػس ىػػػذا السػػػياؽ يػػػر "  

سياسػػة الحكومػػة التػػي تتضػػمف مجموعػػة مػػف البػػرامج التػػي تيػػتـ بتحقيػػؽ رفاىيػػة ورعايػػة المػػواطنيف 
عػػػػف طريػػػػؽ إمػػػػدادىـ بالخػػػػدمات والتػػػػي تشػػػػمؿ الت مينػػػػات الاجتماعيػػػػة وخػػػػدمات الصػػػػحة والتعمػػػػيـ 

 .(147)والإسكاف و يرىا
ماعية أداة طيعة فػي يػد " عمى أف السياسة الاجتتتمس" و" مارشاؿوبذلؾ يتفؽ كؿ مف "  

الحكومػػة تتػػدخؿ مػػف خلبليػػا لتنفيػػذ مجموعػػة مػػف البػػرامج التػػي تيػػدؼ إلػػى تقػػديـ المسػػاعدات فػػي 
مجػػػالات الصػػػحة والتعمػػػيـ والت مينػػػات الاجتماعيػػػة وىػػػذا يعنػػػى أف السياسػػػة الاجتماعيػػػة مسػػػئولية 

 (148)حكومية تخطيطات وتنفيذات. 
" مسػػتخدمات نفػػس المنيجيػػة فػػي  David A.cil ديفيػػد جػػؿوعمػػى  ػػرار  مػػا تقػػدـ يػػ تي" 

تتضػػػمف مجموعػػػة مػػػف  ات مترابطػػػ ات الطػػػرح حيػػػث يػػػذىب إلػػػى أف السياسػػػة الاجتماعيػػػة تعتبػػػر نظامػػػ
المبػػػػادئ والأسػػػػس التػػػػي تحقػػػػؽ جػػػػودة الحيػػػػاة لأعضػػػػاء المجتمػػػػع، كمػػػػا تحػػػػدد طبيعػػػػة العلبقػػػػات 

 .(149)مع ككؿالاجتماعية بيف الأفراد كما تحدد العلبقة بيف الأجيزة الفرعية والمجت
" أف السياسػػة Thomas Eliot تومػػاس اليػػوتوفػػى دائػػرة المعػػارؼ الاجتماعيػػة يػػر " 

الاجتماعية عبارة عف اتجاىات منظمة ممزمة لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية تتضمف توضػي  مجػالات 
 (154)في العمؿ الاجتماعي. والرعاية وتحديد الأسموب الواجب استخدام

                                                 
( عػػالـ اجتمػػاعي ينتمػػي إلػػى مدرسػػة لنػػدف الاقتصػػادية، اىػػتـ بدراسػػة المواطنػػة  1973- 1982)  Thomas Marshall تومػػاس مارشػػاؿ*  (146)

ؿ فيو نمو وتطور سياسات الرعاية الاجتماعيػة مػا الذط حم 1965السياسة الاجتماعية كتاب ، مف أىـ مؤلفاتو 1949والطبقة الاجتماعية 
 عػػدة ( كمؤشػػر لتوسػػع الحقػػوؽ الاجتماعيػػة ويػػر  مارشػػاؿ المجتمػػع الرأسػػمالي الحػػديث عمػػى انػػو مجتمػػع يتضػػمف 1965 – 1894بػػيف ) 

  تناقضات مثؿ تناقضات الديموقراطية والرعاية الاجتماعية والطبقة الاجتماعية.
، مكتبة الصفوة،  ماىر أبو المعاطى عمى:  (147)   346ـ، ص 1999التخطيط الاجتماعي ونموذج السياسة الاجتماعية في المجتمع المصرط، الفيوـ
 . 14ـ، ص 2444عبد الوىاب محمد الظفير : السياسة الاجتماعية في دولة الكويت، جامعة الكويت، مجمس النشر العممي،   (148)

(149 ) David A.Gil: Unravelling social Popicy, New Tersey, schenkanon publishing company, 1973, P. 24 

  63ـ، ص 2441محمد محمود ميدلى: ممارسة السياسة الاجتماعية ودورىا في التخطيط لمتنمية ، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،   (154)
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اىػػا نأنيػػا مجموعػػة التػػدابير أو الإجػػراءات التػػي تتب كمػػا تعػػرؼ السياسػػة الاجتماعيػػة عمػػى
الدولة لمواجية مشكمة بزاتيا وتيتـ السياسة الاجتماعية بقضايا مثؿ الضماف الاجتماعي والصحة 

 (151)العامة والسكاف والتعميـ و يرىا. 
كمػػػا تعػػػرؼ السياسػػػة الاجتماعيػػػة ب نيػػػا مجموعػػػة القػػػوانيف والتشػػػريعات والبػػػرامج والمنػػػافع 

ايػػا والخػػدمات الموجيػػة مػػف قبػػؿ الدولػػة لمقابمػػة الاحتياجػػات الاجتماعيػػة وىػػذه الخػػدمات تقػػدـ والمز 
 (152)لمختمؼ الفئات العمرية والسكانية في المجتمع. 

بيػا  " السياسة الاجتماعية ب نيا تمؾ الجيود المنظمة التي يقوـpurns بيرنزكما يحدد " 
 (153)فردية والجماعية.المجتمع بجميع مؤسساتو لمواجية الاحتياجات ال

" عػػف الطػػرح السػػابؽ حيػػث يػػر  أف السياسػػة الاجتماعيػػة  Townsed تاونسػػيدويخػػرج" 
ىػػػي مجموعػػػة أسػػػاليب التػػػدخؿ التػػػي يجػػػب أف تتبناىػػػا التنظيمػػػات الصػػػناعية والمينيػػػة والتطوعيػػػة 
 والجماعات السياسية لتحقيؽ أ راض و ايات اجتماعيػة مػف شػ نيا الوصػوؿ إلػى المسػاواة وتكػافؤ
الفػػرص والعدالػػػة الاجتماعيػػػة ومراعػػػاة توزيػػػع الثػػػروة وتػػ ميف الػػػدخؿ بمػػػا يػػػؤد  لمواجيػػػة الحاجػػػات 

  (154)وتحقيؽ المساواة في المجتمع.
" عمػػػى أف السياسػػػة   Michael Hill ميشػػػيؿ ىػػػؿوفػػػى نفػػػس ىػػػذا السػػػياؽ يؤكػػػد " 

ؿ تتضػػمف ث رفاىيػػة المجتمػػع بػػاحػػدالاجتماعيػػة لا تتضػػمف فقػػط النشػػاط الحكػػومي الػػذط ييػػدؼ لإ
أيضػػػات نشػػػاط المنظمػػػات التطوعيػػػة والجماعػػػات السياسػػػية فػػػي صػػػنع وصػػػيا ة القػػػرارات المرتبطػػػة 

 (155)بالسياسة الاجتماعية. 

" حيػث يػر  أف السياسػة الاجتماعيػة ليسػت Leste Parrott  "بػاروتوىذا ما أكػد عميػو
تي تتحمػؿ جػزء كبيػر مجرد منتج لمحكومة فقط ولكنيا نتيجة مشاركة أفراد المجتمع والمنظمات وال

 ( 156)مف خدمات الرعاية الاجتماعية

" السياسػػػة الاجتماعيػػػة باعتبارىػػػا مجموعػػػة المسػػػارات Schottland شػػػتلاند كمػػػا يػػػر  "
التػػي تحػػدد الجيػػود والأنشػػطة القائمػػة بػػيف النػػاس بعضػػيـ وبعػػض وىػػى التػػي تحػػدد العلبقػػة بػػيف 

ارات الإداريػػة و يرىػػا مػػف القػػرارات التػػي المػػواطنيف والحكومػػة وتتضػػمف التشػػريعات القانونيػػة والقػػر 
 ( 157)تتعمؽ بسكاف المجتمع 

                                                 
(151) Lois Bryson, Welfare and the stat, the Macmillan press Hong kong, 1992, p 33. 

(152)  Winfred Bell: Contemporary Social Welfare , Macmillan  Publishing company, New York, 1994, P 12. 

 .  12عبد الوىاب محمد الظفير : السياسة الاجتماعية في دولة الكويت، مرجع سبؽ ذكره، ص  (153)
     . 13ـ، ص 2444العالمية الجديدة، القاىرة، دار الفكر العربي،  طمعت مصطفى السروجى: السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات (154)

(155 ) Micheal Hill: Understanding Social Policy, Black Well, New York, 1993, pp.7-8.  

(156   ( Lester Parrott: Social Work And Social Care, Routledge, New York, 2002, P 51 .  

 . 31ـ، ص 2444عمى : السياسة الاجتماعية" أسس نظرية ونماذج عالمية وعربية ومحمية، الفيوـ مكتبة زىراء الشرؽ، ماىر أبو المعاطى   (157)
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" يركػػػز عمػػػى البعػػػد التفػػػاعمي فػػػي الجيػػػود والأنشػػػطة بػػػيف الحكومػػػة شػػػتلاندوبػػػذلؾ فػػػإف" 
 يػر أنػو لػـ يحػدد الغايػات  ،والمواطنيف مف خلبؿ المشاركة في القرارات التػي تخػدـ أفػراد المجتمػع

 ا السياسة الاجتماعية.والأىداؼ العامة التي تسعى إليي
" السياسة الاجتماعية ب نيا" عممية تخطػيط واسػعة Anthony Hallانتون  ىؿ ويعرؼ "

النطػاؽ تتعامػؿ مػع مشػكمة أو أكثػر تتصػؿ بحاجػات المجتمػع أو قطػاع أو فئػة منػو، كمػا تتضػمف 
فإف السياسة إجراءات مف ش نيا الت ثير في حياة الناس وطريقة معيشتيـ في المجتمع" ووفقات لذلؾ 

الاجتماعية تتضػمف مختمػؼ الجيػود والممارسػات التػي توجػو مباشػرة نحػو تحقيػؽ رفاىيػة المجتمػع 
وبالتػػػالي فيػػػي تيػػػتـ بمختمػػػؼ الجوانػػػب مثػػػؿ التعمػػػيـ والرعايػػػة الصػػػحية والتشػػػغيؿ والبطالػػػة و يرىػػػا 

 .(158)بيدؼ تحقيؽ استقرار المجتمع
جتماعيػػػة ب نيػػػا تمػػػؾ المبػػػادئ " السياسػػػة الاRanld Dearرونالػػػد ديػػػر كمػػػا يعػػػرؼ "

والإجػػراءات الخاصػػة بالعمػػؿ الاجتمػػاعي والتػػي تػػؤثر عمػػى أداء الأفػػراد أو التػػي تػػؤثر فػػي الرفاىيػػة 
الاجتماعيػػة للؤفػػراد وتتضػػمف الخػػدمات الخاصػػة بالصػػحة العامػػة والبيئػػة والخػػدمات المباشػػرة مػػف 

 .(159)لتحديد وتوزيع الخدماتخلبؿ مؤسسات حكومية وأىمية باعتبارىا آلية تستخدميا الحكومة 
يستخدـ مصطم  السياسة الاجتماعية حديثا للئشارة  فرنساوفى الدراسات الاجتماعية في 

إلى أسموب العمؿ الاجتماعي بحيث يتـ التركيز عمى الخدمات الخاصة بػالتعميـ والصػحة والأمػف 
 لألمانيةما تؤكد المفاىيـ اوالإسكاف باعتبار السياسة الاجتماعية جزء ىاـ مف السياسة العامة، بين

الحديثة لمسياسة الاجتماعية عمى أنيا وسيمة لمساندة الفػرد حيػث تركػز السياسػة الاجتماعيػة عمػى 
الأسرة والفرد وتيتـ بالخدمات الصحية وت ميف الدخؿ والوظيفة والتعميـ والإسػكاف باعتبارىػا وسػيمة 

 ( 164)ؤشر عاـ لمرفاىية عمى المستو  الفردطلماني يبدو كملرفاىية الفرد بمعنى آخر فالمفيوـ الأ

وأخيػػرات تعػػرؼ الأمػػـ المتحػػدة السياسػػة الاجتماعيػػة ب نيػػا مجموعػػة مػػف الأنشػػطة المنظمػػة 
الموجية بصفة أساسية لتمكػيف الأفػراد والجماعػات مػف تحسػيف مسػتو  معيشػتيـ وتطػوير ظػروؼ 

 ( 161)مياـ التنمية.  حياتيـ وتحقيؽ التكيؼ مع مواقؼ الحياة المتغيرة والمشاركة في

ويفيػػـ ممػػا سػػبؽ أف السياسػػة الاجتماعيػػة فػػي التػػراث الغربػػي خاصػػة فػػي بريطانيػػا وأمريكػػا 
تتػػػراوح بػػػيف أف تكػػػوف أداة حكوميػػػة رسػػػمية وبػػػيف المطالبػػػة بمشػػػاركة الفػػػرد والجماعػػػات فػػػي تقريػػػر 

الاجتماعيػػة ر أمػػور حيػػاتيـ بحيػػث تكػػوف السياسػػة الاجتماعيػػة نتػػاج تفاعػػؿ القػػو  يرفػػاىيتيـ وتيسػػ
 المختمفة.

                                                 

 (158) Anthony Hall, James Midgley: Social Popicy For Development Sage Publications, London, 2004 pp. 7-8 . 

(159 ) Ronald B. Dear: Social Welfare Policy . Encyclopedia  of Social Work 19th Edition, NASW Press, Washing 

ton ,  Vol3 , 1995 , P2227. 

(160)Catherine jones: Patterns of Social policy. An introduction to comparative analysis" tauistock publications, 

London, 1995, P15, 14  
 .     347ـ ص  1994تخطيط الاجتماعي، القاىرة، مكتبة عيف شمس، إقباؿ الامير السمالوطى: ال (161)
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 )ب( مفيوـ السياسة الجتماعية ف  الدراسات العربية:
التعريفات التي تناولػت مفيػوـ السياسػة الاجتماعيػة فػي الدراسػات العربيػة وخاصػة  تتعدد

 المصرية منيا وفى ىذا الصدد يتناوؿ الباحث بعض ىذه التعريفات فيما يمي :
عمػػى أنيػػا  مجموعػػة الأنشػػطة التػػي يسػػت نس  " لمسياسػػة الاجتماعيػػةيحيػػ  درويػػشينظػػر" 

بيػػػا المجتمػػػع فػػػي وضػػػع خطػػػط التػػػدخؿ وتنظػػػيـ العلبقػػػات بػػػيف الأفػػػراد والجماعػػػات والمؤسسػػػات 
الاجتماعيػػة، وىػػذه الأنشػػطة تقػػوـ عمػػى مجموعػػة مػػف القػػيـ والعػػادات السػػائدة فػػي المجتمػػع وتحديػػد 

ماعيػػػة تشػػػمؿ خطػػػط الحكومػػػة وتوزيػػػع الػػػدخؿ ومسػػػتو  المعيشػػػة، وىكػػػذا نجػػػد أف السياسػػػة الاجت
كمػػػا تشػػػمؿ  ،وبرامجيػػػا فػػػي التعمػػػيـ والصػػػحة والعقوبػػػات والأمػػػف الاقتصػػػادط والرعايػػػة الاجتماعيػػػة

خطط الحكومة وبرامجيػا فػي التعمػيـ والصػحة والعقوبػات والأمػف الاقتصػادط والرعايػة الاجتماعيػة 
 (162)كما تشمؿ نظاـ الحوافز والحرماف. 

لسياسػػة الاجتماعيػػة ب نيػػا " القواعػػد والاتجاىػػات العامػػة " ا عبػػد المػػنعـ شػػوق ويعػػرؼ " 
المسػػػتمدة مػػػف فمسػػػفة الإصػػػلبح فػػػي المجتمػػػع والتػػػي يجػػػب مراعاتيػػػا عنػػػد اختيػػػار ميػػػاديف العمػػػؿ 

  (163)والفئات والمشكلبت وكذلؾ أسموب العمؿ الاجتماعي نفسو".
 ما يمي : واىـ ما يميز ىذا التعريؼ أنو حدد اتجاىات السياسة الاجتماعية طبقات ل

 .اىا المجتمعنفمسفة الإصلبح الاجتماعي التي يتب -1
 .مياديف العمـ وطرؽ اختيارىا -2
 .الفئات التي يجب التركيز عمييا في العمؿ الاجتماعي -3
 .المشكلبت ذات الأسبقية -4
 أسموب العمؿ الواجب الأخذ بو. -5

" نتػائج التفكيػر المػنظـ الػذط " لمسياسػة الاجتماعيػة باعتبارىػا احمد زك  بدو كما ينظر"  
ولوجيػػة المجتمػػع لتعبػػر ييوجػػو التخطػػيط والبػػرامج الاجتماعيػػة، وتنبػػع السياسػػة الاجتماعيػػة مػػف أيد

عػػػف أىدافػػػػو البعيػػػػدة وتوضػػػػ  مجػػػػالات البػػػػرامج والخطػػػػط الاجتماعيػػػػة وتحػػػػدد الاتجاىػػػػات العامػػػػة 
ماعيػػة للؤفػػراد وعمػػى علبقػػتيـ لتنظيميػػا وأدائيػػا، وتػػؤثر السياسػػة الاجتماعيػػة عمػػى العلبقػػات الاجت

  .(164)بالمجتمع الذط يعيشوف فيو

" السياسػة الاجتماعيػة ب نيػا " مجموعػة القػرارات الصػادرة مػف  أحمد كماؿ أحمػدويعرؼ "  
السمطات المختصة في المجتمع لتحقيؽ أىدافو الاجتماعية العامة وتوض  ىػذه القػرارات مجػالات 

                                                 
     . .  245ـ، ص 1998( يحيى حسف درويش:  معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية، القاىرة، الشركة المصرية العالمية لمنشر" لونجماف"، 162)
  152ـ، ص 1994النظريػة والتطبيػؽ ،القػاىرة، دار الفكػر العربػي، فند : التخطيط الاجتماعي والسياسػة الاجتماعيػة بػيف منى عويس وعبمة الأ  (163)

    . 
     . . 392ـ ص 1992أحمد زكى بدو : معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية، بيروت ، مكتبة لبناف ،   (164)
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 ،ولوجيػػة المجتمػػعيزمػػة وأسػػموب العمػػؿ وأىدافػػو فػػي حػػدود أيدالرعايػػة الاجتماعيػػة والاتجاىػػات المم
ويػتـ تنفيػذ ىػذه السياسػة برسػـ خطػة أو أكثػر تحتػو  عػدد مػف البػرامج ومجموعػة مػف المشػروعات 

 .(165)الاجتماعية المترابطة والمتكاممة
وبذلؾ يؤكد التعريؼ السابؽ عمى أف السياسة الاجتماعية مسئولية الدولة التي تسعى إلى 

ؽ الأىداؼ الاجتماعية العامة بحيث توض  السياسة الاجتماعية الاتجاىات والمبادئ العامة تحقي
 ولوجية المجتمع. يلمعمؿ الاجتماعي والتي يجب أف تتفؽ مع أيد

إلا أنو يؤخذ عمى ىذا التعريؼ أنو لـ يشر إلى أىمية مشاركة المواطنيف في صنع وتنفيذ 
 السياسة الاجتماعية.

" إلى أف السياسة الاجتماعية عبارة عف عبد العزيز مختارسياؽ يذىب " وفى نفس ىذا ال
ولوجية المجتمع ليعبػر عػف أىدافػو الاسػتراتيجية البعيػدة يمحصمة التفكير المنظـ الذط ينبع مف أيد

المد  ويوض  مجػالات العمػؿ بالنسػبة لجيػود وأنشػطة الرعايػة الاجتماعيػة كمػا يحػدد الاتجاىػات 
شػػػػبو الممزمػػػػة( التػػػػي تػػػػنظـ عمميػػػػات وضػػػػع خطػػػػط التنميػػػػة وأداء وتنفيػػػػذ بػػػػرامج العامػػػػة) الممزمػػػػة و 

 .(166)ومشروعات وخدمات الرعاية الاجتماعية
" إلػى السياسػة الاجتماعيػة عمػػى أنيػا مخططػات الحكومػة بشػػ ف عػاطؼ غيػػثكمػا ينظػر "

 .(167)الخدمات الاجتماعية مثؿ الصحة والتعميـ والإسكاف والت ميف الاجتماعي
" السياسة الاجتماعية عمى أنيا أنشطة ومبادئ المجتمع التي ترسـ د السكر أحمويعرؼ" 

الطريػػؽ الػػذط يسػػمكو، كمػػا أنيػػا تػػنظـ العلبقػػات بػػيف الأفػػراد والجماعػػات والمجتمعػػات والمؤسسػػات 
الاجتماعيػػة ىػػذه المبػػادئ والأنشػػطة ىػػي نتػػاج قػػيـ المجتمػػع وعاداتػػو وأعرافػػو، وتحػػدد عمػػى نطػػاؽ 

ومستو  رفاىية الناس، وبناءات عمى ذلؾ فإف السياسة الاجتماعية تشمؿ خطط  كبير توزيع الموارد
الحكومػػة وبرامجيػػا فػػي التعمػػيـ والرعايػػة الصػػحية ومواجيػػة الجريمػػة والأمػػف الاقتصػػادط والرعايػػة 

 ( 168)الاجتماعية، كما تشمؿ أيضات المنظور الاجتماعي لمثواب والعقاب في المجتمع . 

يػؼ السػابؽ يلبحػظ أنػو لا يخػرج كثيػرات عػف سػابقيو مػف حيػث أنػو والمدقؽ لمنظػر فػي التعر 
ير  أف السياسة الاجتماعية مسئولية الحكومة التػي ترسػـ الطريػؽ الػذيس يسػمكو المجتمػع لتحقيػؽ 

 رفاىية أفراد المجتمع.
" السياسػة الاجتماعيػة باعتبارىػا نتػائج التفكيػر المػنظـ الػذط أحمد أبو الخيػركما يعػرؼ " 

يط والبػػرامج عػػف طريػػؽ تبنػػى مجموعػػة مػػف القػػوانيف التػػي توضػػ  اتجاىػػات الحكومػػة يوجػػو التخطػػ
                                                 

 .     342ـ، ص 1974نجمو المصرية، احمد كماؿ أحمد : التخطيط الاجتماعي، القاىرة، مكتبة الأ  (165)
الخدمػة عبد العزيز عبد ال مختار: سياسة الرعاية الاجتماعية" قضايا لممناقشة" بحث منشور في المؤتمر العممي السابع، جامعػة القػاىرة، كميػة   (166)

، مف   . .     196ـ، ص 1994مايو  13-11الاجتماعية بالفيوـ
     .. 432ـ، ص 1988 عاطؼ  يث: قاموس  عمـ الاجتماع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  (167)
 ..     497ـ ، ص 2444ية، دار المعرفة الجامعية، ر سكندأحمد شفيؽ السكر : قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإ  (168)
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ولوجيػػػة يوميػػػاديف ومجػػػالات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي حػػػدود أىػػػداؼ المجتمػػػع التػػػي تنبػػػع مػػػف أيد
و يػػر مباشػػر يػػنعكس فػػي البػػرامج الاجتماعيػػة ومػػد  ت ثيرىػػا عمػػى  ات المجتمػػع وتػػؤثر تػػ ثيرات مباشػػر 

 .(169)لاجتماعيةالأنشطة والعلبقات ا
سماعيؿ سعدكما يعرؼ"  " السياسة الاجتماعية ب نيا سياسة الحكومة التي أحمد بيوم  وا 

يػػػػتـ بمقتضػػػػاىا عمػػػػى نحػػػػو مباشػػػػر تحديػػػػد سػػػػبيؿ الرفاىيػػػػة الاجتماعيػػػػة عمػػػػى أف تشػػػػمؿ السياسػػػػة 
الاجتماعيػػػػة مجػػػػالات الأمػػػػف الاجتمػػػػاعي والخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة الشخصػػػػية والصػػػػحة والإسػػػػكاف 

 ( 174)ـوالتعمي

" لمسياسػة الاجتماعيػة باعتبارىػا مجموعػة محػروس خميفػةوعمى خلبؼ ما تقػدـ ، ينظػر" 
المبػػادئ والقػػرارات التػػي تتوصػػؿ ليػػا الحكومػػة والتنظيمػػات والجماعػػات والقػػو  السياسػػية والمينيػػة 
والاجتماعية في إطار ديموقراطي، وبمقتضاىا تتحدد الأساليب والغايات مػف أجػؿ تمبيػة الحاجػات 

نيائية لسكاف المجتمع. ويػتـ تحديػد تمػؾ السياسػة فػي إطػار مجموعػة مػف المحػددات الاقتصػادية ال
والاجتماعية والسياسية التي ت خذ صورة تشريعية حتى يػتـ تحقيػؽ العدالػة الاجتماعيػة فػي الإنتػاج 

 (171)والتوزيع وفقات لمفيوـ الحاجة. 
لاجتماعية نتاج تفاعؿ ايجابي بيف وأىـ ما يميز ىذا التعريؼ أنو يؤكد عمى أف السياسة ا

القػػػػػو  والتنظيمػػػػػات الحكوميػػػػػة و يػػػػػر الحكوميػػػػػة كمػػػػػا يؤكػػػػػد عمػػػػػى الػػػػػدور اليػػػػػاـ لمنسػػػػػؽ القيمػػػػػى 
 ولوجية في صيا ة السياسة الاجتماعية.يوالأيد

" السياسػة الاجتماعيػة ب نيػا عمميػات توجيػة طمعػت السػروج وفى نفس ىذا السػياؽ يػر " 
ولوجيػػة المجتمػػع وقيمػو وخياراتػػو ويشػػارؾ فػي صػػنعيا وتقػػديرىا يع أيدلمرعايػة الاجتماعيػػة تتوافػػؽ مػ

الدولة ومؤسسات المجتمع المدني وتوض  البرامج وأساليب تنفيذىا ومتابعتيػا وفػؽ خطػة أو أكثػر 
لمقابمػػة الحاجػػات والقضػػايا المجتمعيػػة العامػػة بيػػدؼ تحقيػػؽ المسػػاواة والعدالػػة الاجتماعيػػة والأمػػف 

 (172) المجتمع.الاجتماعي لكؿ أفراد 
و نػػى عػػف البيػػاف أف ىػػذا التعريػػؼ يتميػػز ب نػػو يعطػػى أىميػػة كبػػر  لمؤسسػػات المجتمػػع 

ولوجيػة المجتمػع وقيمػو يالمدني فػي صػنع وتنفيػذ السياسػة الاجتماعيػة بجانػب الدولػة فػي ضػوء أيد
كما أنو يميز بيف السياسة والخطة حيث يؤكد عمػى أف السياسػة الاجتماعيػة تشػمؿ خطػة أو أكثػر 

                                                 
لعممي الحػادط عشػر، أحمد فتحى أبو الخير: الأبعاد السياسية لسياسة الرعاية الاجتماعية في ظؿ متغيرات العصر، بحث منشور في المؤتمر ا  (169)

، في الفترة مف                                    ، ص   ..    45جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ
ـ ، ص ص 244محمػد أحمػػد بيػػومى: إسػػماعيؿ عمػػى سػػعد : السياسػػة الاجتماعيػػة بػػيف النظريػػة والتطبيػػؽ، الإسػػكندرية، دار المعرفػػة الجامعيػػة،   (174)

45 – 46 . .     
 .      15ـ ، ص 1986محروس محمود خميفة: السياسة الاجتماعية والتخطيط في العالـ الثالث، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية،   (171)
الػث عشػر طمعت مصطفى السروجى: نماذج صنع سياسات الرعاية الاجتماعية " رعاية المسنيف نموذجا"، ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر العممي الث  (172)

 ،  . 6ـ، ص 2442مايو  16 -15جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ



 263 

ما أنو حدد اليدؼ النيائي لمسياسة الاجتماعية وىو تحقيؽ المساواة والعدالة الاجتماعيػة والأمػف ك
 الاجتماعي لمختمؼ فئات المجتمع.

" لمسياسػػة الاجتماعيػػة عمػػى أنيػػا " القواعػػد والاتجاىػػات مػػاىر أبػػو المعػػاط كمػػا ينظػػر" 
لتحقيؽ أىداؼ استراتيجية بعيدة  العامة التي تنتج كمحصمة لتفاعؿ القو  الاجتماعية في المجتمع

المد  متضمنة مجالات وخطط وبػرامج الرعايػة الاجتماعيػة وأسػموب العمػؿ لتحقيػؽ الأىػداؼ فػي 
ولوجية المجتمػع عمػى أسػاس مػف الواقػع المتػاح وصػولات إلػى معػدؿ مر ػوب مػف الرفاىيػة يضوء أيد

 ( 173)لأفراد المجتمع
ياسػة الاجتماعيػة عمػى أنيػا محصػمة تفاعػؿ ولعؿ أىـ ما يميز ىذا التعريؼ أنو ينظػر لمس

أسػػػاس أف صػػػيا ة وتنفيػػػذ السياسػػػة الاجتماعيػػػة مسػػػئولية  ىالقػػػو  الاجتماعيػػػة فػػػي المجتمػػػع عمػػػ
مشػػػتركة بػػػيف الييئػػػات الحكوميػػػة ب جيزتيػػػا الفنيػػػة المتخصصػػػة وبػػػيف المنظمػػػات  يػػػر الحكوميػػػة 

 لموصوؿ إلى مستو  مر وب مف الرفاىية الاجتماعية.
" السياسػػة الاجتماعيػػة ب نيػػا تمػػؾ الجيػػود العمميػػة المنظمػػة وىػػاب الظفيػػر عبػػد الويعػػرؼ 

التػي يتوصػؿ إلييػا المعنيػوف فػػي المجتمػع عمػى المسػتوييف الرسػػمي والأىمػي بغػرض التوصػؿ إلػػى 
منيجيػة ذات أىػداؼ وقائيػة وعلبجيػة لمواجيػة القضػايا الاجتماعيػة والاقتصػادية ونظػاـ الت مينػات 

وتحديػػد الأسػػاليب وطػػرؽ  ،والصػػحية والتعميميػػة والتشػػريعات الخاصػػة بػػذلؾ الاجتماعيػػة والإسػػكانية
مكاناتيـ لمواجيػة ىػذه القضػايا اج القياس الخاصة والتي يرونيا مناسبة في حدود ثقافتيـ وطاقاتيـ و 

 (174)ولفترة زمنية معمومة ومحددة لتنفيذ ىذه الخطط والبرامج . 

ية السياسػة الاجتماعيػة ليسػت مسػئولية ويتض  مف ىذا التعريؼ أنو يؤكد عمى أف مسػئول
حكوميػػػة تػػػدفع الأفػػػراد والجماعػػػات إلػػػى الاعتمػػػاد عمػػػى الجيػػػود الحكوميػػػة فقػػػط بػػػؿ ىػػػي مسػػػئولية 

 جماعية يساىـ فييا المجتمع بكؿ قواه الحكومية والأىمية.
ف المت مػػػؿ فػػػي جمػػػاع التعريفػػػات السػػػابقة سػػػواء فػػػي التػػػراث الغربػػػي أو العربػػػي يلبحػػػظ إ

 ،ولوجيػػة التػػي تعتبػػر أطػػرات مرجعيػػة لصػػيا ة تعريفػػات السياسػػة الاجتماعيػػةياخؿ الأيداخػػتلبؼ المػػد
لتؤكػػد عمػػى أف السياسػػة الاجتماعيػػة عبػػارة عػػف أسػػاليب  اتوبالتػػالي جػػاءت مجموعػػة مػػف التعاريفػػ

مؤسسػػية تسػػتخدميا الدولػػة لتحسػػيف مسػػتويات المعيشػػة ومجموعػػة أخػػر  تقمػػؿ مػػف مسػػئولية الدولػػة 
الرعاية الاجتماعية باعتبار أنيا محصمة تفاعؿ القو  الاجتماعية المختمفة وقد في توجيو خدمات 

 يرجع ذلؾ إلى ما يمي:

                                                 
 .  33ـ، ص 2444ماىر أبو المعاطى: السياسة الاجتماعية" أسس نظرية ونماذج عالمية وعربية ومحمية"، الفيوـ مكتبة زىراء الشرؽ،   (173)
الاجتماعيػة فػي دولػة الكويػت نحػو إطػار شػامؿ لمنيػوض بمؤسسػات المجتمػع المػدني فػي  عبد الوىاب الظفير : المجتمع المػدني ورسػـ السياسػة  (174)

فػي العمػػوـ الاجتماعيػة والإنسػانية، جامعػػة حمػواف، كميػػة  مجمػة دراسػػاتفػػي  والإقميميػة، بحػػث منشػور ظػؿ التحػولات العالميػػة
  . 542ـ، ص 2441برايؿ إالخدمة الاجتماعية، العدد العاشر 
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ارتباط مفيوـ السياسػة الاجتماعيػة بمػا يعػرؼ " بدولػة الرعايػة" خاصػة فػي الفتػرة التػي أعقبػت  -1
 الحػػػػرب العالميػػػػة الثانيػػػػة ممػػػػا جعػػػػؿ مفيػػػػوـ السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة يسػػػػتخدـ للئشػػػػارة إلػػػػى
مجموعة الخدمات التي تقدميا الدولة أو التي قبمت الدولة أف تتحمؿ مسئوليتيا باعتبارىػا 
 الجية الرئيسية والوحيدة في أ مب الأحياف التي كانت تقدـ خدمات الرعاية الاجتماعية.

ومػػع التطػػورات العالميػػة الراىنػػة وقيػػاـ جيػػات فاعمػػة مثػػؿ الجمعيػػات الأىميػػة والقطػػاع الخػػاص  -2
)منظمة التجارة العالمية وصندوؽ النقد الدولي والبنؾ الدولي ومنظمة  سات الدوليةوالمؤس

ؾ في صيا ة وتنفيػذ بػرامج السياسػة الاجتماعيػة الأمػر يالأمـ المتحدة و يرىا( بدور الشر 
الػػذط جعػػؿ التعػػاريؼ الراىنػػة لمسياسػػة الاجتماعيػػة تؤكػػد عمػػى أىميػػة الػػدور الػػذط تقػػوـ بػػو 

 تنفيذ برامج السياسة الاجتماعية.ىذه الجيات في صنع و 
 ،حػػاوؿ الػػػبعض توضػػي  الكيفيػػػة التػػي يػػػتـ بيػػػا وضػػع السياسػػػة الاجتماعيػػة والمشػػػتركيف فييػػػا -3

فػػذىب إلػػى الت كيػػد عمػػى أف السياسػػة الاجتماعيػػة تتحػػرؾ عمػػى متصػػؿ يمثػػؿ أحػػد طرفيػػو 
مي " حيػػث توضػػ  السياسػػة عمػػى أسػػاس حكػػو institutionalالاتجػػاه المؤسسػػي التحميمػػي" 

ويمثؿ الطرؼ ا خر مف المتصؿ الاتجاه  ،مركزط قومي يتعاظـ فيو دور الخبراء والفنييف
حيػث يتعػاظـ دور المػواطنيف وأصػحاب المشػكلبت   Residualالتفػاعمي العلبجػي الفػرد 

 أنفسيـ في صنع وتنفيذ برامج السياسة الاجتماعية.
ولوجيػة السػائدة فػي يعيػة تنبػع مػف الأيدأف السياسػة الاجتما اتإف أىـ ما أكدت عميػو التعاريفػ -4

المجتمع بحيث تتضمف الأىداؼ الاستراتيجية العامة التي يسعى إلييا المجتمع ومجالات 
وميػػاديف العمػػػؿ الاجتمػػاعي والاتجاىػػػات والمبػػادئ العامػػػة التػػي تػػػنظـ العمػػؿ الاجتمػػػاعي 

خػػر حسػػب وبالتػػالي اختمػػؼ مفيػػوـ السياسػػة الاجتماعيػػة مػػف وقػػت  خػػر ومػػف مجتمػػع  
 ولوجية الاجتماعية السائدة في المجتمع. يالأيد

لما كانت السياسة الاجتماعية تعنى تمؾ الجيود العممية المنظمة التي يتوصؿ إلييا المعنيوف  -5
ىمي فإف منظمات المجتمع المدني يجب أف تتػاح في المجتمع عمى المستو  الرسمي والأ

ولكػف  ،وجيو أىدافيا وبرامجيا وخطط عممياليا الفرصة في صنع السياسة الاجتماعية وت
ما ينبغي الت كيد عميو ىنا أف تقدـ منظمات المجتمػع المػدني خطػوات فػي صػنع السياسػة 

بػػػؿ ىػػػي مكممػػػة ليػػػا  ،الاجتماعيػػػة لا يعنػػػى بالضػػػرورة تراجػػػع دور المؤسسػػػات الحكوميػػػة
ر الدولػة ومنسقو لجيودىػا. ولسػنا مػع القػوؿ بػ ف صػعود المجتمػع المػدني يعنػى سػقوط دو 

بػػؿ أف منظمػػات المجتمػػع المػػدني تكػػوف أكثػػر فاعميػػة فػػي ظػػؿ دولػػة قويػػة تتػػي  الفرصػػة 
 لمشاركة منظمات المجتمع المدني في صنع وتنفيذ برامج السياسة الاجتماعية.

حيػػث يػػؤثر  ،إف صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػة يتػػ ثر بالضػػرورة بوجػػود "بنػػاء القػػوة" فػػي المجتمػػع -6
صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػة بمػػا يممكػػو مػػف المصػػادر المتعػػددة لمقػػوة بنػػاء القػػوة فػػي مراحػػؿ 
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السياسػػية والاقتصػػػادية والسػػيطرة عمػػػى مراكػػػز اتخػػاذ القػػػرارات اليامػػػة فػػي المجتمػػػع. وىػػػذا 
يتطمػػػب ضػػػرورة تفعيػػػؿ الػػػدور الايجػػػابي لبنػػػاء القػػػوة لتحقيػػػؽ  ايػػػات وأىػػػداؼ التنميػػػة فػػػي 

 المجتمع .
خمػػػص إلػػػى صػػػيا ة" مفيػػػوـ إجرائػػػى" لمسياسػػػة وفػػػى ضػػػوء مػػػا سػػػبؽ، يمكػػػف لمباحػػػث أف ي

 الاجتماعية يناسب الدراسة الراىنة كما يمي : 
 ساسى مف السياسة العامة لممجتمع.أالسياسة الاجتماعية مكوف  -1
يستيدؼ تحقيؽ العدالة الاجتماعية والمساواة وتكافؤ الفرص وتحسيف نوعية الحياة بما يحقػؽ  -2

 رفاىية المجتمع.
 تفاعؿ الدولة مع منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص. ىي محصمة  -3
 يؤثر بناء القوة عمى جميع مراحؿ صنع السياسة الاجتماعية.  -4
ولوجيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػع وتتضػػمف الأىػػداؼ العامػػة التػػي يسػػعى المجتمػػع يتنبػػع مػػف الأيد -5

 لتحقيقيا في مجالات ومياديف العمؿ الاجتماعي. 
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 وجود السياسة الجتماعية : نانياا: أىمية 
توصؼ السياسة الاجتماعية ب نيا عممية سياسية تشريعية تنفيذية تتطمب تفاعؿ وتضامف 
مختمػػؼ التخصصػػات والمؤسسػػات فػػي المجتمػػع وىػػى تسػػعى لأحػػداث تغييػػر اجتمػػاعي مػػف شػػ نو 

المجتمػع، التقميؿ مف معدلات وقػوع المشػكلبت الاجتماعيػة وتػوفير الرفاىيػة الاجتماعيػة لأعضػاء 
ومػػف ىنػػا تػػ تى ضػػرورة وجػػود سياسػػة اجتماعيػػة توجػػو جيػػود التنميػػة وتحػػدد الأىػػداؼ البعيػػدة التػػي 
يسعى المجتمع لتحقيقيا مف خلبؿ التنسيؽ بيف الجيود الحكومية والأىمية، وفى ضوء ذلػؾ يمكػف 

 توضي  أىمية وجود السياسة الاجتماعية فيما يمي : 
ثابػػػة الاسػػتراتيجية العامػػػة لمخطػػط التنمويػػػة فػػي كافػػػة قطاعػػػات تعتبػػر السياسػػػة الاجتماعيػػة بم -1

المجتمػػع بحيػػث تعبػػر عػػف المنطمقػػات  الثقافيػػة والاجتماعيػػة والسياسػػية لإشػػباع حاجػػػات 
 ( 175)المجتمع الحالية والمستقبمية 

تػػػوفر السياسػػػة الاجتماعيػػػة التواصػػػؿ الػػػدائـ بػػػيف القػػػائميف بػػػالتخطيط الاقتصػػػادط والتخطػػػيط  -2
، وبػػػيف الأجيػػػزة القوميػػػة والأجيػػزة المحميػػػة ممػػػا يزيػػػد مػػف كفػػػاءة ىػػػذه الأجيػػػزة الاجتمػػاعي

 (  176)والعامميف بيا. 

بواسطة السياسة  الاجتماعية يمكف تحقيؽ امثؿ اسػتثمار ممكػف للئمكانيػات والمػوارد البشػرية  -3
 والمادية المتاحة في المجتمع أو التي يمكف إتاحتيا. 

يػػة يمكػػف إشػػباع أقصػػى قػػدر ممكػػف مػػف احتياجػػات الأفػػراد فػػي عػػف طريػػؽ السياسػػة الاجتماع -4
المجتمع وحؿ اكبػر قػدر ممكػف مػف المشػكلبت المجتمعيػة وتحقيػؽ النمػو المضػطرد ورفػع 

 ( 177)المجتمع إلى طرؽ التقدـ المستمر اجتماعيات واقتصاديات. 

وأسػػػموبو تغيػػػر السياسػػػة الاجتماعيػػػة بمثابػػػة المرشػػػد فػػػي توضػػػي  مجػػػالات العمػػػؿ الاجتمػػػاعي  -5
 وميادينو مما يجنب الارتجاؿ والعشوائية في رسـ خطط ومشروعات التنمية.

تػوفر السياسػػة الاجتماعيػػة أكبػر قػػدر مػػف التنسػيؽ بػػيف المنظمػػات الحكوميػة والمنظمػػات  يػػر  -6
 الحكومية حيث تحدد مجالات العمؿ المشتركة وكيفية التعاوف بيف ىذه المنظمات.

عية تحقيؽ العدالة الاجتماعية والمساواة في الفرص وتحسيف نوعية تستيدؼ السياسة الاجتما -7
 الحياة لمختمؼ فئات المجتمع.

تحػػػػدد السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف الدولػػػػة ومواطنييػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ الحقػػػػوؽ والواجبػػػػات  -8
 (178)ومسئولية كؿ مف الفرد والمجتمع تجاه المشكلبت المجتمعية. 

                                                 
 .  24ـ، ص 1999ومى: عمـ الاجتماع وقضايا السياسة الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية محمد احمد بي   (175)
 .155ماىر أبو المعاطى عمى : التخطيط الاجتماعي ونموذج السياسة الاجتماعية في المجتمع المصرط، مرجع سبؽ ذكره، ص   (176)
 . 181ـ، ص 1995مجتمع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية ،عبد العزيز عبد ال مختار: التخطيط لتنمية ال   (177)
طمعت مصطفى السروجى وآخروف: التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية، القػاىرة ، جامعػة حمػواف، مركػز نشػر وتوزيػع الكتػاب الجػامعي،   (178)

 .346ـ، ص 2444
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 ،عمػػى الاىتمػػاـ بالأعيػاد الاجتماعيػػة بمػػا يسػاير النمػػو الاقتصػػادطتركػز السياسػػة الاجتماعيػة  -9
تػػػوفير مؤشػػػرات اجتماعيػػػة ايجابيػػػة بمػػػا يحقػػػؽ التكامػػػؿ بػػػيف جوانػػػب التنميػػػة بحيػػػث تيػػػتـ 

 (179)الاجتماعية والاقتصادية. 

ويبدو مما تقدـ، ضرورة وجود السياسة الاجتماعيػة فػي كػؿ المجتمعػات المتقدمػة والناميػة 
اعتبارىا المرشد الذط يوجػو المجتمػع وتػوفر التوافػؽ بػيف الأىػداؼ المػراد الوصػوؿ عمى حد سواء ب

إلييا والموارد المتاحة ومراعاة التوقيت الزمني المحدد ليذه البرامج والمشروعات بمػا يحقػؽ السػلبـ 
 الاجتماعي وتحسيف نوعية الحياة لأفراد المجتمع.
 رابعاا: وظائؼ السياسة الجتماعية : 

ياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة عمػػػى الأنشػػػطة والبػػػرامج الحكوميػػػة والأىميػػػة والتػػػي تتضػػػمف س
تسعى إلى مواجية المشكلبت الحالية أو التخفيؼ منيػا ووقايػة المجتمػع مػف حػدوث مشػكلبت فػي 

 وعمى ذلؾ يمكف تحديد الوظائؼ التي تقدميا السياسة الاجتماعية فيما يمي : ،المستقبؿ
  Curative( الوظيفة العلاجية: 8) 

تركػػػز ىػػػذه الوظيفػػػة عمػػػى الفئػػػات المحرومػػػة والجماعػػػات اليامشػػػية مثػػػؿ الفقػػػراء وأطفػػػاؿ  
الشػػوارع وكبػػار السػػف وتػػوفير الخػػدمات الصػػحية والتعميميػػة ويػػوفر المػػ و  ودعػػـ الخػػدمات العامػػة 

وذلؾ بيدؼ علبج المشكلبت التي تعػانى منيػا ىػذه الفئػات أو التخفيػؼ مػف  ،التي يحتاجوف إلييا
 .(184)تياحد

كمػػا تركػػز ىػػذه الوظيفػػة عمػػى عػػلبج المواقػػؼ أو المشػػكلبت الطارئػػة والعمػػؿ عمػػى تكيػػؼ 
أفراد المجتمع مع الظروؼ الطارئة كالفيضانات والكوارث...الا وعػادة مػا تشػمؿ ىػذه المسػاعدات 

 ( 181)دعـ مالي واستشارات وتوجيو أسر ....الا 

  Preventive( الوظيفة الوقائية 4)
فػػػة الوقائيػػػة تجنػػػب حػػػدوث المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة أو الحػػػد مػػػف ظيورىػػػا تسػػػتيدؼ الوظي
بحيػػث تتضػػمف تحديػػد واجبػػات الدولػػة ووضػػع البػػرامج الاجتماعيػػة اللبزمػػة  ،والػػتحكـ فػػي انتشػػارىا

لمنػػػع حػػػدوث المشػػػكلبت التػػػي تعػػػوؽ سػػػير الفػػػرد أو المجتمػػػع نحػػػو المشػػػاركة الكاممػػػة فػػػي تحقيػػػؽ 
فػػة تسػػعى إلػػى ضػػماف الاسػػتقرار الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ إشػػباع فميػػذه الوظي ،الرفاىيػػة الاجتماعيػػة

 ( 182)الحاجات الأساسية لممواطنيف ومف ثـ ضماف استقرار المجتمع. 

                                                 
(179 ) Hwang Hokyu: Planning Development: the State Golobalization and shifting Locus of planning, PhD, 

Stanford University, 2005, P 165 . 
، مكتبة زىراء الشرؽ   (184)  .  219 – 218ـ، ص ص 2445محمود محمد محمود ، سمو  رمضاف: مدخؿ في التخطيط لتنمية المجتمع، الفيوـ
ـ، ص 2444سيات ونماذج معاصرة"، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ، سامية محمد فيمى، سمير حسف منصور: الرعاية الاجتماعية" أسا  (181)

23 . 
 . 189مرجع سبؽ ذكره، ص التخطيط لمتقدـ الاجتماعي،  أنور عطية:  (182)
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وىػػى بػػذلؾ نتيجػػة نمػػو الفئػػات التػػي قػػد تكػػوف عرضػػة لمتػػ ثير السػػمبي فػػي المسػػتقبؿ نتيجػػة 
تػداعيات سػمبية  أ  أنيػا تتوقػع حػدوث ،عمميات التنمية وما يصاحبيا مف تصنيع وتحضر وىجرة

 وتسعى إلى التعامؿ معيا. 
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  Rehabilitative( الوظيفة التنموية أو التأىيمية 3)
عمػػى دعػػـ وتقويػػة فئػات المجتمػػع وضػػماف إعػػداد المػػواطنيف إعػػدادات  وتنطػوط ىػػذه الوظيفػػة 

سػػياماتيـ فػػي التنميػػة وتتطمػػب ىػػذه الوظيفػػة تحقيػػؽ التعػػاوف والمشػػاركة فػػي  يػػتلبءـ مػػع أدوارىػػـ واج
وفير الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية مف خلبؿ توجيو الموارد والبػرامج بحيػث يحقػؽ ت

التكامؿ لجميع قطاعات المجتمع لتحقيؽ الأىداؼ العامة فػي إطػار مػا يتػوافر  لػد  المجتمػع مػف 
مػػػوارد ماديػػػة وبشػػػرية. كمػػػا أنيػػػا تتضػػػمف أيضػػػات تمػػػؾ الخػػػدمات التػػػي تسػػػاعد مػػػف لػػػدييـ مشػػػكلبت 

ومػػف أمثمػػة ذلػػؾ الاستشػػارات الزواجيػػة بحيػػث يػػتـ  ،مػػب عمييػػا ومحاولػػة تجنبيػػا فػػي المسػػتقبؿلمتغ
مسػػاعدتيـ لحػػػؿ مشػػػكلبتيـ وتنميػػػة القػػدرات والميػػػارات لػػػدييـ لإمكانيػػػة تجنػػب مواقػػػؼ مماثمػػػة فػػػي 

 .(183)المستقبؿ
د الباحػػث الت كيػػد عميػػو ىنػػا، أف وظػػائؼ السياسػػة الاجتماعيػػة العلبجيػػة والوقائيػػة و ومػػا يػػ

والتنموية مكممة لبعضيا البعض ومحاولػة فصػميا وتناوليػا بالشػرح ىػو لغػرض التحميػؿ والتوضػي  
يػػا فػػي الواقػػع نجػػد أنيػػا متداخمػػة ومتكاممػػة فػػي مختمػػؼ بػػرامج ومشػػروعات يلإفقػػط، فػػإذا مػػا نظرنػػا 

 السياسة الاجتماعية وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة حاجات الإنساف المتغيرة والمتجددة.
 صر السياسة الجتماعية: خامساا: عنا

يقصػػػد بعناصػػػر السياسػػػة الاجتماعيػػػة تمػػػؾ المكونػػػات التػػػي تتػػػداخؿ وتتكامػػػؿ مػػػع بعضػػػيا 
ف لنا في النياية ذلؾ الكؿ الموحد الذط نطمؽ عميو السياسة الاجتماعيػة ووفقػات البعض ا خر لتكو  

 لذلؾ فإف عناصر السياسة الاجتماعية تتضمف ما يمي: 
 لسائدة ف  المجتمع: ولوجية اي( الأيد8)

ولوجية" إلى مجموعة  الأفكار المذىبيػة والمعتقػدات التػي يػؤمف بيػا ييشير مصطم " الأيد
والتػي تحػدد أنمػاط السػموؾ والعلبقػات الاجتماعيػة  –إف لـ يكػف جمػيعيـ  –معظـ سكاف المجتمع 

ماعيػػة القائمػػة فػػي بػػيف أفػػراد المجتمػػع وفئاتػػو كمػػا أنيػػا تحػػدد الػػنظـ السياسػػية والاقتصػػادية والاجت
ولوجية مف ذلؾ الكؿ المتداخؿ مف التراث الثقافي والاجتماعي والحضارط يالمجتمع، وتتكوف الأيد

والأخلبقػػي والػػذط يشػػكؿ الإطػػار العػػاـ الموجػػو لتفػػاعلبت الحيػػاة اليوميػػة المسػػتمرة لأطػػوؿ  يوالقيمػػ
 ( 184)فترة ممكنة في المجتمع

طمبػػات التنميػػة، فػػلب يمكػػف لمتنميػػة أف تػػتـ فػػي ولوجيػػة عمػػى أنيػػا مػػف أىػػـ متيوينظػػر للؤيد
مجتمػػع دوف أف يكػػوف ليػػا بوصػػمة موجيػػة تحػػدد مسػػارىا لكػػي تتخػػذ اقصػػر طريػػؽ لموصػػوؿ إلػػى 

 ( 185) ايات المجتمع .

                                                 

 . 29ـ، ص 1995قضاياىا" ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  –عبد المحى محمود صال : الرعاية الاجتماعية " تطورىا   (183)
  373ـ، ص 1996فايز قنديؿ وآخروف: الأسس النظرية لمتخطيط الاجتماعي في محيط الخدمة الاجتماعية، القاىرة ، مطبعة الموسكى،   (184)
 .  26ـ. ص 1996أحمد وفاء زيتوف، خميؿ عبد المقصود: مشكلبت إدارة التنمية، الفيوـ ، دار المروة لمطبع والنشر والتوزيع ،  (185)
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ولوجيػػة فػػي تحديػػد السياسػػة الاجتماعيػػة حيػػث أف  القػػيـ يوعمػػى ذلػػؾ تبػػدو لنػػا أىميػػة الأيد
تعتبػػر بمثابػػة الإطػػار الػػذط تتشػػكؿ فػػي ضػػوئو السياسػػة والمعتقػػدات والأفكػػار السػػائدة فػػي المجتمػػع 

 ( 186)الاجتماعية. 

ولوجيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػع أيضػػات فػػي إنيػػا تحػػدد عمػػى مػػف تقػػع يكمػػا تكمػػف أىميػػة الايد
مسئولية صػنع وتنفيػذ السياسػة الاجتماعيػة، كمػا أنيػا تحػدد العلبقػة بػيف الحكومػة وأفػراد المجتمػع، 

فير خدمات الرعاية الاجتماعيػة، ومػا ىػي حػدود ىػذا الػدور، فمػثلبت فيي تحدد دور الحكومة في تو 
ولوجيتيف ينجػػػػػد أف السياسػػػػػة الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي المجتمعػػػػػات الرأسػػػػػمالية الغربيػػػػػة تتػػػػػ رج  بػػػػػيف إيػػػػػد

 (187) متنافستيف ىما:
وىى تقػرر أف المػواطنيف ىػـ  Economic Individualismولوجية الفردية الاقتصادية: ي( إيد1)

رعاية أنفسيـ وأف الدولة بتدخميا في مجاؿ الرعاية الاجتماعيػة انمػا تحمػى العجػز  المسئولوف عف
ولوجيػة ضػربات مػف الإفسػاد يوالكسؿ، ومف ثـ فإف ىذا التدخؿ مف قبؿ الدولػة يعتبػر وفقػات ليػذه الأيد

 الأخلبقى. 
حكومػة وىػى التػي تقػرر أف لم Collective Responsibility( إيديولوجية المسئولية الجمعيػة 2)

ساسى في توفير الرعاية الاجتماعية لكؿ المواطنيف حيػث يجػب أف تتعيػد الحكومػة بضػماف  أدور 
 حد أدنى مقبوؿ لمستو  المعيشة ومف ثـ يعد تدخؿ الدولة عملبت أخلبقيات. 

ولوجيػػة السػػائدة فػػي يويفيػػـ ممػػا سػػبؽ، أف السياسػػة الاجتماعيػػة ىػػي الوليػػد الشػػرعي للؤيد 
تتضػػػمف ا راء والاتجاىػػػات والقػػػيـ وطػػػرؽ التفكيػػػر التػػػي تفسػػػر فيػػػـ الإنسػػػاف  المجتمػػػع، باعتبارىػػػا

كما يتحدد في ضوئيا الأىداؼ إلى يسعى المجتمع لتحقيقيا والفئات المستيدؼ رعايتيا  ،لممجتمع
 كما تحدد المشتركوف في صنع وتنفيذ السياسة الاجتماعية والأدوار التي يجب القياـ بيا.

تثمؿ الأىداؼ الاستراتيجية بعيدة المد  آماؿ و ايات أفػراد  يجية لممجتمع:( الأىداؼ السترات4)
المجتمع والتي يكوف المطموب الوصوؿ إلييا وتحقيقيا بيدؼ زيادة معدلات الرفاىية الاجتماعيػة، 

عمػػى اعتبػػار أف  ،(188)ولوجيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػعيومػػف الطبيعػػي أف تتػػ ثر ىػػذه الأىػػداؼ بالأيد
راتيجية قوميػة واضػحة المعػالـ لمسياسػة الاجتماعيػة تحمػى برامجيػا ومشػروعاتيا وجود أىػداؼ اسػت

أف تكوف عرضة للؤىواء الشخصية أو الرعاية السياسػية لأف وجػود أىػداؼ اسػتراتيجية ىػو بمثابػة 
 .(189)المرشد لبرامج ومشروعات السياسة الاجتماعية

                                                 
  54 -49يفة: السياسة الاجتماعية والتخطيط في العالـ الثالث، مرجع سبؽ ذكره، ص ص محروس محمود خم (186)
، كميػػة الخدمػػػة يأحمػػد وفػػاء زيتػػوف: تخصصػػ  (187) ة الخػػدمات الاجتماعيػػة ، بحػػث منشػػور فػػػي المػػؤتمر العممػػي الثػػامف، جامعػػة القػػاىرة ، فػػرع الفيػػوـ

 . 244ـ، ص 1995مايو  19 -17الاجتماعية، في الفترة مف 
  72محمد محمود ميدلى: ممارسة السياسة الاجتماعية ودورىا في التخطيط لمتنمية، مرجع سبؽ ذكره، ص   (188)
 . 99ـ، ص 2444محمد أحمد بيومى، إسماعيؿ عمى سعد: السياسة الاجتماعية بيف النظرية والتطبيؽ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية   (189)
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و العمػػؿ الاجتمػػاعي فػػي كمػػا ترجػػع أىميػػة وجػػود أىػػداؼ اسػػتراتيجية عامػػة فػػي أنيػػا توجػػ 
كمػػا تحػػدد الجيػػود الحكوميػػة  ،المجتمػػع كمػػا توجػػو خطػػط وبػػرامج ومشػػروعات الرعايػػة الاجتماعيػػة

والأىميػػة اللبزمػػة لتحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ، ومػػف الأىميػػة بمكػػاف أف تكػػوف ىػػذه الأىػػداؼ نابعػػة مػػف 
لأىداؼ دراسات نبض الجماىير بحيث تممس حاجاتيـ ومشكلبتيـ الحقيقية، ويتطمب تحديد ىذه ا

 وبحوث تستيدؼ التعرؼ عمى ما يمكف أف يحدث في المستقبؿ.
ولعؿ مف أىـ الأىػداؼ الاسػتراتيجية التػي يجػب أف توجػو سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة فػي  

ـ 2444الوقت الراىف ما يعرؼ بػإعلبف أىػداؼ التنميػة للؤلفيػة الثالثػة والصػادر فػي سػبتمبر عػاـ 
حيػػػث تػػػولى الأمػػػيف العػػػاـ للؤمػػػـ  ،دولػػػة 189تبنػػػى ىػػػذا الإعػػػلبف  عػػػف قمػػػة الأمػػػـ المتحػػػدة حيػػػث

المتحدة أعداد خطة طريؽ لتحقيؽ الالتزامات الواردة في الإعلبف عف أىداؼ التنمية والتي تشػمؿ 
 ثمانية أىداؼ ىي: 

  .استئصاؿ الفقر والجوع الشديديف -1
 .تحقيؽ التعميـ الابتدائي الشامؿ -2
 .الجنسيف وتمكيف النساء الحض عمى المساواة بيف -3
 .تخفيض نسبة وفيات الأطفاؿ -4
 .)الأـ( تحسيف الصحة الأمومية -5
 .مكافحة فيروس نقص المناعة والأمراض الأخر  -6
 .ضماف الاستدامة البيئية -7
 .تطوير شراكة عالمية شاممة لمتنمية -8

استئصاؿ الفقر والجوع  وتمزـ أىداؼ التنمية للؤلفية بمداف العالـ ببذؿ كؿ ما تستطيعو في
وتعزيز مبادئ الكرامة والمساواة الاجتماعية وتحقيؽ السػلبـ والديموقراطيػة والاسػتدامة البيئيػة وأكػد 
الإعػػػلبف عمػػػى أىميػػػة الشػػػراكة بػػػيف حكومػػػات الػػػدوؿ سػػػواء الغنيػػػة أو الفقيػػػرة ومنظمػػػات المجتمػػػع 

 قيؽ ىذه الأىداؼ.المدني والقطاع الخاص ومنظمات الأمـ المتحدة ووكالاتيا في تح
وتتميػز الأىػػداؼ الاسػتراتيجية ك حػػد عناصػر السياسػػة الاجتماعيػة فػػي المجتمػع المصػػرط 
ب نيػػػا تسػػػتمد أصػػػوليا مػػػف الشػػػريعة الإسػػػلبمية بوصػػػفيا المصػػػدر الرئيسػػػي لمتشػػػريع ومػػػف تقاليػػػػد 

راىنػة المجتمع المصرط والقػيـ التػي أفرزتيػا حضػارتو العريقػة بجانػب أنيػا تتفاعػؿ مػع التطػورات ال
 (194)عمى المستو  العالمي.

                                                 
 . 2:  1ـ، ص ص  2443نسانى ، ـ" أىداؼ التنمية للؤلفية"، برنامج الأمـ المتحدة الإ2443البشرية لمعاـ الأمـ المتحدة وتقرير التنمية (194)
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 :( مجالت ومياديف العمؿ2)
ولوجيػػة التػػي يتبناىػػا المجتمػػع حيػػث تقػػوـ يتتحػػد مجػػالات وميػػاديف العمػػؿ فػػي ضػػوء الأيد

الحكومة بتحديػد الإطػار العػاـ لمسياسػة الاجتماعيػة وتحديػد الأىػداؼ العامػة التػي يسػعى المجتمػع 
المجػػػػػالات الصػػػػػحية والتعميميػػػػػة وخػػػػػدمات الرعايػػػػػة إلػػػػػى تحقيقيػػػػػا ومجػػػػػالات العمػػػػػؿ التػػػػػي تشػػػػػمؿ 

 .(191)الاجتماعية

كما يتـ تحديػد البػرامج والمشػروعات المطمػوب تنفيػذىا وتوزيعيػا جغرافيػات وقطاعيػات وتحديػد 
 .(192)المستفيديف مف ىذه البرامج والمشروعات

ت وترجػػع أىميػػة تحديػػد مجػػالات وميػػاديف عمػػؿ السياسػػة الاجتماعيػػة إلػػى أنيػػا تحػػدد الفئػػا
المستيدفة مف الخدمات وأولوية فئات السػكاف المسػتفيدة وأولويػة المنػاطؽ الجغرافيػة التػي تقػدـ ليػا 
الخدمات كما أنيا تحدد المد  الزمني اللبزـ لتنفيذ الخدمات التي تسعى السياسة الاجتماعية إلػى 

 تحقيقيا.
 :( التجاىات والمبادئ العامة2)

والقواعد والقيـ التي تحكـ تنفيذ برامج ومشػروعات  تمثؿ ىذه الاتجاىات مجموعة المبادئ
 ( 193)ولوجية المجتمع ييدأالسياسة الاجتماعية وىى تنبع مف 

وترجػػػػػع أىميػػػػػة تحديػػػػػػد الاتجاىػػػػػات والمبػػػػػػادئ العامػػػػػة كعنصػػػػػر مػػػػػػف عناصػػػػػر السياسػػػػػػة 
 :(194)الاجتماعية إلى أنيا 

خطػػػط السياسػػػة  تحػػػدد أحقيػػػة فئػػػات المجتمػػػع فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى الخػػػدمات التػػػي تتضػػػمنيا -1
 الاجتماعية في إطار الاتجاىات الممزمة مف قبؿ الدولة تجاه مواطنييا 

بمػػا  ،توضػػ  القػػيـ والمعػػاني الإنسػػانية وتحقػػؽ التنسػػيؽ الفكػػرط بػػيف واضػػعي الخطػػط ومنفػػذييا -2
 يسيـ في تحقيؽ الترابط والتكامؿ بينيما.

ي ضػوء أولويػات متفػؽ عمييػا فػي توضػ  المبػادئ التػي يجػب الالتػزاـ بيػا لتحقيػؽ الأىػداؼ فػ -3
حػػػدود المػػػوارد المتاحػػػة أو التػػػػي يمكػػػف إتاحتيػػػا لتنفيػػػذ البػػػػرامج والمشػػػروعات التػػػي تتضػػػػمنيا 

 السياسة الاجتماعية.
فقػػػد تتجػػػو بػػػرامج السياسػػػة الاجتماعيػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ  ،تػػػؤثر فػػػي أسػػػموب أداء العمػػػؿ وسػػػرعتو -4

 التطوير السريع التدريجي في المجتمع.

                                                 
 .  189 -188أنور عطية : العدؿ  التخطيط لمتقدـ الاجتماعي ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  (191)
 . 26مرجع سبؽ ذكره، ص أحمد حمزة : السياسة الاجتماعية في نادية ز موؿ وآخروف: التخطيط الاجتماعي ،  (192)
 . 374فايز قنديؿ: الأسس النظرية لمتخطيط في محيط الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص  (193)
 . . 85ماىر أبو المعاطى عمى : السياسة الاجتماعية" أسس نظرية ونماذج عالمية وعربية ومحمية، مرجع سبؽ ذكره، ص  (194)
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طػػػط التػػػي يتعػػػيف عمػػػى المجتمػػػع إتباعيػػػا والعمػػػؿ عمػػػى أف تتحمػػػؿ الدولػػػة مسػػػئولية تحػػػدد الخ -5
 تطبيقيا لتوفير الحد الأدنى مف مستو  المعيشة لأفراد المجتمع. 

يتض  مما سبؽ أف لكؿ دولة سياستيا الاجتماعية التي تحدد الأىداؼ العامة لمدولة في مجػالات 
ولوجيػػة الدولػػة يلسياسػػة وجودىػػا واتجاىاتيػػا مػػف أيدوميػاديف العمػػؿ الاجتمػػاعي بحيػػث تسػػتمد ىػػذه ا

عامػػات تػػدور فيػػو بػػرامج ومشػػروعات الخػػدمات  ات وعاداتيػػا وتقاليػػدىا ودرجػػة تطورىػػا والتػػي تعػػد إطػػار 
 الاجتماعية ودليلبت مرشدات لمتخطيط الاجتماعي في الحاضر والمستقبؿ.

 ( ركائز السياسة الجتماعية ف  المجتمع المصري 6)
ياسػػة الاجتماعيػػة عمػػى دعػػائـ ثابتػػة ومعروفػػة ىػػذه الػػدعائـ ىػػي الأسػػس والقواعػػد التػػي ترتكػػز الس 

تقػػوـ عمييػػا ىػػذه السياسػػة وىػػى بػػذلؾ تمثػػؿ المنػػابع التػػي تسػػتمد منيػػا السياسػػة الاجتماعيػػة كيانيػػا. 
 وبالتالي تمثؿ ركائز السياسة الاجتماعية ما يمي : 

 الشريعة السماوية:  -8
الركيػػزة الأولػػى والأساسػػية التػػي تػػ تى منيػػا الركػػائز الأخػػر   تعتبػػر الشػػريعة السػػماوية ىػػي

لمسياسػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث إنيػػػا تمثػػػؿ مصػػػدر الدسػػػتور والتشػػػريعات والقػػػوانيف وفػػػى ضػػػوئيا يػػػتـ 
 التصديؽ عمى المواثيؽ العالمية والوطنية. 

ولقػػد نػػص الدسػػتور المصػػرط فػػي مادتػػو الثانيػػة عمػػى أف الإسػػلبـ ىػػو ديػػف الدولػػة ومبػػادئ 
 (195) شريعة الإسلبمية ىى المصدر الأساسي لمتشريع.ال

والػػػديف الإسػػػلبمي ممػػػئ بالنصػػػوص التػػػي تمثػػػؿ ركيػػػزة لمسياسػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث تحػػػث 
 (196)الشريعة الإسلبمية في أحكاميا عمى كؿ ما يؤكد سلبمة بنياف المجتمع وقوة تماسكو 

أفػػراد المجتمػػع ويحػػدد  حيػػث يحػػدد الإسػػلبـ الأحكػػاـ المرتبطػػة بالعلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف
مسػػئولية الدولػػة تجػػاه المػػواطنيف خاصػػة الفئػػات الضػػعيفة وتمويػػؿ مشػػروعات الرعايػػة الاجتماعيػػة 

 الموجية لكؿ فئات المجتمع.
كمػػا ترجػػع أىميػػة الاعتمػػاد عمػػى الشػػريعة الإسػػلبمية كركيػػزة أساسػػية لمسياسػػة الاجتماعيػػة 

يػػػث تحػػػدد الحقػػػوؽ والواجبػػػات وتمنػػػع جيػػػود لمػػػا تػػػوفره مػػػف عدالػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات والبػػػرامج ح
 ىويرجػع ذلػؾ إلػ ،وبرامج السياسة الاجتماعية مف الخط  وتسيؿ عمى الإنسػاف الػدفاع عػف حقوقػو

أف الشػػريعة الإسػػلبمية ليسػػت مسػػتعارة المبػػادئ أو منقولػػة الوسػػائؿ بػػؿ إنيػػا مػػف عنػػد ال سػػبحانو 
 (197) وتعالى.

                                                 
 . 213ـ، ص 1998المكتب الجامعي الحديث،  ،اعي مدخؿ إلى القرف الواحد والعشريف، الإسكندريةسميرة كامؿ محمد: التخطيط الاجتم  (195)
 .77محمد محمود ميدلى: ممارسة السياسة الاجتماعية ودورىا في التخطيط لمتنمية ، مرجع سبؽ ذكره، ص   (196)
 . 167ع سبؽ ذكره، ص فند : التخطيط الاجتماعي والسياسية الاجتماعية، مرجمنى عويس، عبمة الأ  (197)
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ي يػػتـ رسػػميا بعيػػدات عػػف الشػػريعة الإسػػلبمية لا ومػػف ىنػػا نجػػد أف السياسػػة الاجتماعيػػة التػػ
حيػػث تمثػػؿ الشػػريعة  ،يمكػػف أف تحقػػؽ للئنسػػاف سػػيادتو ورضػػائو لأف فييػػا تعطيػػؿ لحيػػاة الإنسػػاف

 الإسلبمية ضابطات لمتصرؼ والسموؾ وأىـ ما فييا أنيا لا تقوـ بواقع الحياة في ثوبيا المعاصر.
 ( الدستور:8)

أف كممة دستور تعنى الػدفتر الػذط كػاف يكتػب فيػو أسػماء  تشير قواميس المغة العربية إلى
الجنود ورواتبيـ وىى في القانوف تعنى مجموعػة القواعػد الأساسػية التػي تحػدد شػكؿ الدولػة ونظػاـ 

 .(198)الحكـ فييا ومد  سمطتيا عمى الأفراد
ويعػػػرؼ الدسػػػتور ب نػػػػو الوثيقػػػة التػػػي تحػػػػدد الطريقػػػة التػػػي توضػػػػع بيػػػا الأحكػػػاـ القانونيػػػػة 

حػدد طبيعػة سػمطات الدولػة تلتشريعات، وىى توض  شكؿ الحكومة ونظاـ الحكـ في الدولة كما وا
 (199)والعلبقات المنظمة ليذه السمطات وأساليب مباشرتيا.

كمػػػا يعػػػرؼ الدسػػػتور ب نػػػو مجموعػػػة مػػػف القواعػػػد المكتوبػػػة أو  يػػػر المكتوبػػػة والتػػػي تحػػػدد 
ؤسسات الحكومية وتوض  العلبقة بيف ىذه واجبات وسمطات ووظائؼ كافة الأجيزة والييئات والم

 .(244)الأجيزة والمؤسسات مف ناحية وبيف الدولة والأفراد مف ناحية أخى
ويفيـ مما سبؽ أف الدستور يمثػؿ الأسػاس الػذط يقػوـ عميػو التنظػيـ الاجتمػاعي السياسػي 

يجب أف يكػوف لممجتمع كما أنو المصدر الرئيسي لمقوانيف والتشريعات الاجتماعية لذلؾ فالدستور 
كما يجب أف يتضمف الاتجاىػات العامػة لمسياسػة الاجتماعيػة  ،معبرات عف آماؿ وتطمعات المجتمع

 لذلؾ فالدستور يعتبر أحد الركائز اليامة لمسياسة الاجتماعية ويرجع ذلؾ لما يمي: ( 241)
دولػػػػة يتضػػػػمف الدسػػػػتور مجموعػػػػة القواعػػػػد القانونيػػػػة الأساسػػػػية التػػػػي يػػػػتـ بمقتضػػػػاىا تنظػػػػيـ ال -1

 ؼ تحقيؽ الاستقرار والأمف لممجتمع.دوممارسة الحكـ فييا بي
ينظـ الدستور العلبقة المتبادلة بيف الحاكـ والمحكوميف في إطار الشرعية القانونية كما يحػدد  -2

 حقوؽ وواجبات المواطنيف في المجتمع .
ط والتعبيػػر وحريػػة يحػػدد الدسػػتور الحريػػات الفرديػػة وأسػػموب ممارسػػة ىػػذه الحريػػات كحريػػة الػػرأ -3

 العقيدة  و يرىا مف الحريات.
تضػػػمف الدسػػػتور التقاليػػػد والأعػػػراؼ الموجػػػودة فػػػي المجتمػػػع والتػػػي تػػػؤثر عمػػػى مػػػد  اسػػػتفادة ي -4

المواطنيف مف برامج ومشروعات السياسة الاجتماعية كمػا أنيػا تػؤثر عمػى درجػة مشػاركة 
 المواطنيف في صنع وتنفيذ ىذه البرامج والمشروعات.

                                                 
.  27ـ، ص 2441سات السياسية والاستراتيجية بالأىراـ ، امحمد مسعد أبو عامود : موسوعة الشباب السياسية" الدستور" ،القاىرة ، مركز الدر   (198)

. 
 .  347ـ، ص 1998نجمو المصرية، مصطفى الخشاب: المدخؿ إلى عمـ الاجتماع، القاىرة، مكتبة الأ  (199)
 . 256ـ ص 2442نافعة: مبادئ عمـ السياسة، القاىرة، مكتبة الشروؽ الدولية، حسف   (244)
 .. 83 – 82محمد محمود ميدلى: ممارسة السياسة الاجتماعية ودورىا في التخطيط لمتنمية ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   (241)
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حػػدد الدسػػػتور العلبقػػػة بػػػيف السػػػمطات الرئيسػػػة الػػػثلبث وىػػػى السػػػمطة التشػػػريعية التػػػي تصػػػدر ي -5
القػوانيف وتراقػػب تنفيػذىا، والسػػمطة التنفيذيػة التػػي تنتيػي بميمػػة ممارسػة السياسػػات العامػػة 

 (242) وتنفيذىا والسمطة الثقافية التي تقوـ بميمة تطبيؽ القانوف.

 ،فؿ للؤفراد أو المواطنيف التمتع بحقوقيـ وحرياتيـ الأساسيةيشير إلى المبادئ العامة التي تك -6
تثمػؿ بالدرجػة الأولػى فػي مبػدأ المسػاواة وتكػافؤ الفػرص والعدالػة فػي توزيػع المػوارد توالتػي 

 ، كما يعطى الأولوية لرعاية بعض الفئات عف الأخر  كالمرأة والأطفاؿ.(243)والأعباء 
والذط يعػد  (*244) 1971سبتمبر  11ادر في وبالنظر إلى الدستور المصرط الحالي الص

واحدات مف جممة الدساتير المصرية الوضعية والتي يتضمف كػؿٌ منيػا وبػدرجات مختمفػة العديػد مػف 
السياسػػات الاجتماعيػػة التػػي تسػػعى إلػػى رعايػػة المػػواطنيف ورفػػاىيتيـ وقػػد جػػاء ىػػذا الدسػػتور مكونػػات 

الدسػػػتور، ويمكػػػف أف نعػػػرض لػػػبعض  ( مػػػادة مػػػف مػػػواد211مػػػف ديباجػػػو وسػػػبعة أبػػػواب تتضػػػمف )
 :(245)المواد التي تؤكد عمى حؽ المواطنيف في الرعاية الاجتماعية كما يمي

 .( مبادئ الشريعة الإسلبمية ىي المصدر الرئيسي لمتشريع2مادة ) -
( العمػػػػؿ حػػػػؽ وواجػػػػب تكفمػػػػو الدولػػػػة ويكػػػػوف العػػػػامموف الممتػػػػازوف محػػػػؿ تقػػػػدير الدولػػػػة 3مػػػػادة) -

 .والمجتمع
( تكفػػػؿ الدولػػػة خػػػدمات التػػػاميف الاجتمػػػاعي والصػػػحي ومعاشػػػات العجػػػز عػػػف العمػػػؿ 17مػػػادة) -

 والبطالة والشيخوخة جميعات وذلؾ وفقات لمقانوف.
( التعمػػيـ حػػؽ تكفمػػو الدولػػة وىػػو إلزامػػي فػػي المرحمػػة الابتدائيػػة وتعمػػؿ الدولػػة عمػػى مػػد 18مػػادة) -

 الإلزاـ إلى مراحؿ أخر  وتشرؼ عمى التعميـ كمو. 
 ( التعميـ في مؤسسات الدولة التعميمية مجاني في مراحمو المختمفة24ة)ماد -
وفػى نفػس  ،( تكافؤ الفرص بيف الجميع فػي فػرص العمػؿ والتممػؾ والانتفػاع بالخػدمات22مادة) -

 الوقت تعمؿ عمى تقريب الفوارؽ الاجتماعية بيف المواطنيف.
لػػة يعتبػػر ىػػو المصػػدر المباشػػر و ايػػة القػػوؿ ىنػػا، أف الدسػػتور بوصػػفو القػػانوف العػػاـ لمدو 

نمػا أيضػات  ،لحقوؽ الأفراد وحرياتيـ ليس فقط مف حيث تحديد ماىية ىذه الحقوؽ وتمػؾ الحريػات واج
مػػف حيػػث وضػػع الضػػوابط التػػي تكفػػؿ مباشػػرة ىػػذه الحقػػوؽ والتمتػػع بيػػا وىػػو بػػذلؾ يعػػد مػػف أىػػـ 

 عناصر السياسة الاجتماعية.
                                                 

 .145ـ، ص 2443بة الشروؽ الدولية، أحمد الرشيد : حقوؽ الإنساف" دراسة مقارنة في النظرية والتطبيؽ" القاىرة، مكت (242)
 .145المرجع السابؽ، ص   (243)
ـ حتػى ألغػى 1956ـ، والػذط اسػتمر حتػى صػدر دسػتور جديػد لمػبلبد عػاـ 1953أوؿ دستور بعد الثػورة عػرؼ بػالإعلبف الدسػتورط المؤقػت فػي عػاـ (*)

رويػػة العربيػػة المتحػػدة" ثػػـ صػػدر فػػي و ة والجميدالموحػػـ بصػػدور الدسػػتور المؤقػػت لمدولػػة  1958 ىػػذا الدسػػتور الجديػػد عػػاـ
 .ـ حيف صدر الدستور الحالي 1971ـ والذط صار ساريات حتى عاـ  1964أعقاب الانفصاؿ دستور عاـ 

 .146 -145ماىر أبو المعاطى عمى: السياسة الاجتماعية أسس نظرية ونماذج عالمية وعربية " محمية" مرجع سبؽ ذكره ص ص   (245)
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 نية( الموانيؽ والتفاقات الدولية والوط3)
تعد الاتفاقات والمواثيؽ والإعلبنػات الدوليػة أو الوطنيػة احػد المصػادر اليامػة التػي تسػتند 

وكما  ،عمييا السياسة الاجتماعية لأنيا تتضمف الكثير مف الأحكاـ التي توجو السياسة الاجتماعية
عيػػة ليػػـ. أنيػػا تسػػتيدؼ الت كيػػد عمػػى الحقػػوؽ الأساسػػية لأفػػراد المجتمػػع وتحقيػػؽ الرفاىيػػة الاجتما

 ويمكف أف نعرض لأىـ المواثيؽ والاتفاقات كما يمي :
 التفاقات والموانيؽ والإعلانات الدولية. -أ

وىػػى التػػي تتضػػمف الاتفاقػػات والمواثيػػؽ ذات الطػػابع العػػالمي والتػػي صػػدقت عمييػػا أ مػػب 
ؽ مػا دوؿ العالـ وىػى تػؤثر عمػى صػنع السياسػة الاجتماعيػة فػي ىػذه الػدوؿ ومػف أىػـ تمػؾ المواثيػ

  (246)يمي
( وىػػػو يعػػػد بمثابػػػة الخطػػػوة الأولػػػى التػػػي 1948الإعػػػلبف العػػػالمي لحقػػػوؽ الإنسػػػاف ) -1

خطاىػػا المجتمػػع الػػدولي عمػػى طريػػؽ الاىتمػػاـ بقضػػايا حقػػوؽ الإنسػػاف وتحديػػد الحريػػات الأساسػػية 
مػـ وقد اعتمد ونشر بقػرار الجمعيػة العامػة للؤ ،والاىتماـ بمنظومة القيـ داخؿ المجتمعات الوطنية

 ( 247).1948ديسمبر  14المتحدة المؤرخ في 

جػاء ليؤكػد مػف ناحيػة عمػى  ( والذط1966العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية)  -2
الحقػػػوؽ والحريػػػات التػػػي تشػػػكؿ فػػػي مجموعيػػػا مػػػا يعػػػرؼ ا ف بالجيػػػؿ الأوؿ مػػػف حقػػػوؽ الإنسػػػاف 

المسػػاواة وعػػدـ التمييػػز والحػػؽ فػػي  ويػػ تي عمػػى رأس ىػػذه الحقػػوؽ كمػػا الحػػؽ فػػي الحيػػاة الحػػؽ فػػي
الحرية والسلبمة الشخصية الحؽ في حرمة الحياة الخاصة والحؽ في حريػة الفكػر والضػمير ومػف 
ناحيػػة أخػػر  سػػعى لإنشػػاء آليػػة خاصػػة لممتابعػػة والرقابػػة بيػػدؼ الوقػػوؼ عمػػى مػػد  جديػػة التػػزاـ 

ؿ مػػػا يسػػػمى بمجنػػػة حقػػػوؽ الػػػدوؿ بػػػاحتراـ حقػػػوؽ الإنسػػػاف والحريػػػات الأساسػػػية وتعزيزىػػػا مػػػف خػػػلب
 16الإنسػػاف، وقػػد تػػـ التوقيػػػع والتصػػديؽ عميػػو بقػػػرار الجمعيػػة العامػػة للؤمػػػـ المتحػػدة المػػؤرخ فػػػي 

 ـ.1966ديسمبر 
ـ والػذط يتضػمف مػا يعػرؼ "  1966العيد الدولي لمحقػوؽ الاقتصػادية والاجتماعيػة والثقافيػة  -3

الحصوؿ عمى فرصة عمػؿ مناسػبة ثانيػات  بالجيؿ الثاني" مف حقوؽ الإنساف والتي تشمؿ الحؽ في
مسػػػػتو  معيشػػػػي مناسػػػػب، والحػػػػؽ فػػػػي تشػػػػكيؿ النقابػػػػات المينيػػػػة والحػػػػؽ فػػػػي الضػػػػماف والتػػػػ ميف 

 الاجتماعي والحؽ في الثقافة وتداوؿ المعمومات.
 ـ. 1959إعلبف حقوؽ الطفؿ الصادر في عاـ  -4

                                                 
   118 -117وؽ الإنساف" دراسة مقارنة في النظرية والتطبيؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص أحمد الرشيد : حق  (246)
بيػػي الػػديف حسػػف، محمػػد السػػػيد سػػعيد: حقوقنػػا ا ف ولػػيس  ػػػدات " المواثيػػؽ الأساسػػية لحقػػوؽ الإنسػػاف" القػػػاىرة، مركػػز القػػاىرة لدراسػػات حقػػػوؽ   (247)

 . 37، ص  2443الإنساف، 
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والتػػي أقرتيػػا الجمعيػػة العامػػة  ز العنصػػرطيػػالاتفاقيػػة الدوليػػة لمقضػػاء عمػػى جميػػع أشػػكاؿ التمي -5
 ـ. 1965ديسمبر  21للؤمـ المتحدة بالقرار المؤرخ 

 ـ.1986الإعلبف الخاص بالحؽ في التنمية الصادر في عاـ  -6
 ـ.1992قميات دينية ولغوية أالإعلبف بش ف حقوؽ الأشخاص المنتميف إلى  -7
ية فػػػػي العمػػػػؿ الصػػػػادر فػػػػي إعػػػػلبف منظمػػػػة العمػػػػؿ الدوليػػػػة بشػػػػ ف المبػػػػادئ والحقػػػػوؽ الأساسػػػػ -8

 ـ.1998عاـ
 ـ.1967الإعلبف الخاص بالقضاء عمى التمييز ضد المرأة لعاـ  -9

 ( 408))ب( الموانيؽ والتفاقات والإعلانات ذات الطابع الدول  الإقميم ، منؿ: 

  1954الاتفاقية الأوربية لحقوؽ الإنساف والحريات الأساسية والمبرمة في عاـ  -1
 ـ. 1976حوؿ حقوؽ الشعوب عاـ  إعلبف الجزائر -2
 ـ.1981لحقوؽ الإنساف والشعوب عاـ  يفريقالميثاؽ الأ -3
 ـ.1994إعلبف القاىرة عف حقوؽ الإنساف في الإسلبـ عاـ  -4
 ـ.1994الميثاؽ العربي لحقوؽ الإنساف الصادر عف جامعة الدوؿ العربية  -5
 ـ.1999إعلبف الدار البيضاء لحقوؽ الإنساف عاـ  -6
 ـ.2443إعلبف بيروت لمحماية الإقميمية لحقوؽ الإنساف في العالـ العربي  -7

والتي عبرت عف خصوصية المجتمع المصرط في  )ج( الموانيؽ القومية ف  المجتمع المصري،
 (249)أزمنة مختمفة وارتباطو بالعالـ الإسلبمي والعربي والدولي ومف أمثمة ىذه المواثيؽ ما يمي 

 .ـ1971برنامج العمؿ الوطني يوليو  -3      .ـ1962ايو الميثاؽ الوطني م -1
  .ـ1974ورقة أكتوبر  -4ـ.             1968مارس  34بياف  -2
 .ـ1994إعلبف الحوار الوطني يوليو،  -5
 .1997وثيقة مصر والقرف الواحد والعشريف مارس  -6 
 ـ.2444برنامج مبارؾ لبناء الدولة العصرية  -7

ىػػذه الاتفاقػػات والإعلبنػػات والمواثيػػؽ الدوليػػة والإقميميػػة والقوميػػة تشػػكؿ احػػد  ومػػؤد  مػػا تقػػدـ، أف
المصػػػادر الرئيسػػػية التػػػي يجػػػب الاىتمػػػاـ بيػػػا عنػػػد رسػػػـ الخطػػػوط العريضػػػة لمسياسػػػة الاجتماعيػػػة 
العالمية عمى أساس أف التصديؽ عمى ىذه الاتفاقات والمواثيؽ يمزـ الدوؿ الأعضاء بالعمػؿ عمػى 

ؽ لمواطنييا والعمؿ عمى مواجية المشكلبت ذات الطبيعػة العالميػة مثػؿ الإرىػاب توفير ىذه الحقو 
 والمخدرات وتموث البيئة وحقوؽ الإنساف.

                                                 

 . 227ة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص ماىر أبو المعاطى: السياس (248)
 .   127بؽ ، ص اسالمرجع ال (249)
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 التشريعات والقوانيف المحمية: -4
ف إتعد التشريعات والقوانيف مف العناصػر اليامػة لتحقيػؽ أىػداؼ السياسػة الاجتماعيػة إلا  

بػػالأمر اليػػيف بػػؿ تحتػػاج إلػػى خبػػرة وتنسػػيؽ وتعػػاوف كافػػة  عمميػػة سػػف التشػػريعات والقػػوانيف لػػيس
 .(214)الأجيزة والمؤسسات والمجالس المتخصصة

وترجع أىمية التشريعات والقوانيف في أنيا احد عناصر القاعدة التػي يقػيـ عمييػا المجتمػع 
تيا يمكف شئوف حياتو وأساليب بقائو واستمراره باعتبارىا قواعد قانونية عامة وممزمة لمجميع بواسط

 إرساء قواعد ثابتة لحماية جميع أفراد المجتمع .
ولعؿ مف أىـ التشػريعات والقػوانيف المرتبطػة بالسياسػة الاجتماعيػة فػي المجتمػع المصػرط 

 :ما يمي

 .ـ 1975( بش ف الت ميف الاجتماعي عاـ 79قانوف رقـ ) -1
 .ـ1976( بش ف النقابات العمالية عاـ 35قانوف رقـ ) -2
 .ـ1977( بش ف الضماف الاجتماعي عاـ 34رقـ )قانوف  -3
 .ـ1978( بش ف العامميف بالقطاع العاـ عاـ 48قانوف رقـ ) -4
 .ـ1981( بش ف قانوف العمؿ عاـ 137قانوف رقـ ) -5
 ـ.1991( بشاف شركات قطاع الأعماؿ عاـ 243قانوف رقـ )  -6
 .ـ1996( لرعاية الطفؿ المصرط عاـ 12قانوف رقـ ) -7

القػػوؿ ىنػػا أف عمػػى صػػانعي السياسػػة الاجتماعيػػة مراعػػاة الركػػائز الأساسػػية التػػي و ايػػة 
تمثػػؿ القاعػػدة الثابتػػة لمسياسػػة الاجتماعيػػة فػػي المجمػػع المصػػرط والتػػي تشػػمؿ الشػػريعة الإسػػلبمية 

المصػػػػدر الرئيسػػػػي لمتشػػػػريع بػػػػنص الدسػػػػتور مػػػػع مراعػػػػاة المواثيػػػػؽ العالميػػػػة والإقميميػػػػة  ىػػػػاباعتبار 
لأىميتيػػا فػػي تحديػػد العلبقػػة بػػيف الػػدوؿ بالاىتمػػاـ بالقضػػايا العالميػػة بالإضػػافة إلػػى والوطنيػػة نظػػرات 

مراعػاة القػػوانيف والتشػػريعات المحميػػة التػػي تقػػوـ بوضػعيا السػػمطة التشػػريعية ممػػا يػػؤد  فػػي النيايػػة 
 إلى صنع سياسة اجتماعية متكاممة تحقؽ الرفاىية الاجتماعية في المجتمع المصرط.

 تفعيؿ السياسة الجتماعية :  متطمباتسابعاا: 
ىنػػاؾ العديػػد مػػف العناصػػر اليامػػة والضػػرورية لنجػػاح سياسػػة الاجتماعيػػة نػػذكر منيػػا مػػا 

 يمي: 
 التنسيؽ بيف المشتركيف ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية:  -8

يشػػػػكؿ التنسػػػػيؽ بػػػػيف المشػػػػتركيف فػػػػي صػػػػنع السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة دعمػػػػات فعػػػػالات لمسياسػػػػة 
يػث أف التنسػيؽ بػيف الدولػة ومنظمػات المجتمػع المػدني والقطػاع الخػاص يػؤد  إلػى الاجتماعية ح

                                                 
 . 99ـ ، ص 244محمد أحمد بيومى، إسماعيؿ عمى سعد : السياسة الاجتماعية بيف النظرية والتطبيؽ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية،  (214)
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تحديػػػػػد الأدوار والمسػػػػػئوليات ضػػػػػػمف إطػػػػػار قػػػػػػانوني مؤسسػػػػػي بيػػػػػدؼ تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػداؼ السياسػػػػػػة 
 الاجتماعية.

فالتنسػػػػيؽ بػػػػيف الدولػػػػة والجيػػػػات الأخػػػػر  يػػػػؤد  إلػػػػى تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ دوف تعػػػػارض أو 
يجػػاد روح التعػػاوف والتكامػػؿ فػػي تػػوفير ازدواجيػػة كمػػا يػػتـ التقريػػب بػػيف  وجيػػات النظػػر المختمفػػة واج

 (211.)الخدمات الاجتماعية

كمػػا أف التنسػػيؽ بػػيف واضػػعي السياسػػات ومقػػدمي الخػػدمات ومتمقػػي الخػػدمات يػػؤد  إلػػى 
تفعيػػػؿ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة الموجػػػودة فػػػي المجتمػػػع وتحسػػػينيا باسػػػتمرار، لأف الخػػػدمات لػػػف تػػػتـ 

يجابيػة التػػي تضػػمف  مشػػاركة متمقػي الخػػدمات أو المسػػتفيديف منيػػا لمشػػاركة الإبكفػاءة عاليػػة إلا با
في تحديد الأىداؼ العامة والمشاركة في تحديد الإجػراءات العامػة لتحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ، وىػذا لا 
يحػػدث دائمػػات فػػي الواقػػع العممػػي لأف متمقػػي الخػػدمات لا يممكػػوف النفػػوذ الػػلبزـ لمتػػ ثير فػػي واضػػعي 

مقػػدمي الخػػدمات بشػػ ف الخػػدمات العامػػة ممػػا يجعػػؿ ىػػذه الخػػدمات تػػذىب إلػػى  يػػر  السياسػػات أو
 ( 212)مستحقييا.

كمػػػػا أف عمػػػػى الدولػػػػة أف تقػػػػوـ بالتنسػػػػيؽ مػػػػع المؤسسػػػػات الدوليػػػػة عنػػػػد صػػػػنع السياسػػػػػة 
الاجتماعيػػة مثػػؿ صػػندوؽ النقػػد الػػدولي والبنػػؾ الػػدولي ومنظمػػة التجػػارة العالميػػة ومنظمػػات الأمػػـ 

وربى حيث أصبحت ىذه المنظمات الدولية تؤثر في ات الإقميمية مثؿ الاتحاد الأالمتحدة والتنظيم
القرارات التي يتـ اتخاذىا في المحافؿ الدولية التػي تػؤثر عمػى نوعيػة الحيػاة للؤفػراد فػي بػاقي دوؿ 
العػػالـ، كمػػا أف الػػدور الػػذط تقػػوـ بػػو المنظمػػات الدوليػػة لا يقػػؼ عنػػد التػػ ثير فػػي صػػنع السياسػػػة 

 عية بؿ إنيا تقوـ بدور أكبر في تقديـ الخدمات الاجتماعية عمى المستو  العالمي.الاجتما
 مركزية ف  صنع قرارات السياسة الجتماعية. لاتدعيـ ال -4
تعػػػرؼ اللبمركزيػػػة ب نيػػػا إطػػػار تنظيمػػػي لإدارة التنميػػػة يعطػػػى حػػػؽ المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ   

وبالتػػالي  ،ؽ الجيػػة المركزيػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارالقػػرارات لممسػػتويات الإداريػػة الػػدنيا دوف أف يمغػػى حػػ
فػػإف اللبمركزيػػة ىػػي أسػػموب فػػي العمػػؿ يقػػوـ عمػػى مبػػدأ توزيػػع سػػمطة صػػنع واتخػػاذ القػػرارات بػػيف 
السمطة المركزية والسمطات الإقميمية المحمية وذلؾ بإسناد مياـ إدارية وتخطيطية تزيد مػف فاعميػة 

                                                 

  143، ص عبد العزيز مختار: التخطيط لتنمية المجتمع، مرجع سبؽ ذكره  (211)
، القػاىرة، مركػز "ـ" جعػؿ الخػدمات تعمػؿ لصػال  الفقػراء 2444العػالـ فػي  البنؾ الدولي: تقرير عف التنمية (212)

 . 8 -7ـ، ص ص 2444الأىراـ لمترجمة والنشر، 
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يا وصػلبحياتيا بالأسػموب الػذط يعمػؿ عمػى دمػػج ىػذه السػمطات وتعػزز دورىػا فػي تحمػؿ مسػػئوليات
 (213)السكاف المحمييف في عمميات التنمية.

وتتطمػب اللبمركزيػة الناجحػة عوامػؿ لا  نػى عنيػا منيػا ضػرورة وجػود دولػة قويػة وفاعمػة 
ومؤىمػػػػة لتحمػػػػؿ مسػػػػئولياتيا  ة ممتزمػػػػةيػػػػعمػػػػى المسػػػػتو  الاقميمػػػػى والػػػػدولي، وسػػػػمطات محميػػػػة حقيق

دنيػػػة مشػػػاركة بفاعميػػػو فػػػي جيػػػود التنميػػػة بمػػػا يػػػوفر دور ىػػػاـ لمسػػػمطات ف ومجتمعػػػات ميومػػػواطن
 .(214)امنياز المحمية في إطار الأىداؼ العامة لممجتمع، ىذا وتتعدد أشكاؿ اللبمركزية وت

: وىػػى التػػي تتعمػػؽ بتػػوفير درجػػة عاليػػة مػػف المشػػاركة المجتمعيػػة فػػي  اللامركزيػػة السياسػػية -1
يػػع السػػمطات السياسػػية )التشػػريع، القضػػاء ، الإدارة( بػػيف صػػنع واتخػػاذ القػػرارات مػػف خػػلبؿ توز 

الحكومة المركزيػة والوحػدات المحميػة المكونػة ليػا. ويػتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ إعطػاء المػواطنيف أو 
 ممثمييـ المنتخبيف المزيد مف السمطات في صنع القرارات العامة في المجتمع.

القػػرار إلػػى مسػػتويات أدنػػى فػػي السػػمـ  : والتػػي تتصػػؿ بنقػػؿ سػػمطة اتخػػاذاللامركزيػػة الإداريػػة -2
الإدارط مػػف اجػػػؿ الاسػػػتجابة لاحتياجػػات القاعػػػدة العريضػػػة مػػػف المػػواطنيف مػػػف خػػػلبؿ إعػػػادة 

تفػػػويض السػػػمطات إلػػػى توزيػػػع السػػػمطة ومسػػػئولية التخطػػػيط إلػػػى المسػػػتو  المحمػػػى بالإضػػػافة 
دارة الوظائؼ العامة.  المحمية في صنع القرارات واج

نفػاؽ الأمػواؿ وتحقيػؽ اللامركزية المالية -3 : وىػى التػي تيػتـ بمػن  صػلبحيات اكبػر فػي جمػع واج
ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ نقػػؿ سػػمطات  ،الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لممػػوارد المتاحػػة عمػػى المسػػتو  المحمػػى

الإنفاؽ والتمويؿ مف الحكومة المركزية إلى الوحدات المحميػة لإشػباع حاجػات أفػراد المجتمػع، 
عطاء لأف توفير مصادر التمويؿ المح مية يؤد  إلى رفع كفاءة الخدمات المقدمة لممواطنيف واج

 الفرصة لبناء القدرات المؤسسية وتطوير الكوادر البشرية عمى المستو  المحمى.
ونفيػػـ ممػػا سػػبؽ، أف اللبمركزيػػة تتطمػػب نقػػؿ مسػػئولية تقػػديـ الخػػدمات مػػف الحكومػػة إلػػى 

مف خلبؿ إتاحة الفرصة أماـ المحميات المستويات المحمية بيدؼ تحسيف كفاءة وفاعمية الخدمات 
لتحسػػػيف أدائيػػػا فػػػي إطػػػار السياسػػػة العامػػػة لمدولػػػة وىػػػذا مػػػا يسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ السياسػػػة 

  (215) الاجتماعية حيث تحقؽ اللبمركزية المزايا التالية:

                                                 

سػػػمير عبػػػػد الحميػػػد عريقػػػػات، فريػػػػد احمػػػد عبػػػػد العػػػاؿ: برنػػػػامج اللبمركزيػػػػة وقضػػػايا المحميػػػػات" لا مركزيػػػػة  (213)
ـ. 2446، ، جامعة القاىرة، مركز دراسػات واستشػارات الإدارة العامػةالمحافظات المصرية"تخطيط في ال

 .9ص 
 .2 – 1ـ، ص ص 2444 ،القاىرة، معيد التخطيط القومي وزارة التخطيط ، تقرير التنمية البشرية ،  (214)
، مكتبػػة الصػػفو تخطػػيط الخػػدمات الاجتماعيػػة، الففػػي  أحمػػد شػػفيؽ السػػكر : المػػدخؿ  (215) ـ ، ص 1998ة، يػػوـ

83. 
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تعطى الفرصة لمسػمطة المحميػة لحػؿ مشػاكميا بكفػاءة أكبػر مػف الحكومػة المركزيػة التػي قػد لا  -1
عػػػرؼ واقػػػع مشػػػاكؿ الحيػػػاة اليوميػػػة لممػػػواطنيف والعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف نوعيػػػة الخػػػدمات عمػػػى ت

 المستو  المحمى وحسف ترتيب الأولويات والحد مف الروتيف والإجراءات البيروقراطية.
تسػػاعد عمػػى حسػػف اسػػتخداـ المػػوارد الماديػػة والبشػػرية ممػػا يزيػػد ويعػػزز صػػور الاعتمػػاد عمػػى  -2

ذاتية مما يؤد  إلى زيػادة اسػتعداد المػواطنيف عمػى المسػاىمة فػي دعػـ النفس وحشد الموارد ال
 الخدمات عمى المستو  المحمى.

تسػػم  بػػدور مػػؤثر لمعػػامميف فػػي الإدارة المحميػػة فػػي وضػػع السياسػػات التنمويػػة عمػػى المسػػتو   -3
 مما يعنى قياـ المحميات بدور تخطيطي وتنفيذط في إطار الأىداؼ العامة ،المحمى وتنفيذىا

 لمدولة.
تسػػعى إلػػى تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة مػػف خػػلبؿ إعػػادة توزيػػع المػػوارد وتوزيػػع الميزانيػػة عمػػى  -4

المناطؽ الأكثر فقرات وحرمانات والقضاء عمى التفاوت في المستو  الاقتصادط والاجتماعي بيف 
 المحميات.

فػػػي كافػػػة  وماعاتػػػتػػػؤد  إلػػػى تعميػػػؽ الديموقراطيػػػة وزيػػػادة مشػػػاركة المجتمػػػع المػػػدني بكػػػؿ ج -5
الأنشػػػطة وبصػػػفة خاصػػػة الجماعػػػات الميمشػػػة مثػػػؿ المػػػرأة والفقػػػراء ممػػػا يتػػػي  ليػػػـ دور اكبػػػر 
لممشاركة في الشػئوف العامػة ممػا يػؤد  إلػى وجػود تػوفير قيػادات جديػدة قػادرة عمػى المشػاركة 

 وتولى المناصب العامة.
ادة فاعمية السياسػة وبالنظر إلى ما سبؽ يتض  أف تطبيؽ اللبمركزية سوؼ يؤد  إلى زي

الاجتماعيػػة عمػػى المسػػتوييف المحمػػى والقػػومي عمػػى حػػد سػػواء خاصػػة فػػي الوقػػت الحاضػػر الػػذط 
بػػدأت فيػػو الحكومػػة المركزيػػة التخمػػي تػػدريجيات عػػف مسػػئولياتيا فػػي تنفيػػذ الخػػدمات الاجتماعيػػة فػػي 

مػػػر الػػػذط ى سياسػػػات الإصػػػلبح الاقتصػػػادط بتػػػ ثير مػػػف المؤسسػػػات الماليػػػة الدوليػػػة، الأنػػػظػػػؿ تب
وتكػػوف  ،يتطمػػب معػػو وجػػود سػػمطات محميػػة قػػادرة عمػػى تحديػػد الأىػػداؼ واختيػػار البػػرامج وتنفيػػذىا

يضات عمى جذب المشروعات الخاصة وتوطينيا حتى يمكف أف يواكب عمميا التغيػرات التػي أقادرة 
 تحدث في المجتمع عمى المستو  المركزط.

 ( تفعيؿ دور منظمات المجتمع المدن :3)
عظػػـ اسػػتخدامات مصػػطم  منظمػػات المجتمػػع المػػدني عمػػى إنيػػا تنظيمػػات ذات اتفقػػت م

كمػا  ،طابع اختيػارط لأعضػائيا ) يػر حكوميػة( تنشػ  لخدمػة مصػال  وأىػداؼ مشػتركة لأعضػائيا
وىػى  ،توفر قنوات لمتعبير والمشاركة المجتمعية والرقابة عمى إنجاز المسئوليات مف جانػب الدولػة

تحػػػادات التػػػي تصػػػؿ إلػػػى أف تكػػػوف تنظيمػػػات أكثػػػر تعقيػػػدات مثػػػؿ الإ تضػػػـ  العديػػػد مػػػف التنظيمػػػات
 والنقابات والأحزاب السياسية وصولات إلى تنظيمات إقميمية ودولية مثؿ منظمات حقوؽ الإنساف. 
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وتتميػػػػز منظمػػػػات المجتمػػػػع المػػػػدني بمجموعػػػػة مػػػػف المميػػػػزات تجعميػػػػا يمكػػػػف اف تسػػػػاىـ 
العمؿ المشػترؾ والتعػاوف مػع المؤسسػات الحكوميػة بإيجابية في تحقيؽ رعاية اجتماعية مف خلبؿ 

 :(216)والقطاع الخاص وأىـ ىذه المميزات ما يمي
أنيا ليست حكومية تستطيع بإمكانياتيا المسػاىمة فػي إشػباع حاجػات المػواطنيف، ممػا يجعػؿ  -1

مف المفيد أف تتي  الحكومات ليا الفرصة في مواجية أكبر قدر ممكف مف المشكلبت في 
 المجتمع.

تعتمد عمػى الجيػود الذاتيػة فػي تػوفير التمويػؿ الػلبزـ لتخطػيط برامجيػا أو تعػديميا أو تغييرىػا  -2
 افيا.دطبقات لمقتضيات تطور الحياة في المجتمع في سيولة ومرونة تمكنيا مف تحقيؽ أى

تعتبػػػر مجػػػاؿ ىػػػاـ لتػػػدريب المػػػواطنيف عمػػػى تحمػػػؿ مسػػػئولية العمػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي مختمػػػؼ  -3
كمػا تعتبػر مجػالات ىامػات لممارسػة الديموقراطيػة الحقيقيػة  ،ى مختمؼ مسػتوياتوقطاعاتو وعم

 واحتراـ الرأط ا خر وتنمية الشعور بالمسئولية الجماعية لتحقيؽ المصمحة العامة.
تعمػؿ عمػػى تجميػػع وتنظػيـ وتنسػػيؽ الجيػػود التطوعيػة لممػػواطنيف وتوجيػػو ىػذه الجيػػود بطريقػػة  -4

 جماعية لمعمؿ الاجتماعي.
القػػػدرة عمػػػػى تػػػػوفير رأ  عػػػػاـ حػػػػوؿ بعػػػػض الموضػػػػوعات والقضػػػػايا والمشػػػػكلبت مثػػػػؿ قضػػػػايا  -5

الديموقراطيػػة وحقػػوؽ الإنسػػاف وحمايػػة البيئػػة ومراقبػػة الانتخابػػات والمسػػاىمة فػػي مواجيػػة 
 .(217)تمؾ المشكلبت ب ساليب  ير تقميدية

قيػػػاـ منظمػػػات والمػػػدقؽ لمنظػػػر يلبحػػػظ دوف جيػػػد أف التغيػػػرات العالميػػػة الراىنػػػة أدت إلػػػى 
ؾ فػػي يالمجتمػػع المػػدني بػػدور أكثػػر فاعميػػة فػػي صػػناعة السياسػػات الاجتماعيػػة والقيػػاـ بػػدور الشػػر 

ظػػػؿ تراجػػػع دور الدولػػػة عػػػف مسػػػئولياتيا فػػػي تػػػوفير  فػػػي( 218)القضػػػايا المرتبطػػػة بالتنميػػػة البشػػػرية
ظػػر فػػي الرفاىيػػة الاجتماعيػػة فػػي ظػػؿ سياسػػات الإصػػلبح الاقتصػػادط، ممػػا يتعػػيف عمينػػا إعػػادة الن

الدور الذط يمكف أف تقوـ بو منظمات المجتمع المدني في مواجية المتطمبات والحاجات الصحية 
 .(219)والتعميمية والاقتصادية في الوقت الحاضر

أف منظمػات المجتمػع المػدني لا تمغػى دور الدولػة  عمػى ومف الأىمية بمكاف أف نؤكد ىنا
مسئولة عف تنظيـ العلبقة بػيف الدولة كما تكوف  بؿ تظؿ الدولة تقوـ بتوجيو الخدمات الاجتماعية

                                                 
، مكتبػة زىػراء الشػرؽ،  (216) ـ، ص ص 2444ماىر أبو المعاطى عمى : مقدمو في الرعاية الاجتماعية " أسس نظرية ونماذج عربية ومصرية" الفيػوـ

444 – 441   
(217 ( Zeiser Pamela: Influencing International Processes" the- Role of NGO in Global Social Welfare". The  Role 

of NGO in Global social welfare" PHD. The Claremont Graduate University 1998, P. 187 . 
مسعد رضواف عبد الحميد، عطية حسيف أفند : نحو منظومة متكاممة لتطوير أداء المنظمات  ير الحكومية العربية، ورقة عمؿ مقدمو لمؤتمر   (218)

 .2ـ، ص 2444مارس،  8-6ؤسسات المجتمع المدني في الوطف العربي، القاىرة، الفترة مف " الاتجاىات المعاصرة في إدارة م
محػػروس محمػػود خميفػػة، منظمػػات المجتمػػع المػػدني وتحسػػيف نوعيػػة الحيػػاة، بحػػث منشػػور فػػي المػػؤتمر العممػػي الأوؿ، جامعػػة الػػدوؿ العربيػػة،   (219)

 . 21ـ، ص 2442ر أكتوب 9-7الجمعية العربية لمتنمية البشرية في الفترة مف 
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منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني والمؤسسػػػات الحكوميػػػة مػػػف خػػػلبؿ القػػػوانيف والتشػػػريعات التػػػي تضػػػعيا 
الدولػة فػي حػيف تقػدـ منظمػات المجتمػع المػدني بسػد الثغػرات فػي شػبكات العمػؿ الاجتمػاعي التػػي 

 .(224)تقدميا الدولة
السياسة الاجتماعية حيث تعمؿ عمى توفير مجموعة مف فما تزاؿ الدولة تمثؿ بؤرة صنع 

القػػرارات لممحافظػػة عمػػى اتجػػاه السياسػػة الاجتماعيػػة، بمػػا تمتمكػػو الدولػػة مػػف سػػمطة وسػػيطرة عمػػى 
العمميػػة السياسػػية برمتيػػا، كمػػا أنيػػا قػػادرة عمػػى إدارة المفاوضػػات بػػيف الأطػػراؼ المختمفػػة لتحقيػػؽ 

 .(221)الأىداؼ المر وب فييا اجتماعيات 
 ( الستقرار السياس : 2)

 ،رئيسػػي فػػي تحديػػد اتجاىػػات السياسػػة الاجتماعيػػة إف النظػػاـ السياسػػي السػػائد يقػػوـ بػػدورل 
لأنو عندما تعانى الدولة مػف صػراع عمػى السػمطة ولػو ضػمنيات بػيف السياسػييف والعسػكرييف ورجػاؿ 

 .(222)لاجتماعيةالسمطة سوؼ ينعكس ىذا بالضرورة عمى صانعي القرارات المرتبطة بالسياسة ا

في حيف يوفر الاستقرار السياسي وعدـ وجود تيديدات خارجية بيئة مستقرة لصػنع وتنفيػذ 
السياسة الاجتماعية، كما يعطى الفرصة لتبنػى سياسػات اجتماعيػة بعيػدة المػد  والالتػزاـ بتنفيػذىا 

 :(223)ويتض  ذلؾ فيما يمي
أنشػػطة وخػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة  يػػؤد  اسػػتقرار النظػػاـ السياسػػي إلػػى اسػػتقرار مماثػػؿ فػػي -1

 بكؿ مستوياتيا. 
يتي  الاستقرار السياسي لمقػادة الرسػمييف والشػعبييف الفرصػة فػي حشػد المػوارد المتاحػة لتػوفير  -2

صدار التشريعات الاجتماعية المطموب  لتنفيذ ىذه الخدمات. ةالخدمات واج
خؿ القػػومي لمدولػػة يتوجػػو دالػػأف وجػػود حػػروب أو صػػراعات داخميػػة أو خارجيػػة يجعػػؿ معظػػـ  -3

مثػػؿ مػػا ىػػو حػػادث فػػي كثيػػر  ،إلػػى ىػػذه الحػػروب أو الأبحػػاث المرتبطػػة بتطػػوير الأسػػمحة
 الدوؿ التي تعانى مف وجود توتر خارجي عمى حدودىا. مف

يػػوفر الاسػػتقرار السياسػػي القػػدرة عمػػى تنظػػيـ الجيػػود الذاتيػػة لممجتمػػع واسػػتثمارىا فػػي اشػػباع  -4
 ( 224) مف تحوليا لقو  مناىضة لمنظاـ السياسىحاجات المواطنيف بدلات 

                                                 
(220) Sree Kumar Thundiyil :State, Civil Society and Development " Information and communication technologies 

and the making of arural network society in India, Hong kong University., PhD, 2004  
اعيػة لتخصيصػة خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة عمػى إشػباع حاجػات الفقػراء ، رسػالة ماجسػتير  يػر نيمة عبد الػرحيـ عبػد الػرحمف: ا ثػار الاجتم   (221)

، كمية الخدمة الاجتماعي     85ـ، ص 1998، ةمنشورة، جامعة القاىرة، فرع الفيوـ
   114ـ، ص 2444جامعية، محمد أحمد بيومى: عمـ الاجتماع وقضايا السياسة الاجتماعية وتشريعاتيا، الإسكندرية ، دار المعرفة ال  (222)
  465 – 464ـ، ص ص 1997عمى الديف السيد محمد : مقدمو في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، مكتبة عيف شمس    (223)
  48" تنظيـ المجتمع السياسي. ، مرجع سبؽ ذكره، ص  :مدحت فؤاد فتوح   (224)
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 الستعداد لمواجية تحديات العولمة:  -5
تػػػوفر العولمػػػة فرصػػػات وتفػػػرض تحػػػديات فػػػي آف واحػػػد خاصػػػة فػػػي الػػػدوؿ الناميػػػة، فػػػالنظـ 
الاقتصػػادية أصػػػبحت متقاربػػػة ومتداخمػػػة ومػػػؤثرة فػػػي بعضػػػيا الػػػبعض وأصػػػب  النظػػػاـ الاقتصػػػادط 

مػػو أسػػس عالميػػة مشػػتركة وتػػديره مؤسسػػات وشػػركات عالميػػة ذات تػػ ثير العػػالمي نظػػاـ واحػػد تحك
 .(225)عمى الاقتصاد المحمى لمدوؿ النامية 

وبػػػذلؾ تػػػؤثر العولمػػػة عمػػػى الاسػػػتقرار الاقتصػػػادط لمػػػدوؿ فيػػػي تفػػػرض قيػػػود عمػػػى حريػػػة 
 التجػػارة كمػػا أمتػػد ت ثيرىػػا إلػػى خطػػط وعمميػػات التنميػػة فػػي المجتمعػػات المحميػػة، كمػػا أدت العولمػػة
إلػػى العجػػز فػػي ميزانيػػات الػػدوؿ الناميػػة بجانػػب العجػػز الادار  ممػػا أد  إلػػى فشػػؿ الحكومػػات فػػي 
تػػوفير خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػػة وفػػرض تحػػديات أمػػػاـ ىػػذه الػػدوؿ فػػػي وضػػع سياسػػات رعايػػػة 

 .(226)اجتماعية مستقبمية
وقضػايا  ومما يؤكد ذلؾ ظيور  قضػايا ومشػكلبت عالميػة مثػؿ تزايػد الفقػر والتمػوث البيئػة

حقػػػوؽ الإنسػػػاف وقضػػػايا الإرىػػػاب والمخػػػدرات وقضػػػايا الديموقراطيػػػة والمواطنػػػة كػػػؿ ىػػػذه القضػػػايا 
أصػبحت تتصػدر قائمػة أولويػات المجتمػع العػػالمي باعتبارىػا تتطمػب تنسػيقات وتعاونػات دوليػات لمتعامػػؿ 
معيػػػػا كمػػػػا تتطمػػػػب وضػػػػع تشػػػػريعات وسياسػػػػات اجتماعيػػػػة ذات طػػػػابع عػػػػالمي عمػػػػى أسػػػػاس أف 

 ومات المحمية  ير قادرة بمفردىا عمى التعامؿ مع مثؿ ىذه القضايا.الحك
ويظير الاىتماـ الحقيقى لمدوؿ النامية في إطار ىذه المتغيرات العالمية الراىنة في كيفية 
تحقيػػؽ التػػوازف بػػيف تحريػػر التجػػارة والاسػػتثمار مػػف ناحيػػة وبػػيف الاىتمػػاـ بالبعػػد الاجتمػػاعي مػػف 

ى سياسػػات اجتماعيػة تواجػػو تحػديات العولمػػة والتػي يجػػب أف تتضػػمف ناحيػة أخػػر  مػف خػػلبؿ تبنػ
 :(227)بعض الأىداؼ التالية

تحقيػػػػؽ العدالػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي توزيػػػػع العائػػػػد مػػػػف التنميػػػػة والخػػػػدمات بػػػػيف فئػػػػات المجتمػػػػع  -1
 وقطاعاتو وبيف المناطؽ الجغرافية المختمفة.

قػػادرة عمػػى مواجيػػة التحػػديات الاجتماعيػػة  تنميػػة القػػدرات البشػػرية المختمفػػة لتكػػويف إدارة قويػػة -2
 والاقتصادية والسياسية لمعولمة.

توسػػػيع قاعػػػدة المشػػػاركة الشػػػعبية لكافػػػة فئػػػات المجتمػػػع باعتبارىػػػا عػػػاملبت أساسػػػيات فػػػي التنميػػػة  -3
 والاستفادة مف موارد المجتمع المادية والبشرية.

                                                 
، المجمػػػد الثػػػامف بمعيػػػا، الكويػػػت ، المجمػػػس الػػػوطني لمثقافػػػة والفنػػػوف وا دا ؿعبػػػد الخػػػالؽ عبػػػد ال: العولمػػػة جػػػذورىا وفروعيػػػا وكيفيػػػة التعامػػػ (225)

 .67ـ، ص 1999والعشروف، أكتوبر/ ديسمبر 
(226)Fermenga Douglas: Local Urban Development stakeholders Governance and Urban Poverty  in Harage 

Zimbabwe, PhD. University of California, 2003, P 273. 

ابريػؿ  9 – 2(، عمػاف الفتػرة مػف 28منظمة العمؿ العربى: الحمايػة الاجتماعيػة حػؽ لكػؿ مػواطف، الػدورة ) (227)
 .47- 46ـ، ص ص 2441
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ىػػػػـ شػػػػروط تحقيػػػػؽ السػػػػلبـ تػػػػوفير فػػػػرص عمػػػػؿ لمشػػػػباب باعتبػػػػار أف مواجيػػػػة البطالػػػػة مػػػػف أ -4
 الاجتماعي . 

ترسػػػػيا الأسػػػػس الخاصػػػػة بحمايػػػػة البيئػػػػة مػػػػف التمػػػػوث لممحافظػػػػة عمػػػػى بيئػػػػة سػػػػميمة للؤجيػػػػاؿ  -5
 الحاضرة والمستقبمية.

الاسػػتثمار المكثػػؼ فػػي التعمػػيـ والتكنولوجيػػا التػػي تػػتلبئـ مػػع متطمبػػات الاقتصػػاد الػػوطنى فػػي  -6
 ضوء المستجدات العالمية

يتضػػ  انػػو فػي ظػػؿ العولمػة سػػوؼ يتعػػاظـ الاىتمػاـ بالبعػػد الاجتمػػاعي سػبؽ،  ومػؤد  مػػا
يػا مػف خػلبؿ إتبػاع موىنا تظير أىمية التنمية الإنسانية التي تعتمد عمى نوعية التنمية ولػيس مجم

عدالة توزيع الدخوؿ وحماية الفئات الميمشػة وتبنػى بػرامج ىادفػة لمعالجػة الأميػة والإسػكاف، تقػوـ 
 ت الوطنية مع أفراد المجتمع.عمى مشاركة الحكوما

 العلاقة بيف الخدمة الجتماعية والسياسة الجتماعية:نامناا : 
لمػػػا كانػػػػت الخدمػػػة الاجتماعيػػػػة مينػػػػة إنسػػػانية تعمػػػػؿ عمػػػػى مسػػػاعدة الأفػػػػراد والجماعػػػػات 
والمجتمعات عمى الوصوؿ إلى أقصى درجة ممكنة مف الرفاىية الاجتماعية مستخدمة في تحقيؽ 

ليب مينيػػػػة مختمفػػػػة ومراعيػػػػة العوامػػػػؿ الاجتماعيػػػػة والاقتصػػػػادية الموجػػػػودة فػػػػي ذلػػػػؾ طػػػػرؽ وأسػػػػا
 .(228)لذلؾ فإف مينة الخدمة الاجتماعية تت ثر بالسياسة الاجتماعية وتؤثر فييا ،المجتمع

بعػػػاد العلبقػػػة المتبادلػػػة بػػػيف مينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة أ  يوفػػػى ضػػػوء ذلػػػؾ يمكػػػف توضػػػ
 والسياسة الاجتماعية فيما يمي :

 ولا : دور الخدمة  الجتماعية ف  تفعيؿ السياسة الجتماعية أ
تسػػاىـ الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي تنميػػة قػػدرات وميػػارات أفػػراد المجتمػػع الأمػػر الػػذط يػػؤد  إلػػى  -1

الموجػودة فػي المجتمػع وزيػادة قػدرتيـ عمػى المسػاىمة فػي  اردتحسيف قػدرتيـ عمػى اسػتخداـ المػو 
 (229)الاجتماعيةصنع وتنفيذ خطط وبرامج السياسة 

أفػراد المجتمػع وجماعاتػو عمػى مسػايرة متغيػرات العصػر مػف الاجتماعيػة تسػاعد مينػة الخدمػة  -2
خلبؿ مساعدة وتدعيـ أفراد المجتمع خاصة فيما يتعمؽ بتخفيؼ الأعباء عف الفقػراء والمسػاىمة 

 (234) في تحسيف الخدمات المتصمة بتحسيف نوعية الحياة لأفراد المجتمع.
مػػػف خػػػلبؿ ( 231)ينػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بإعػػػداد أفػػػراد المجتمػػػع لممشػػػاركة المجتمعيػػػة تيػػػتـ م -3

ممػػا يحقػػؽ أفضػػؿ اسػػتثمار لمجيػػود الذاتيػػة، كمػػا  ،تعػػوؽ التنميػػة تعػػديؿ الاتجاىػػات السػػمبية التػػي

                                                 
 .    6ـ، ص  2444ىناء حافظ بدو : التنمية الاجتماعية" رؤية، مستقبمية مف منظور الخدمة الاجتماعية"، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية،  (228)

(229 ) Robert Adams, Lena Dominelli: Social Work Tremes, Issues and Critical Debates, Macmillan Press LTD, 

1998, p 62  

(230 ( Charles H.zastrow: the Practive of Social Work, London Brooks cole publishing co. 1999. P.21.  

 .  37ـ ص 1994جتماعى، القاىرة، مكتبة عيف شمس ، إقباؿ الأمير السمالوطى: التخطيط الا (231)
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تعمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة وعػػػى الأىػػػالي ودفعيػػػـ لممبػػػادأة كمػػػا تسػػػيـ فػػػي إيجػػػاد علبقػػػة التعػػػاوف والفيػػػـ 
 حكومة والأىالي.المتبادؿ بيف ال

تسػػتيدؼ الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػف خػػلبؿ ممارسػػتيا فػػي المؤسسػػات الاجتماعيػػة عمػػى مختمػػؼ  -4
مستوياتيا مساعدة تمؾ التنظيمات عمى تقديـ  خدمات الرعاية الاجتماعيػة بيػدؼ تػدعيـ الأمػف 
الاجتمػػػػاعي والاقتصػػػػادط لسػػػػكاف المجتمػػػػع مػػػػف خػػػػلبؿ مواجيػػػػة مشػػػػكلبتيـ الفرديػػػػة والجماعيػػػػة 

نمائية تسعى إلى تحقيقيا مما  ،المجتمعيةو  أط أف لمخدمة الاجتماعية أىداؼ علبجية ووقائية واج
 .(232)يدعـ السياسة الاجتماعية

عػػػف طريػػػؽ ممارسػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي مجالاتيػػػا المتعػػػددة والتركيػػػز عمػػػى المشػػػكلبت  -5
يػة الاجتماعيػة ليػذه الاجتماعية خاصة الفقر والجريمة والأحداث والاىتمػاـ ب سػاليب الرعا

يمكف التوصؿ إلى العديد مف المؤشرات الاجتماعية التي توجو عمميػة صػنع ، (233)الفئات
 السياسة الاجتماعية أو تسيـ في تعديؿ السياسة الاجتماعية القائمة.

لمخدمػػة الاجتماعيػػة دورىػػا فػػي التعامػػؿ مػػع القيػػادات المػػؤثرة فػػي التنميػػة سػػواء كانػػت القيػػادات  -6
و بناء القوة وجماعات المصال  للبستفادة منيا في التعبير عف أ ير الرسمية  أوالرسمية 

حاجػػات الأىػػالي والمصػػال  العامػػة لممجتمػػع وتػػدعيـ ىػػذه القيػػادات بػػؿ واكتشػػاؼ قيػػادات 
عدادىا لتحمؿ المسئولية  .(234)جديدة واج

راد المجتمػػػع تسػػػيـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الارتقػػػاء المسػػػتمر فػػػي نوعيػػػة الحيػػػاة لأفػػػ -7
بمختمػػؼ أبعادىػػا الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والسياسػػية مػػع تػػوفير الخػػدمات اللبزمػػة لسػػكاف 
المجتمػػػع والارتقػػػاء المسػػػتمر بإشػػػباع احتياجػػػاتيـ عمػػػى أسػػػاس مػػػف التخطػػػيط العممػػػي مػػػع 

 المساىمة في توفير الموارد المادية والبشرية اللبزمة لتحقيؽ السياسة الاجتماعية.
 لسياسة الجتماعية ف  تدعيـ الخدمة الجتماعية:نانياا: دور ا

تسػػعى المجتمعػػات المتقدمػػة والناميػػة عمػػى حػػد سػػواء إلػػى تبنػػى سياسػػات رعايػػة اجتماعيػػة  
شػباع حاجػات المػواطنيف المختمفػة  لوقاية المجتمع مف المشكلبت الاجتماعية وعػلبج القػائـ فييػا واج

د عمػػى أىميػػة الػػدور الػػذط تقػػوـ بػػو الخدمػػة مػػف خػػلبؿ المؤسسػػات الاجتماعيػػة المختمفػػة، ممػػا يؤكػػ
الاجتماعيػػػة فػػػي صػػػنع وتنفيػػػذ بػػػرامج السياسػػػة الاجتماعيػػػة،حيث تتضػػػمف منػػػاىج تػػػدريس الخدمػػػة 
الاجتماعيػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى السياسػػػػات التػػػػي تػػػػـ وضػػػػعيا لمواجيػػػػة  المشػػػػكلبت الاجتماعيػػػػة مثػػػػؿ 

رأة والفقر والعنػؼ والجريمػة مشكلبت تموث البيئة والبطالة ومشكلبت أطفاؿ الشوارع ومشكلبت الم

                                                 
ة محمد نبيؿ سعد سالـ : دراسة تحميمية لعممية صنع القرار عمى المستو  المحمى في التخطيط لمشروعات التنمية المحمية، بحث منشور في مجم (232)

 .337ـ، ص 1998واف ، العدد الخامس، أكتوبر ، دراسات في  الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حم
(233 ) Vic George : European Wellave policy sqyaring the welfare circle" Macmillan Press, LTD, London, 1996, P 

27  
  254ىناء حافظ بدو : التنمية الاجتماعية " رؤية واقعية مف منظور الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص    (234)
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وتعػػػػػاطى المخػػػػػدرات و يرىػػػػػا مػػػػػف المشػػػػػكلبت، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى دراسػػػػػة خطػػػػػط وبػػػػػرامج الخػػػػػدمات 
ممػػا يؤكػػد عمػػى أف وجػػود السياسػػة ( 235)الاجتماعيػػة التػػي تلبئػػـ المتطمبػػات الاجتماعيػػة المسػػتقبمية 

 ؾ لما يمي : الاجتماعية يساىـ في تدعيـ مينة الخدمة الاجتماعية في المجتمع ويرجع ذل

ولوجيػػػػة يتوضػػػػ  السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة مجػػػػالات وميػػػػاديف العمػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػي حػػػػدود أيد -1
إعػػػداد وتنفيػػػذ الخطػػػط والبػػػرامج  االمجتمػػػع، كمػػػا توضػػػ  المبػػػادئ والأسػػػاليب التػػػي يػػػتـ بيػػػ

 ( 236)ة الخدمة الاجتماعية القياـ بدورىانالاجتماعية مما يسيؿ عمى مي

ة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف بمػػداخؿ وأسػػاليب العمػػؿ لتحقيػػؽ العدالػػة تمػػد السياسػػة الاجتماعيػػ -2
 الاجتماعية فيى توض  لمخدمة الاجتماعية دورىا في التعامؿ مع مطالب المواطنيف.

ـ بػػو الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي المجػػاؿ السياسػػي و توضػػ  السياسػػة الاجتماعيػػة الػػدور الػػذ  تقػػ -3
لحركػػات التػػي قادتيػػا خاصػػة فػػي الأحػػواؿ عمػػى المسػػتو  القػػومي أو المحمػػى مػػف خػػلبؿ ا

التػػي سػػادت فييػػا عػػدـ العدالػػة التوزيعيػػة وىػػو مػػا سػػاعد عمػػى تكػػويف مػػا يسػػمى جماعػػات 
 (237) حقوؽ الرعاية لمساعدة العملبء عمى المطالبة والدفاع عف حقوقيـ في الرعاية.

لمشػروعات التػي تساعد السياسة الاجتماعية مينة الخدمة الاجتماعية عمى توضي  البرامج وا -4
وكذلؾ تحديد نطاؽ ومستو   ،يمكف لمؤسسات الخدمة الاجتماعية أف يكوف ليا دور فييا

 ىذا الدور.
تحػػدد السياسػػة الاجتماعيػػة للؤخصػػػائييف الاجتمػػاعييف أحقيػػة فئػػػات المػػواطنيف فػػي الحصػػػوؿ  -5

عمػػػى الخػػػدمات فػػػي إطػػػار الاتجاىػػػات العامػػػة مػػػف قبػػػؿ الدولػػػة تجػػػاه مواطنييػػػا فػػػي حػػػدود 
المػوارد المتاحػػة أو التػػي يمكػػف إتاحتيػػا لتنفيػذ البػػرامج والمشػػروعات التػػي تضػػميا السياسػػة 

 الاجتماعية.
تػػؤثر السياسػػة الاجتماعيػػة فػػي أسػػموب أداء عمػػؿ الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف وتقػػديـ الخػػدمات  -6

وسػػػرعتو فقػػػد تتجػػػو بػػػرامج السياسػػػة الاجتماعيػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ التطػػػور السػػػريع أو التغييػػػر 
 دريجى في المجتمع.الت

وفػػى ضػػوء مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػوؿ أف ىنػػاؾ علبقػػة قويػػة متبادلػػة بػػيف السياسػػة الاجتماعيػػة 
والخدمػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث تحػػػدد السياسػػػة الاجتماعيػػػة الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية العامػػػة ومجػػػالات 

ؼ فػػي وميػػاديف العمػػؿ الاجتمػػاعي والػػدور الػػذط تقػػوـ بػػو الخدمػػة الاجتماعيػػة لتحقيػػؽ ىػػذه الأىػػدا

                                                 
(235 ) Hahm Seinan: Idenfification of Social Problems which Underlie The teaching of undergradiuate Social 

Welfare Policy and their Relationship to Contemporary social problems, West Virginia University, 1993, 

p 195. 

 .  387 – 386ره، ص ص فايز قنديؿ وآخروف: مرجع سبؽ ذك   (236)
  . 49ـ، ص 1996مدحت فؤاد فتوح: تنظيـ المجتمع السياسى، القاىرة، دار النيضة العربية،    (237)
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مقابؿ مساىمة الخدمة الاجتماعية في رصد التغيرات التي تطػرأ عمػى أفػراد المجتمػع والعمػؿ عمػى 
 تحسيف الأداء الاجتماعي في ضوء المتغيرات التي تحدثيا السياسة الاجتماعية.

 
 :ةػػخاتم

يتضػػ  مػػف الفصػػؿ الػػراىف اخػػتلبؼ مفيػػوـ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة حسػػب الظػػروؼ 
غير مفيوـ سياسة الرعاية الاجتماعية مف مسئولية الدولػة يلاقتصادية والسياسية فقد الاجتماعية وا

مسػػئولية كاممػػة عػػف تػػوفير خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي ظػػؿ دولػػة الرعايػػة إلػػى توسػػيع نطػػاؽ 
مشػػاركة القطػػاع الخػػاص ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني فػػي تػػوفير خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي 

 الوقت الراىف.
ولوجيػة التػي يتبناىػا المجتمػع فػي تحديػد الأىػداؼ العامػة لسياسػة ييدا يتضػ  أىميػة الأكم

الأمػػر الػػذط  ،الرعايػػة الاجتماعيػػة وأىميػػة علبقػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة بسياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة
يتطمػػب الاىتمػػاـ الإعػػداد المينػػي لممخطػػط الاجتمػػاعي عمػػى أسػػاس أف التخطػػيط الاجتمػػاعي ىػػو 

 فيذط لسياسة الرعاية الاجتماعية.الوجو التن
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 :دػتميي
لقد أصػبحت سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة ضػرورة اجتماعيػة تفرضػيا المسػئولية المجتمعيػة 
لمدولة لفيـ مشكلبت المجتمع وت ثير ىذه المشكلبت عمى أنماط الحياة الاجتماعية بيدؼ تحسيف 

وعية الحياة وتحقيؽ المساواة والعدالة والأمف الاجتماعي لأفراد المجتمع، الأمػر الػذط دفػع الػدوؿ ن
النامية والمتقدمة عمى حد سواء إلػى تبنػى سياسػات رعايػة اجتماعيػة تسػتيدؼ مواجيػة المشػكلبت 

يػػا وفػػى ولوجيػػة التػي تتبعيالاجتماعيػة ومقابمػػة الحاجػات الإنسػػانية لمواطنييػا وذلػػؾ فػػي ضػوء الأيد
 ضوء الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تمر بيا ىذه الدوؿ. 

وفى ضوء ذلؾ جاء الفصؿ الراىف ليتضمف أىـ ملبم  سياسات الرعايػة الاجتماعيػة فػي 
بعض الدوؿ المتقدمة والنامية في محاولة لاسػتخلبص بعػض الػدروس المسػتفادة مػف تجػارب ىػذه 

ث عرض الباحث لسياسة الرعاية الاجتماعيػة فػي بريطانيػا والولايػات الدوؿ لممجتمع المصرط، حي
ثػػػػـ عػػػػرض الباحػػػػث لأىػػػػـ ملبمػػػػ  سياسػػػػة الرعايػػػػة  ،المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة كنمػػػػاذج لمػػػػدوؿ المتقدمػػػػة

الاجتماعيػػة فػػي ماليزيا)آسػػيا( وتػػونس ) أفريقيػػا( وكنػػدا ) أمريكػػا الشػػمالية( كنمػػاذج لمػػدوؿ الناميػػة 
بعػػرض أىػػـ ملبمػػ  سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي مصػػر منػػذ ثػػورة وأختػػتـ الباحػػث ىػػذا الفصػػؿ 

ثـ عرض الباحث أىـ الاستنتاجات العامػة حػوؿ ىػذه التجػارب بيػدؼ  ،ـ وحتى ا ف1952يوليو 
 الاستفادة منيا في المجتمع المصرط.
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 أولا: سياسية الرعاية الجتماعية ف  الدوؿ المتقدمة
 ( بريطانيا: 8)

تقدمػة وتعتبػر مػف أوائػؿ الػدوؿ التػي أصػدرت قػوانيف لتقػديـ الخػدمات ىي إحد  الػدوؿ الم 
ـ أصػػدرت إليزابيػػث "قػػانوف الفقػػراء" والػػذط كػػاف اليػػدؼ منػػو إعالػػة  1598الاجتماعيػػة، ففػػي عػػاـ 

قطاعات السكاف الأكثر فقرات وتضمنت الرعايػة المقدمػة لمفقػراء الأمػواؿ والسػمع الغذائيػة، وفػى عػاـ 
ف الفقػػػراء بحيػػػث تحممػػػت الدولػػػة مسػػػئولية رعايػػػة مواطنييػػػا، وتػػػـ إضػػػافة ـ تػػػـ تعػػػديؿ قػػػانو  1834

ـ  1949خػدمات الصػحة العامػة والعمالػة والتعمػيـ إلػى الخػدمات التػي تقػدـ لممػواطنيف، وفػى عػاـ 
كما صدر فػي  ،صدر قانوف الإعانة في سف التقاعد الذط جعؿ المعاشات حقات وليس عملبت خيريات 

وفػػى ضػػوء ذلػػؾ يمكػػف تنػػاوؿ تطػػور سياسػػة الرعايػػة  ،(238)الاجتمػػاعيـ قػػانوف التػػ ميف 1911عػػاـ 
 الاجتماعية في بريطانيا منذ الحرب العالمية الثانية وحتى ا ف مف خلبؿ المراحؿ التالية: 

 :الحرب العالمية النانية ودولة الرعاية -1
ويشير  ،لرعاية"تبنت انجمترا بعد أزمة الكساد الكبير والحرب العالمية الثانية شعار" دولة ا 

ىذا المفيوـ إلى مسئولية الحكومة عف تػوفير الحػد الأدنػى مػف الػدخؿ والصػحة والإسػكاف والتعمػيـ 
لكؿ مواطف باعتبار أف ذلؾ حؽ لممػواطف عمػى الدولػة، وىػى تقػوـ عمػى المسػئولية الجماعيػة عػف 

ؽ الرفاىيػػة ليػػـ وبالتػػالي حػػؽ المػػواطنيف فػػي الخػػدمات الأساسػػية اللبزمػػة لتحقيػػ ،المشػػاكؿ العامػػة
والكفيمة بتحقيؽ الأداء الفعاؿ لممجتمع في نفس الوقت ومف ثـ فإف المساواة وتكافؤ الفرص لمناس 

 .(239)جميعات تحظى بالأولوية في تدخؿ الحكومة عمى حماية الممكية الخاصة
وفى ضوء ذلؾ أصبحت الرعايػة الاجتماعيػة بمثابػة المسػئولية الأساسػية التػي تحػاوؿ أيػة 

جػػراءات تعبػػر عػػف حكومػة  مػػف الحكومػػات توفيرىػا لممػػواطنيف عػػف طريػػؽ مػا تتخػػذه مػػف ترتيبػات واج
 ( 244)نفسيا في شكؿ سياسة الرعاية الاجتماعية

وقػػػد التزمػػػت بريطانيػػػا بدولػػػة الرعايػػػة التػػػي أصػػػبحت تعػػػرؼ "بدولػػػو الرفػػػاه" فمػػػع انتخػػػاب 
امتيف رئيسػتيف ىمػا قػوانيف رئيسػة تسػتند عمػى دعػ ةـ أصػدرت ثلبثػ1945حكومة العماؿ فػي عػاـ 

ـ وقػانوف  1946نيج العمالة الكاممة ودولة الرفػاه وىػذه القػوانيف ىػى قػانوف التػ ميف الػوطنى لعػاـ 
ـ وىػى القػوانيف التػي  1948ـ وقانوف المسػاعدة الوطنيػة لعػاـ  1947دائرة الصحة الوطنية لعاـ 

ة بالإضػػافة إلػػى قػػانوف ألغػت قػػانوف الفقػػراء ونصػػت عمػػى ضػػماف تقػديـ خػػدمات الرعايػػة الاجتماعيػػ
 ـ. 1948الطفولة لعاـ 

                                                 
حػػدة ، الأمػػـ المتحػػدة ، المجنػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة لغربػػى آسػػيا: نحػػو سياسػػات متكاممػػة لمتنميػػة الاجتماعيػػة " تحميػػؿ مفػػاىيمى" ، الامػػـ المت (238)

 .  9ـ ، ص  2444نيويورؾ ، 
 .  37ـ، ص  1995قضاياىا " الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية   –عبد الحى محمود صال : الرعاية الاجتماعية " تطورىا  (239)
ـ ،  2444سػامية محمػػد فيمػى، سػػمير حسػػف منصػور: الرعايػػة الاجتماعيػػة " أساسػيات ونمػػاذج معاصػػرة" ، الإسػكندرية، دار المعرفػػة الجامعيػػة،  (244)

  . 32ص 
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وعمػػػى ذلػػػؾ فقػػػد اتفقػػػت ا راء فػػػي ذلػػػؾ الوقػػػت عمػػػى أف دولػػػة الرفػػػاه تمثػػػؿ جيػػػدات لتحقيػػػؽ 
عمػػار الاقتصػػادط والاجتمػػاعي والسياسػػي بعػػد الحػػرب، فعمػػى المسػػتو  الاقتصػػادط سػػعت دولػػة الإ

مواطنة، ومف الناحية الاجتماعية الرفاه إلى الت كيد عمى العمالة وضماف الدخؿ كحؽ مف حقوؽ ال
سػػعت دولػػة الرفػػاه إلػػى تجسػػيد المسػػاواة والعدالػػة الاجتماعيػػة، ومػػف الناحيػػة السياسػػية سػػعت دولػػة 
 ةالرفػػػاه إلػػػى ترسػػػيا مبػػػادئ الديموقراطيػػػة كطريقػػػة لتعزيػػػز التكامػػػؿ الػػػوطنى، وقػػػد تػػػـ تحديػػػد ثلبثػػػ

ماف حػد أدنػى مػف المعػايير فػي عناصر رئيسة لدولة الرفاه وىى تخفيؼ حده الفقر عػف طريػؽ ضػ
مجػػػالات الصػػػحة والتعمػػػيـ والعمالػػػة والحمايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي حالػػػة انعػػػداـ الأمػػػاف، وكػػػذلؾ تقػػػديـ 

 .(241)الخدمات عمى أفضؿ مستو  ممكف
 مارجريت تاتشر وتخصيصية الخدمات الجتماعية. :  -2

عية صػارت الحكومػات نتيجة  لمزيادة المستمرة في الإنفاؽ الحكومي عمى الرعاية الاجتما
الغربية تتحمؿ برامج مكمفة في سبيؿ دولة الرعاية وأصػبحت دولػة الرعايػة  يػر قػادرة عمػى الوفػاء 

جريػت ر بالتزاماتيا ومف ىنا بدأت الدعوة بإعادة النظر في طبيعػة النظػاـ الاقتصػادط وبانتخػاب ما
التخصصػػػية  ـ فقػػػد تبنػػػت سياسػػػة" 1979فػػػي بريطانيػػػا عػػػاـ  Margaret Thatcherشػػػر تتا

privatization   ، بالدعوة إلى العودة إلى السوؽ وتخمى الدولة عف التػدخؿ المباشػر فػي الإنتػاج
وبيػػع القطػػاع العػػاـ إلػػى الأفػػراد والمشػػروعات الخاصػػة وممػػا ترتػػب عميػػو تقمػػيص دور الدولػػة فػػي 

قتصػػادية " وواضػػعات لمسياسػػات الاRegulatorالخػػدمات الاجتماعيػػة بحيػػث تصػػب  الدولػػة منظمػػات "
وحماية حرية السوؽ مف خلبؿ نظاـ قانونى وقضائي مناسب أما قضايا الإنتػاج ف نيػا تتػرؾ لقػو  

 (242)السوؽ ومبادرة المشروعات الخاصة. 

رئيسػػة وزراء بريطانيػػا فػػي ذلػػؾ الوقػػت أف تػػدخؿ  "جريػػت تاتشػػرر ما"والمبػػرر الػػذط سػػاقتو 
وازيف المػدفوعات، الأمػر الػذط دفػع إلػى الدولة أفضى إلى زيادة عجز الموازنات العامة وتضخـ مػ
ممػػػػا أد  إلػػػػى زيػػػػادة معػػػػدلات البطالػػػػة  ،تفػػػػاقـ القػػػػروض الخارجيػػػػة والداخميػػػػة وارتفػػػػاع الضػػػػرائب

ف فػػي إيقػػاؼ الػػدعـ المباشػػر لمقطػػاع العػػاـ وزيػػادة مػػوالحػػؿ يك ،ة للؤفػػراديػػوانخفػػاض الػػدخوؿ الحقيق
فػاءة المنشػوت العامػة وارتفػاع مسػتو  الادخػار القدرة عمى تعبئة الموارد المحميػة والإداريػة وزيػادة ك

 .(243)والحد مف دور الدولة في دعـ الخدمات الاجتماعية ،والاستثمار
تتضػػمف تصػػفية نظػػاـ الرعايػػة الاجتماعيػػة عػػف طريػػؽ تحويػػؿ   ،والتخصصػػية بيػػذا المعنػػى

مػػف ىػػذه الجػػزء الأكبػػر والأكثػػر أىميػػة مػػف خدماتػػو إلػػى النظػػاـ الاقتصػػادط والإبقػػاء عمػػى القميػػؿ 
                                                 

ره، ص الأمـ المتحدة ، المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربى آسيا: نحو سياسات متكاممة لمتنمية الاجتماعية : تحميؿ مفاىيمى " مرجع سبؽ ذك (241)
14 – 11 . 

بادرة"،الكويت، المجمس الوطنى لمثقافػة حازـ الببلبو : النظاـ الاقتصادط الدولي المعاصر " مف نياية الحرب العالمية الثانية إلى نياية الحرب ال (242)
 .  219ـ، ص 2444والفنوف وا داب، 

 . 31 – 28. ص ص  1996شحاتو صياـ: ما بعد الميبرالية" بنية  العقؿ الرأسمالى في مصر، القاىرة، رمتاف لمنشر والتوزيع ،  (243)
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ليعمػؿ كشػبكو أمػاف لحمايػة  طالخدمات ليقدميا القطاع التطػوعى الخػاص أو يقػدميا النظػاـ الأسػر 
 ( 244)المواطنيف مف السقوط في أنياب الفقر.

ولقد كاف ليذه السياسات آثار اجتماعيػة واقتصػادية وسياسػية متعػددة فقػد تػـ إعػادة ىيكمػة 
وىػػػػذه العمميػػػػة قمصػػػػت دور الدولػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ إدارة خػػػػدمات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة بصػػػػورة جذريػػػػة 

الخػػػدمات الاجتماعيػػػة وانخفضػػػت الحمايػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي كانػػػت تقػػػدميا الدولػػػة للؤفػػػراد والأسػػػر 
فمػػػػثلبت تػػػػـ إعػػػػادة ىيكمػػػػة الخػػػػدمات الصػػػػحية عػػػػف طريػػػػؽ قػػػػانوف دائػػػػرة الصػػػػحة الوطنيػػػػة والرعايػػػػة 

عايػػة الصػػػحية ومقػػػدمييا كمػػػا ـ حيػػػث فصػػؿ القػػػانوف بػػػيف مشػػػتر  الر  1994المجتمعيػػة فػػػي عػػػاـ 
أصػػبحت لممستشػػفيات التابعػػة لػػدائرة الرعايػػة الوطنيػػة تقػػدـ الخػػدمات عػػف طريػػؽ التعاقػػد معيػػا وتػػـ  
تكميػػػؼ المػػػديروف بمسػػػئولية تشػػػغيؿ الإدارات الطبيػػػة بطريقػػػة مماثمػػػة لطريقػػػة تشػػػغيؿ المشػػػروعات 

 (245)احية المالية.التجارية بحيث تسعى إلى توفير رب  ماد  يحافظ عمى بقائيا مف الن
و ايػػػة القػػػوؿ إف السياسػػػات التػػػي اتبعتيػػػا " تاتشػػػر" أحػػػدثت تغيػػػرات جذريػػػة فػػػي سياسػػػات 
الرعاية الاجتماعية في بريطانيا حيث انخفضت المزايا والخدمات الاجتماعية في مجالات الصحة 

لرعايػة عػف والإسكاف والتعميـ وجر  التنازؿ عف الكثير  مف الأسس التي كانت تقػوـ عمييػا دولػة ا
طريػػػػؽ تخصصػػػػية الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة وأصػػػػبحت الػػػػدعوة السػػػػائدة ىػػػػى الاعتمػػػػاد عمػػػػى الػػػػنفس 

 والسوؽ والمؤسسات الخاصة في توفير الخدمات الاجتماعية. 
 تون  بمير والطريؽ النالث  -3

حيػث اسػتخدـ كشػعار  ارتبط مصطم  الطريؽ الثالث بسياسات حزب العماؿ في بريطانيػا
سػتراتيجيتيا فػػي الحكػـ، والطريػؽ الثالػػث ىػو محاولػة لمبحػػث لحكومػة تػونى بم يػر يوضػػ  فمسػفتيا واج

عػػػف طريػػػؽ جديػػػد لمتنميػػػة ذات آفػػػاؽ عالميػػػة ت خػػػذ فػػػي اعتبارىػػػا سػػػقوط الاشػػػتراكية وفشػػػؿ النزعػػػة 
ولوجية تحاوؿ التوفيؽ بيف ايجابيات الرأسمالية والاشتراكية مع مسايرة يأيد وأ  أن ( 246)المحافظة 
 ية الجديدة والواقع العالمي المتغير. القيـ العصر 

ويسعى الطريؽ الثالث إلى تبنى منيج لسياسة الرعاية الاجتماعيػة يسػتند عمػى الاسػتثمار 
والإنتاج في مجاؿ الخدمات الاجتماعية وليس عمى الاسػتيلبؾ وىػذا الػنيج لا يمغػى تػدخؿ الدولػة 

                                                 
، مكتبة الصفوة، (244)  . 15ـ ، ص  2443 أحمد وفاء زيتوف: دراسات في الفقر والتنمية، الفيوـ

حػػدة ، الأمػػـ المتحػػدة ،  المجنػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة لغربػػى آسػػيا: نحػػو سياسػػات متكاممػػة لمتنميػػة الاجتماعيػػة " تحميػػؿ مفػػاىيمى"، الأمػػـ المت (245)
   13ـ، ص 2444نيويورؾ، 

س الأعمػػى لمثقافػػػة ، مػػػمحمػػػد محيػػى الػػػديف القػػاىرة، المج انتػػونى جيػػدنز: الطريػػػؽ الثالػػث" تجديػػػد الديموقراطيػػة الاجتماعيػػػة، ترجمػػة : أحمػػػد زايػػد، (246)
  5ـ ، ص 1999
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لإعػػادة التوزيػػع كاسػػتثمار اجتمػػاعي فػػي الرعايػػة الاجتماعيػػة ولكػػف ييػػدؼ إلػػى تعزيػػز مفيػػوـ جديػػد 
 (247)يوفر معدلات ايجابية ويعيد تدوير الموارد في الاقتصاد بشكؿ مستمر. 

وفػػى ضػػوء ذلػػؾ يركػػز الطريػػؽ الثالػػث عمػػى تبنػػى سياسػػات اجتماعيػػة تيػػدؼ إلػػى القضػػاء 
عمػػى الفقػػر وتحسػػيف نوعيػػة الحيػػاة وتحقيػػؽ معػػدلات اكبػػر لمتنميػػة المجتمعيػػة ومواجيػػة مػػا افػػرزه 
الواقػػػع العػػػالمي مػػػف مشػػػكلبت البطالػػػة وتػػػدىور البيئػػػة وتنميػػػة قػػػيـ المسػػػاواة والديموقراطيػػػة وحقػػػوؽ 

 الإنساف في إطار المتغيرات العالمية.
 الدروس المستفادة مف التجربة البريطانية -
تحمػػؿ الدولػػة مسػػئولية تقػػديـ الخػػدمات الاجتماعيػػة عنػػد حػػدوث تغيػػرات فػػي الظػػروؼ  -1

 مف ا ثار السمبية ليذه المتغيرات. المعيشية مما يقمؿ 
ولوجيػة الفرديػة الاقتصػادية التػي تنػاد  بعػدـ تػدخؿ يعمػى الػر ـ مػف تبنػى الدولػة لأيد -2

 الدولة لحماية المواطنيف إلا أف الإنفاؽ عمى خدمات الرعاية الاجتماعية في ازدياد مستمر . 
لحياة لممواطنيف والمسػاواة تبنى سياسات لمرعاية الاجتماعية تستيدؼ تحسيف نوعية ا -3

الوقػػت الحاضػػر ىػػي المعيػػار الفاصػػؿ فػػي فػػي والعدالػػة الاجتماعيػػة حيػػث  أصػػبحت نوعيػػة الحيػػاة 
تحديػد المسػتو  الػذ  أحرزتػو الدولػة مػف تقػدـ وتقػدير مػد  نجػاح أو فشػؿ الحكومػات التػي تتػولى 

 السمطة.

                                                 
، ص الامـ المتحدة: المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا: نحو سياسات متكاممػة لمتنميػة الاجتماعيػة " تحميػؿ مفػاىيمى"، مرجػع سػبؽ ذكػره (247)

3 . 
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   United States of America (U.S.A)الوليات المتحدة الأمريكية  -2
طمنطػى شػرقات واليادط بحيث تحدىا كندا شػمالات ، المحػيط الأ يتقع أمريكا بيف المحيطيف الأطمنط

(  9372614وخميج المكسيؾ وجميورية المكسيؾ جنوبات والمحيط اليادط  ربات وتبمغ مساحتيا ) 
 (248) 2كـ

ىػػػػػػى أمػػػػػا فيمػػػػػا  يخػػػػػػص سياسػػػػػة الرعايػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة فقػػػػػد ظمػػػػػت الفرديػػػػػػة الاقتصػػػػػادية 
ولوجيػػة السػػائدة فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة حتػػى نيايػػة القػػرف التاسػػع عشػػر ومػػع بدايػػة يالأيد

القػرف العشػريف تضػػافرت عوامػؿ سياسػػية واجتماعيػة واقتصػػادية دفعػت الحكومػػات الغربيػة تػػدريجيات 
ات ومف نييوكاف ذلؾ أثناء الأزمة الاقتصادية في الثلبث ،إلى تحمؿ مسئوليات الرعاية الاجتماعية

ثـ كاف لابد مف التدخؿ الحكومى لحمايػة النظػاـ الميبرالػى فصػدر أوؿ قػانوف لمضػماف الاجتمػاعي 
 ـ. 1935في الولايات المتحدة عاـ 

ـ، بيػػدؼ 1939وقػػد تػػـ إدخػػاؿ العديػػد مػػف التعػػديلبت اليامػػة عمػػى ىػػذا القػػانوف فػػي عػػاـ 
ضافة فئات جديدة، وجر  توسيع ىذا ا لبرنامج في عيد الرئيس جونسوف في زيادة الاستحقاقات واج

ات وتػػـ وضػػع بػػرامج أخػػر  لمحاربػػة الفقػػر مثػػؿ برنػػامج التػػ ميف  ضػػد يات والسػػتينيعقػػدط الخمسػػين
  (249)العجز حيث أضاؼ ىذا البرنامج تغطية إضافية ضد المخاطر الاقتصادية. 

لمػػرأة ات ركػػزت سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي أمريكػػا عمػػى قضػػايا ايوفػػى أوائػػؿ السػػبعين
وقضػػػايا الأجػػػور ووضػػػع بػػػرامج اجتماعيػػػة لمعمػػػاؿ، وتػػػـ توسػػػيع نطػػػاؽ بػػػرامج الرعايػػػة الاجتماعيػػػة 
والعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ المشػػاركة الكاممػػة لمزنػػوج فػػي الحيػػاة الأمريكيػػة وتحسػػيف الوضػػع الاقتصػػادط 

 (254) والاجتماعي للؤقميات ومواجية التمييز العنصرط والاىتماـ بالمساعدات الاجتماعية لمفقراء.
نتيجػة لمزيػادة المسػتمرة فػي الإنفػاؽ الحكػػومى عمػى الرعايػة الاجتماعيػة ظيػر مػا اصػػطم  

ات مػػف القػػرف العشػػريف" انفجػػار الرعايػػة يو فػػي الولايػػات المتحػػدة الامريكيػػة فػػي السػػتينتعمػػى تسػػمي
Welfare Crisis"   وبزيادة الإنفاؽ ظيرت مصطمحات أخر  مثؿ " أزمػة الرعايػة  "welfare 

crisis  و جػػداؿ الرعايػػةWelfare Debate  وتعالػػت الأصػػوات بالمطالبػػة بػػالتخمص مػػف بػػرامج
 (251)الرعاية الاجتماعية والعودة إلى أقؿ تدخؿ حكومى في توزيع الرعاية. 

فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة فػي  Ronald Reagan "وبعػد انتخػاب "رونالػد ريجػاف 
والديموقراطيػػػػة السياسػػػية والاعتػػػراؼ بحقػػػػوؽ  ـ قامػػػت حركػػػة تنػػػػاد  باقتصػػػاد السػػػوؽ1984عػػػاـ 

ومنػذ ذلػؾ  ،الإنساف، والت كيد عمى مفيوـ الرعاية الاجتماعية كشػبؾ أمػاف ولػيس كنظػاـ اجتمػاعي

                                                 
 .437ـ ، ص 1997المبسطة لدوؿ العالـ، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية، محمد عبد الرحمف الشرنوبى، محمد كماؿ لطفى : الموسوعة  (248)
 . 8المجنة الاقتصادية لغرب آسيا: قضايا محورية متصمة بالسياسة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره ، ص  (249)

(250)  Hardin Bristow: The Militarized Social Democracy and Raeism: the Relationships Between Militarism 

Racism and Social Welfare in the United States PHD. University of California 1991, P 439 .` 
، دار المروة،  (251)   34، ص  1995أحمد وفاء زيتوف وتنظيـ المجتمع" دراسات وقضايا وآراء" الفيوـ
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ولوجيػة تفػػرض نفسػػيا كقاعػدة لتػػوفير الخػػدمات الاجتماعيػة فػػي أمريكػػا يالتػاريا أصػػبحت ىػػذه الأيد
 (252)والتي تتضمف ما يمى:

 عف تمويؿ وتقديـ الخدمات الاجتماعية .  –قدر الإمكاف  –درالية امتناع الحكومة الفي -1
 التركيز عمى مسئولية المواطنيف عف رعاية أنفسيـ.  -2
الاعتماد عمى المنظمات  ير الحكومية سواء اليادفة لمرب  أو التطوعية أو منظمات المعونة  -3

 الذاتية في تقديـ وتمويؿ الخدمات الاجتماعية. 
ات يػػػمػػػى ذلػػػؾ أف الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة قػػػد شػػػيدت فػػػي عقػػػد الثمانينوممػػػا سػػػاعد ع 

ممػػا أد  إلػػى حػػدوث تغيػػر فػػي  ،تغيػػرات اقتصػػادية ىامػػة نتيجػػة تبنػػى سياسػػات الميبراليػػة الجديػػدة
( خاصػة قطػاع الرعايػة الصػحية.  1987 – 1981قطاعات الرعاية الاجتماعية في الفترة مف ) 

(253) 
ـ تغيػػػر نظػػاـ تقػػػديـ  1992كػػرئيس لمولايػػات المتحػػػدة فػػي عػػاـ وبانتخػػاب "بيػػؿ كمينتػػػوف" 

المعونػػة الاجتماعيػػة تغيػػرات جػػذريات حيػػث تػػـ إنيػػاء المعونػػة الاجتماعيػػة وأنييػػت اسػػتحقاقات الرعايػػة 
ـ عنػػدما وقػػع كمينتػػوف تشػػريع المسػػئولية الشخصػػية وفػػرص 1996أ سػػطس  22الاجتماعيػػة فػػي 

بميػوف دولار تقػدـ إلػى الولايػات مػف أجػؿ  16.5دارىا العمؿ والذ  تضمف منحة مجمعػة سػنويات مقػ
وىػػذا البرنػػػامج الجديػػػد سػػمي" المسػػػاعدة المؤقتػػػة للؤسػػر المعػػػوزة" وىػػػو  ،ـ المسػػػاعدة لممعػػػوزيفيتقػػد

  (254)يتضمف ما يمى:
حيث أصبحت المعونػة الاجتماعيػة ليسػت حػؽ مضػموف  ،إلغاء استحقاقات الرعاية الاجتماعية -

 حيث تـ إلغاء استحقاقات رعاية الأطفاؿ.  ،عايةبالنسبة لمف يتمقوف الر 
تحديد اشتراطات تتعمؽ بالعمؿ حيث يتطمب البرنامج أف يكوف متمقوا المساعدة قد عمموا خلبؿ  -

 اقات. قسنتيف مف تاريا الحصوؿ عمى الاستح
 وضع حد عمى تمقى المساعدة مدتو خمس سنوات في حياة الشخص. -

لاجتماعية ركزت عمى برامج محاربة الفقر والجريمة والتشرد والتميز والملبحظ أف سياسة الرعاية ا
العنصػػػػػػػر  وخػػػػػػػدمات التعمػػػػػػػيـ والصػػػػػػػحة وىػػػػػػػى تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى بػػػػػػػرامج عامػػػػػػػة شػػػػػػػمولية  لمرعايػػػػػػػة 

فػػي نفػػس الوقػػت تعطػػى الحكومػػة الفرصػػة لكػػؿ ولايػػة فػػي تقػػديـ اقتراحػػات وحمػػوؿ  ( 255)ةيػػالاجتماع
أف الحكومة المحمية أكثر معرفة بالأسموب الفعاؿ  لمواجية المشكلبت الاجتماعية بيا عمى أساس

                                                 
  34المرجع السابؽ ، ص  (252)

(253) Rond Philip: Elite Fragmentation and Structural Change in Health Care, PHD, The Florid State University, 

1990, P 384 .  
 – 18الأمـ المتحدة: التنمية الاقتصػادية والاجتماعيػة  لغػرب آسػيا: قضػايا محوريػة متصػمة بالسياسػات الاجتماعيػة، مرجػع سػبؽ ذكػره، ص ص  (254)

19  . 
(255)Carter Laverne Morrow. The impact of image and Uenues on Social Welfare Policy Outcomes. Acase study of 

Community Health Centers (1985 – 2002), PhD, Soint louis University 2005, P 197  
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والمػػؤثر والػػذط يػػؤد  إلػػػى تحقيػػؽ نتػػائج مر وبػػػة فػػي مجػػاؿ الرعايػػػة الاجتماعيػػة لمواطنييػػا. كمػػػا 
تعطػػى الفرصػػػة لممسػػئوليف بكػػػؿ ولايػػػة لاتخػػاذ القػػػرارات وسػػف القػػػوانيف والتشػػػريعات التػػي تزيػػػد مػػػف 

 (256)فاعمية سياسة الرعاية الاجتماعية. 

                                                 
(256 )Kim sung chul : Social Welfare Policy in the American States, PHD, Virginia University , 1995, P 121 . 
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 دروس المستفادة مف التجربة الأمريكية ال
ت المتحػػػدة الأمريكيػػػة تقػػػدـ كبيػػػر خاصػػػة فػػػي احققػػػت سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي الولايػػػ -1

الأقميػات بجانػب الصػحة والتعمػيـ  ط ضػدالبرامج المرتبطة بمحاربة الفقر والتمييػز العنصػر 
 . 

مية لبػػػرامج الخػػػدمات الاجتماعيػػػة تمتمػػػؾ سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي أمريكػػػا رؤيػػػة مسػػػتقب -2
 والقرارات التي يجب اتخاذىا في المستقبؿ. 
 ثانيات: سياسة الرعاية الاجتماعية في الدوؿ النامية:

  Malaysia( ماليزيا 8) 
( ولايػػة وتخضػػع لمحكػػـ 13ماليزيػػا دولػػة فيدراليػػة مسػػتقمة تقػػع فػػي جنػػوب شػػرؽ آسػػيا  تتكػػوف مػػف )

( مميػوف 22.2( كيمػو متػر مربػع وعػدد السػكاف بيػا )  329.757 الممكي وتبمػغ مسػاحة ماليزيػا )
% 84صينيوف  %32%،  59ـ ويتكوف التركيب العرقى مف ماليزيوف 2441نسمة طبقات لتقدير 

وتعتبػػر  ماليزيػػا مػػف الػػدوؿ ا سػػيوية حديثػػة التصػػنيع والتػػي حققػػت نجاحػػات فػػي تطبيػػؽ   ،(457)ىنػػود
ند بدرجػة رئيسػة عمػى آليػات تصػادية واجتماعيػة تسػالإصلبح الاقتصادط حيػث تبنػت سياسػات اقت

ولذلؾ اىتمت بالقطاع الخاص وتشػجيع الاسػتثمارات المحميػة  ،السوؽ في إدارة النظاـ الاقتصادط
والأجنبيػػة، وفػػى نفػػس الوقػػت اىتمػػت ماليزيػػا بالإبعػػاد الاجتماعيػػة للئصػػلبح الاقتصػػادط ف خػػذت 

تاحة تكافؤ الفػرص فػي التعمػيـ تعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الاجتماعي وتخفيض م عدلات الفقر واج
 ( 458) وتحقيؽ التكامؿ في سوؽ العمؿ وتوسيع مجاؿ المشاركة المجتمعية وتنمية الموارد البشرية

ـ وىػػو العػػاـ الػػذط 1957وبػػالنظر إلػػى سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي ماليزيػػا منػػذ عػػاـ 
سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة قػػد بػػدأت  حصػػمت فيػػو ماليزيػػا عمػػى اسػػتقلبليا  مػػف بريطانيػػا نجػػد أف

بتخطػػيط وتنفيػػذ حكػػومي حيػػث قامػػت الحكومػػة بػػدور قيػػادط فػػي صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة 
مؤكػدة عمػػى التػػػػػوزيع العػادؿ لمثػػػػروة وعػػػػػػدـ وجػود تفػاوت فػػي الػدخوؿ بػيف الطبقػػات والقضػاء عمػػى 

سياسػػػية وتبنػػػى الدولػػػة سياسػػػة الإصػػػلبح ومػػػع تغيػػػر الظػػػروؼ الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة وال ،الفقػػػر
الاقتصادط زادت مشاركة القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدنى وخاصػة فػي تعميػؽ الجانػب 

 الاجتماعي في التجربة الماليزية ويمكف تتبع مراحؿ تطور سياسة الرعاية الاجتماعية كما يمى:

                                                 

محمد عبد الرحمف الشرنوبى، محمد كماؿ لطفى: الموسوعة المبسطة لدوؿ العالـ، القػاىرة، مكتبػة الانجمػو   (257)
  231ـ، ص 1997المصرية، 

آمػػػاؿ ضػػػيؼ بسػػػيونى: ا ثػػػار الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة لسياسػػػات صػػػندوؽ النقػػػد الػػػدولي عمػػػى الاقتصػػػاد  (258)
سػػالة ماجسػػتير  يػػر منشػػورة ، جامعػػة طنطػػا ، كميػػة ( ، ر ـ 1994 –ـ 1974المصػػرط خػػلبؿ الفتػػرة ) 

 . 343 – 341ـ ص ص 1995التجارة، 
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زيا ف  الفترة مف ( يوضح تطور سياسة الرعاية الجتماعية ف  مالي4جدوؿ رقـ )
 (459)ـ  4003 -8975

 المرحمة الأول  الفترة
حت   8957مف عاـ 

 ـ8982

 المرحمة النانية
حت   8985مف 

 ـ8996

 المرحمة النالنة
ـ حت   8997مف 

 ـ4003
مػػػػػػػػػف يقػػػػػػػػػوـ بصػػػػػػػػػنع 
وتنفيذ سياسة الرعاية 

 الاجتماعية

الحكومػػة تقػػوـ بػػدور رائػػد فػػي 
دارة وتنفيػػػػػذ سياسػػػػػة  تمويػػػػػؿ واج

جتماعيػػػة مػػػع دور الرعايػػػة الا
محػػػػػػػػػػػػػدود لمغايػػػػػػػػػػػػػة لمقطػػػػػػػػػػػػػاع 

 الخاص

الحكومػػػػػػػة تقػػػػػػػوـ بػػػػػػػدور  
رئيسػػػػػػى مػػػػػػػع تزايػػػػػػػد دور 
القطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص ودور 
محػػػػػػػػػػػػػػػػػػدود لمنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 المجتمع المدنى

الحكومػػػة تقػػػوـ بػػػدور ىػػػاـ 
مع الفئات الضعيفة ودور 
اكبػػػػػػػر لمقطػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػاص 
ومنظمػػػػػػػػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػػػػػػػػع 

 المدنى
خػػػػػػػػػػػػػدمات الرعايػػػػػػػػػػػػػة 
الاجتماعيػػػة التػػػي تػػػـ 

 مييا.التركيز ع

تػػػػػػػـ التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى خػػػػػػػدمات 
التعمػيـ والصػحة وتنفيػذ بػرامج 
القضػػاء عمػػى الفقػػر وتحسػػيف 
نوعيػػة الحيػػاة وتقويػػة شػػبكات 
الضػػػػػػػماف الاجتمػػػػػػػاعي مثػػػػػػػؿ 
صػػػػػػػػػندوؽ الطػػػػػػػػػوارئ ونظػػػػػػػػػاـ 

 تعويض العماؿ

تـ التركيػز عمػى مكافحػة 
الفقػػػػػػػػػػػر وبدايػػػػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػػػػذ 
الخصخصػػػػػػػػػػػػة والعمػػػػػػػػػػػػؿ 
عمػػػػػػػػػػػػػى دعػػػػػػػػػػػػػـ نشػػػػػػػػػػػػػاط 
المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

عمػػػػى  الحكوميػػػػة والعمػػػػؿ
تحسػػػػيف خػػػػدمات التعمػػػػيـ 
والصػػػػػػػػػػػػػػػػػحة والرعايػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاجتماعية

تػػػػػـ التركيػػػػػز عمػػػػػى تػػػػػوفير 
ت الاجتماعيػػػػػػػػػػػة االخػػػػػػػػػػػدم

لمفئػػػات الضػػػعيفة ومراعػػػاة 
الفئػػػػػػات المتػػػػػػ ثرة بالأزمػػػػػػة 
الاقتصػػػادية لػػػدوؿ جنػػػوب 
شرؽ آسيا الحالية والعمػؿ 
عمػػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػػرؼ كفػػػػػػػػػػػػػاءة 
الخػػػػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػػػػة 

 بصفة عامة 
  تزايػػد دور القطػػاع الخػػاص ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني وباسػػتقراء الجػػدوؿ السػػابؽ يتضػػ

فػي دعػػـ وتنفيػذ بػػرامج سياسػػة الرعايػة الاجتماعيػػة مػػف مرحمػة لأخػػر ، كمػػا يتضػ  تركيػػز خػػدمات 
يميػػػػة مالرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة عمػػػػى تنفيػػػػذ بػػػػرامج تتصػػػػؿ بالقضػػػػاء عمػػػػى الفقػػػػر ودعػػػػـ الخػػػػدمات التع

ة والعمؿ عمى زيادة كفاءة الخدمات الاجتماعية والصحية ودعـ الفئات المتضررة مف الأزمة المالي
 (460)ولعؿ نجاح التجربة الماليزية يرجع إلى الأسباب التالية: 

                                                 

الأمـ المتحدة: المجنة الاقتصادية والاجتماعيػة لغربػى آسػيا: قضػايا محوريػة متصػمة بالسياسػات الاجتماعيػة  (259)
 . 9ـ، ص 2444، الأمـ المتحدة ، نيويورؾ ، 

 2445زمف الجنوف"، ميديا ىػب لمدعايػة والنشػر، دبػى ، في  عاقؿ: ميا تير محمد " محمود العتيبى عمى  (264)
 .  137 – 136ـ ص ص 
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مما وفر بيئػة  ،استقرار السياسات الاقتصادية، حيث يتميز أداء الاقتصاد الماليز  بالاستقرار -1
رة مشػػػػكلبت وتمػػػػت إدا ،مواتيػػػػة لنمػػػػو المػػػػدخرات المحميػػػػة وجػػػػذب الاسػػػػتثمارات الخارجيػػػػة

التضػػخـ المػػالى بعنايػػة فائقػػة، كمػػا كػػاف لمتػػدخؿ الحكػػومى دور ميػػـ فػػي معالجػػة التفػػاوت 
 بيف طبقات المجتمع بانتياج سياسات اقتصادية تراعى عدالة توزيع الثروة في المجتمع.

المشاركة في التنمية: اىتمت القيادة السياسية بالعمؿ عمى الحصوؿ عمى الت ييػد الشػعبي مػف  -2
ة الحقيقيػػػة مػػف عمميػػػة دحيػػث يكػػػوف لػػدييـ الشػػػعور بالاسػػتفا ،بقػػات المتوسػػطة والفقيػػػرةالط

كمػػػػا أعطػػػػت القيػػػػادة السياسػػػػية الفرصػػػػة لمقطػػػػاع الخػػػػاص ومنظمػػػػات  ،النمػػػػو الاقتصػػػػادط
 المجتمع المدني لمقياـ بدور الشريؾ في دعـ الخدمات الاجتماعية.

ريبى فعاؿ مع تطبيؽ نظاـ التعميـ المركز  تنمية الموارد البشرية: مف خلبؿ نظاـ تعميمى وتد -3
ومفيوـ المدارس المتكاممػة والاىتمػاـ بتحسػيف مسػتو  المعيشػة وتحسػيف الخػدمات العامػة 

 مثؿ الصحة والإسكاف.
الإدارة الجيػػػػدة: اسػػػػتعانت ماليزيػػػػا بفكػػػػرة المجػػػػالس الاقتصػػػػادية المتخصصػػػػة لإنجػػػػاز أىػػػػداؼ  -4

تقػػػوـ عمػػػى أسػػػاس ديػػػوانى مرتػػػب وأىػػػداؼ محػػػددة حيػػػث تتصػػػؼ الخدمػػػة المدنيػػػة ب نيػػػا 
واضػػحة، الأمػػر الػػذ  يجعميػػا تعمػػؿ فػػي خدمػػة المصػػال  الوطنيػػة، والمثػػاؿ الواضػػ  لػػذلؾ 
حسف إدارة الأزمة المالية لدوؿ جنوب شرؽ آسيا فقد تػـ الحفػاظ عمػى الاسػتقرار واسػتعادة 

 الثقة في السوؽ الماليز  وتحسيف الموقؼ المالي الخارجي.
ستقبمية: تمتمؾ ماليزيا رؤية مستقبمية لمتنميػة والنشػاط الاقتصػادط مػف خػلبؿ خطػط الرؤية الم -5

خمسػػية متتابعػػة ومتكاممػػة منػػذ الاسػػتقلبؿ حتػػى ا ف واسػػتعداد ماليزيػػا المبكػػر لمػػدخوؿ فػػي 
ـ مف خلبؿ تحديث 2424القرف الحادط والعشريف مف خلبؿ التخطيط لماليزيا حتى عاـ 

 ية في مختمؼ القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.وتطوير أساليب الحياة اليوم
التركيػػز عمػػى البعػػد الاجتمػػاعي : ففػػي ظػػؿ التقػػدـ الصػػناعي والتطػػور الاقتصػػادط تػػـ التركيػػز  -6

عمى الأبعاد الاجتماعية لمتنمية في إطػار رؤيػة تػرتبط بػالمتغيرات العالميػة والمحميػة عمػى 
 (261)ة لسياسة الرعاية الاجتماعيةحد سواء واتباع أساليب وآليات متعدد

 وس المستفادة مف التجربة الماليزية:ر الد
الاىتمػػػاـ بػػػػالقيـ الدينيػػػة التػػػػي حػػػض عمييػػػػا الإسػػػػلبـ فػػػي المجػػػػاؿ الاقتصػػػادط وتطبيػػػػؽ نظػػػػـ  -1

 ديموقراطية تحترـ حقوؽ الإنساف.
رار سياسػي الاعتماد عمى الذات في بناء التجارب التنموية ولف يتحقػؽ ذلػؾ إلا فػي ظػؿ اسػتق -2

 اجتماعي .

                                                 
(261) Kim Dong Sung, Social Welfare Policy in the East Asian and Latin American Nics: A comparative Study of 

Social Welfare, University of Maryland, 1996, P 350.  
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الاسػػػتفادة مػػػف التكػػػتلبت الإقميميػػػة بمػػػا يػػػؤد  إلػػػى قػػػوة واسػػػتقلبؿ ىػػػذه الكيانػػػات فػػػي المحػػػيط  -3
 الدولي.

 التنمية البشرية ورفع كفاءة رأس الماؿ البشر . -4
لأف التركيز عمى مناطؽ معينة يؤد  إلى الكثير مػف  ،توزيع التنمية عمى جميع أركاف الدولة -5

مثػػػؿ التكػػػدس السػػػكاني واليجػػػرة إلػػػى المنػػػاطؽ المعنيػػػة بالتنميػػػة وسػػػوء توزيػػػع المشػػػكلبت 
 الدخؿ.
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  Tunisia( تونس 4)
يبمػغ  2( كػـ163614) تقع تونس في شماؿ  رب القارة الإفريقية، وتبمغ مساحتيا حوالي 

مػػػارس  24مميػػػوف نسػػػمة وقػػػد حصػػػمت عمػػػى اسػػػتقلبليا عػػػف فرنسػػػا فػػػي  14عػػػدد سػػػكانيا حػػػوالي 
 (464). 1957يوليو  25ف النظاـ الجميورط فييا في ـ وأعم 1956

أمػا بالنسػػبة لسياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػة فػػي تػػونس، فػػالملبحظ أف تػونس قػػد حققػػت نتػػائج 
جيدة في مجػاؿ الخػدمات الاجتماعيػة نتيجػة اتبػاع سياسػة رعايػة اجتماعيػة تسػتيدؼ إعػادة توزيػع 

تنمية الموارد البشرية، ويمكف تتبػع سياسػة  الثروات بيف فئات المجتمع وزيادة الاستثمار في مجاؿ
 (463)الرعاية الاجتماعية في تونس مف خلبؿ المراحؿ التالية: 

 ـ. 8969ـ حت  عاـ  8956المرحمة الأول  مف عاـ  -أ
ارتبطت سياسة الرعاية الاجتماعية خلبؿ ىذه الفترة بالتخطيط المركز  القائـ عمى بػرامج 

الفػػرص وتقريػػػر الرخػػاء الاجتمػػػاعي حيػػػث سػػعت الدولػػػة إلػػػى  اجتماعيػػة تسػػػعى إلػػى تحقيػػػؽ تكػػػافؤ
لػػى تعبئػػة المػػوارد مػػف اجػػؿ خػػدمات  تجميػػع رؤوس الأمػػواؿ فػػي إطػػار نمػػوذج اشػػتراكى لمتنميػػة، واج
البنية الأساسية اللبزمة لمتصنيع، وفى نفس الوقت تـ التركيز عمى رأس المػاؿ البشػر  مػف خػلبؿ 

د شعار" الإنساف ىػو لػب المسػعى الاقتصػادط" وقػد أدت الاىتماـ بخدمات الصحة والتعميـ واعتما
ىػػذه الخطػػوات إلػػى تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة وت كيػػد حػػؽ الجميػػع فػػي الرعايػػة الصػػحية والتعمػػيـ 
والمسػػكف والعمػػؿ واسػػتحداث نظػػاـ لمضػػماف الاجتمػػاعي يشػػمؿ جميػػع العػػالميف ومكافحػػة البطالػػة 

عادة ترتيب نظاـ التعميـ حسب النموذج الفر   نسي.واج

                                                 
طعامنػػة، سػػمير محمػػد عبػػد الوىػػاب: الحكػػـ المحمػػى فػػي الػػوطف العربػػي واتجاىػػات التطػػوير، القػػاىرة، المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة محمػػد محمػػود ال   (262)

 .  277ـ ، ص 2445الإدارية، 

  . 24 – 22الأمـ المتحدة ، التنمية الاقتصادية لغرب آسيا: قضايا  محورية متصمة بالسياسة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره ص ص  (263)
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 ـ : 8986ـ حت  عاـ  8970المرحمة النانية مف عاـ  -ب
توجيػػت تػػونس خػػلبؿ ىػػذه الفتػػرة نحػػو سياسػػة الانفتػػاح عمػػى اقتصػػاد السػػوؽ بعػػد إخفػػاؽ 
نمػػػػوذج التخطػػػػيط المركػػػػزط ممػػػػا أد  إلػػػػى تشػػػػجيع الاسػػػػتثمارات الخاصػػػػة وتميػػػػزت ىػػػػذه المرحمػػػػة 

أصػػبحت الدولػػة تػػؤد  دور الراعػػي لنمػػو بالاتجػػاه نحػػو القطػػاع الخػػاص بوصػػفو محركػػات لمتنميػػة، و 
صػػدار التشػػريعات اللبزمػػة لػػذلؾ، وركػػزت سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة عمػػى  المبػػادرات الخاصػػة واج

 زيادة فرص العمؿ والتنمية الريفية والقضاء عمى الفقر.
 ـ حت  الآف :  8987المرحمة النالنة: مف عاـ 

ووقعػت  ،ؿ اتباع سياسة الخصخصةسعت تونس إلى معالجة أزمتيا الاقتصادية مف خلب
تػػػونس بالتعػػػاوف مػػػع صػػػندوؽ النقػػػد الػػػدولي والبنػػػؾ الػػػدولي برنامجػػػات لإعػػػادة الييكمػػػة الاقتصػػػادية 
وتضػػػػػمف ذلػػػػػؾ إجػػػػػراءات تصػػػػػحي  وضػػػػػع العممػػػػػة ورفػػػػػع حمايػػػػػة الدولػػػػػة لتقريػػػػػر القػػػػػدرة التنافسػػػػػية 

صػلبح النظػاـ الضػريبي وركػزت سياسػة الرع ايػة الاجتماعيػة وخصخصة مؤسسات القطاع العاـ واج
عػادة النظػر فػي دعػـ السػمع الاسػتيلبكية  عمى تقديـ المساعدة لأكثػر الفئػات الاجتماعيػة حرمانػات واج

 وضماف مشاركة المواطنيف في الإنفاؽ الاجتماعي.
ومػػػف أىػػػـ التطػػػورات التػػػي أثػػػرت عمػػػى سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي ىػػػذه الفتػػػرة اتفػػػاؽ 

ـ وانضػػماـ تػػونس إلػػى منظمػػة التجػػارة 1995وربػػى فػػي عػػاـ لأالشػػراكة الاقتصػػادية مػػع الاتحػػاد ا
ـ وبالتػػػػالى دخمػػػػت تػػػػونس مرحمػػػػة جديػػػػدة مػػػػف مراحػػػػؿ التنميػػػػة الاجتماعيػػػػة 1998الحػػػػرة فػػػػي عػػػػاـ 

والاقتصادية ومف أىػـ الخطػوات التػي تػـ اتخاذىػا عمػى المسػتو  الاجتمػاعي إعػادة ت ىيػؿ المػوارد 
صدار قانوف  صلبح نظاـ التعميـ واج بػرامج سياسػة الرعايػة بالتكػويف المينػي، كمػا اىتمػت البشرية واج

الاجتماعية والبحث عف مصادر جديدة لتمويػؿ بػرامج القضػاء عمػى الفقػر، وتعزيػز روح التضػامف 
 (462)الاجتماعي. 

يتض  مف التطور التاريخي لسياسػة الرعايػة الاجتماعيػة تغيػر دور الدولػة ووظيفتيػا فبعػد 
تػػـ  ،لتخطػػيط المركػػزط فػػي النشػػاط الاقتصػػادط والاجتمػػاعيأف كانػت تقػػوـ بػػدور رئيسػػي فػػي ظػػؿ ا

تقميص دور الدولة في ظؿ التوجو نحو الميبرالية الاقتصادية فقد تـ تخفيض برامج المساعدة الذط 
يشػػمؿ الرعايػػة الصػػحية والتعمػػيـ إلا أف دعػػـ السػػمع الاسػػتيلبكية الرئيسػػية ظػػؿ قائمػػات أمػػا بالنسػػبة 

ذ سياسة الرعايػة الاجتماعيػة ىػى المجمػس الاقتصػادط والاجتمػاعي لمييئات المعنية بتخطيط وتنفي
الذ  يقوـ بدراسػة المسػائؿ ذات الطػابع الاقتصػادط والاجتمػاعي، ووزارة الشػئوف الاجتماعيػة التػي 
تؤد  دورات مركزيات في صيا ة السياسة وتطبيقيا ولاسيما فيما يتعمػؽ بالعمػؿ والضػماف الاجتمػاعي 

                                                 
( ، بحث منشور في المؤتمر الثالث لمباحثيف الشباب، جامعة القاىرة، كمية الاقتصاد  1995 – 1987خالد فياض: النخبة السياسية في تونس)  (264)

 .  296ـ  ص  1995نوفمبر  3 – 11والعموـ السياسية، مركز البحوث والدراسات السياسية، 
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وزارة التكػػويف المينػػى والتشػػغيؿ التػػي تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ التنميػػة مػػف خػػلبؿ والرعايػػة الاجتماعيػػة و 
 النيوض بالعماؿ والتحكـ بالبطالة.

 مف التجربة التونسية.  ةالدروس المستفاد -
حققت تونس نتائج اجتماعية جيدة بفضؿ سياسة اجتماعية تستيدؼ إعادة توزيع الثروات 

 ذلؾ يمكف الاستفادة مف التجربة التونسية فيما يمي :ول ،والاستثمار في تنمية الموارد البشرية
نشاء مؤسسات جديدة لتقديـ الخدمات الاجتماعية. -1  تطوير الجياز الحكومى واج
مػػػن  المػػػرأة حقػػػوؽ المواطنػػػة الكاممػػػة وتعزيػػػز مشػػػاركتيا فػػػي عمميػػػة التنميػػػة واتخػػػاذ القػػػرارات  -2

 العامة.
الاجتماعية مثؿ معالجة الفقر والبطالة والتيميش  التركيز عمى تقديـ حموؿ ايجابية لممشكلبت -3

 الاجتماعي. 
الاندماج في الاقتصاد العالمي مف خلبؿ اتفاؽ الشراكة الاقتصادية مع الاتحاد الأوربػي ومػع  -4

 العمؿ عمى مواجية تحديات المنافسة الخارجية وتقرير التماسؾ الاجتماعي.
رامج إقميمية ىػدفيا تقػديـ الخػدمات بكفػاءة وجػودة العمؿ عمى استقلبؿ القرار المحمى ووضع ب -5

 والعمؿ عمى تخفيؼ الفقر مف خلبؿ استخداـ آليات جديدة لمتنمية الاجتماعية. ،عالية
 ( كندا 3)

ويسػود كنػدا نظػاـ  2(كػـ15213تقع كندا في شماؿ قارة أمريكا الشمالية، وتبمغ مساحتيا) 
ـ، وتتركػػػز السػػػمطة 1953بريطانيػػػا منػػػذ عػػػاـ  الحكػػػـ الممكػػػي عمػػػى أسػػػاس أنيػػػا تػػػرتبط باتحػػػاد مػػػع

التنفيذيػػة فػػي مجمػػس الػػوزراء الػػذ  يرأسػػو زعػػيـ الأ مبيػػة، فػػي حػػيف تتركػػز السػػمطة التشػػريعية فػػي 
مجمسيف أحدىما منتخب وىو مجمس العموـ وا خر معيف وىو مجمس الشيوخ، ومف أىـ الأحزاب 

 ( 465)ى والحزب الديموقراطي الجديد رالبالسياسية في كندا ىو الحزب المحافظ ، والحزب المي

أمػػا بالنسػػبة لسياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي كنػػدا نجػػد أف الحكومػػة نمػػوذج دولػػة الرعايػػة، 
وعمػػى ذلػػؾ فقػػد قامػػت الحكومػػة بتقػػديـ مجموعػػة مػػف البػػرامج الاجتماعيػػة الشػػاممة التػػي تيػػدؼ إلػػى 

السياسػات الاجتماعيػة تسػتجيب  تقرير التماسؾ الاجتماعي والمساواة والاندماج الاجتماعي وجعػؿ
 لممطالب المتعمقة بإقامة مجتمع عادؿ والعمؿ عمى توسيع نظاـ الضماف الاجتماعي.

ات العصر الذىبي لدولة الرعاية في كنػدا فخػلبؿ ىػذه الفتػرة يوتعد فترة الستينيات والسبعين
جػػػراء تػػػـ  إصػػػلبحات واسػػػعة اتخػػػاذ عػػػدد مػػػف المبػػػادرات اليامػػػة مثػػػؿ التوسػػػع الكبيػػػر فػػػي التعمػػػيـ واج

النطػػػاؽ فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحة وضػػػماف الػػػدخؿ لممسػػػنيف واعتمػػػدت سياسػػػة فعالػػػة فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ 
أسندت إلى الحكومة دورات أكثر فعالية في خدمات التكيؼ مػع متطمبػات سػوؽ العمػؿ بمػا فػي ذلػؾ 

                                                 
الغربيػػػة وأمريكػػػا الشػػػمالية، جامعػػػة القػػػاىرة ، كميػػػة الاقتصػػػاد والعمػػػوـ السياسػػػية، مركػػػز البحػػػوث  ( حسػػػف نافعػػػو، معجػػػـ الػػػنظـ السياسػػػية فػػػي أوروبػػػا265)

  .  82 – 81ـ ص ص 1991والدراسات السياسية، 
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ة إلػػى تقػديـ المشػورة والتػػدريب إضػافة إلػػى تعزيػز التنميػة الاقتصػػادية لممجتمعػات المحميػػة بالإضػاف
 .(466)أنو جر  التوسع في نظاـ الت ميف ضد البطالة

يػػدة وبالتػػالي التحػػوؿ إلػػى القطػػاع دوفػػى فتػػرة الثمانينيػػات تبنػػت كنػػدا سياسػػات الميبراليػػة الج
الخاص والمنافسة الاقتصادية مما أحدث تغيرات ىامة في سياسة الرعاية الاجتماعية فقػد أجريػت 

عانػػػات المخصصػػػػة لإعالػػػة الأطفػػػػاؿ والتعمػػػيـ الابتػػػػدائي تغيػػػرات فػػػي نظػػػػاـ الرعايػػػة الصػػػػحية والإ
جراء تعديلبت عمػى نظػاـ تمويػؿ البػرامج الصػحية والاجتماعيػة ممػا كػاف  والثانوط ونظاـ التقاعد واج

كػػػؿ ىػػػذا أد  إلػػػى تغييػػػر الطػػػابع المركػػػزط لدولػػػة  ،لػػػو تػػػ ثير ىػػػاـ عمػػػى شػػػبكة الأمػػػاف الاجتمػػػاعي
 .خص شبكة الأماف إلى الأقاليـ والمحمياتالرعاية ونقؿ معظـ سمطات الحكومة فيما ي

 الدروس المستفادة مف التجربة الكندية
تاحػػػػة الفرصػػػػة لممػػػػواطنيف  -1 الت كيػػػػد عمػػػػى حقػػػػوؽ الإنسػػػػاف والمواطنػػػػة والمسػػػػاواة الاجتماعيػػػػة واج

 لممشاركة بصورة مباشرة في عممية صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية.
ولوجيػػة المجتمػػع الجيػػدة ييدأالاجتماعيػػة حتػػى تتوافػػؽ مػػع إعػػادة ىيكمػػة بػػرامج سياسػػة الرعايػػة  -2

 والاندماج في الاقتصاد العالمى.
نمػػا التػػي تيػػتـ  -3 التركيػػز عمػػى بػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػة التػػي لا تيػػتـ بتػػوفير الػػدعـ المػػادط واج

 بالتدريب والت ىيؿ .
ياسػػة الرعايػػة العمػػؿ عمػػى إشػػراؾ القطػػاع الخػػاص والمنظمػػات  يػػر الحكوميػػة فػػي صػػيا ة س -4

حيػػث قامػػت الحكومػػة بإشػػراؾ أصػػحاب الأعمػػاؿ والمنظمػػات  يػػر الحكوميػػة  ،الاجتماعيػػة
 ومؤسسات المجتمع المحمى في صيا ة وتنفيذ البرامج والخدمات الاجتماعية.

 ( جميورية مصر العربية :8)
 يمكف تتبع سياسات الرعاية الاجتماعية في مصر مف خلبؿ المراحؿ التالية:

 ـ(. 1974 –ـ 1952ة سيادة النظاـ الاشتراكي ) )أ( مرحم
لعػػؿ أىػػـ مػػا يميػػز ىػػذه المرحمػػة ىػػو سػػيطرة الدولػػة عمػػى العمميػػة التنمويػػة برمتيػػا، فقػػد تػػـ 
وضع المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية في إطار المركزية الحكومية، وقػد شػيدت ىػذه المرحمػة 

 .(267)جتماعية مف أىمياالعديد مف الأحداث التي أثرت في سياسة الرعاية الا
ـ وحتى القانوف رقـ  1952لسنة  187قامت قوانيف الإصلبح الزراعي بداية مف القانوف رقـ  -1

بػػدور أساسػػي فػػي نقػػؿ مسػػاحات كبيػػرة مػػف الأراضػػي الزراعيػػة لصػػال   1969لسػػنة  54
الطبقػػػة الوسػػػطى ضػػػد مصػػػال  البرجوازيػػػة ممػػػا أد  إلػػػى تغيػػػر البنػػػاء الطبقػػػي لممجتمػػػع 

 المصرط.
                                                 

 . 6 – 3المجنة الاقتصادية الاجتماعية لغربى آسيا : قضايا محورية متصمة بالسياسة الاجتماعية ، مرجع سبؽ ذكره، ص ص   (266)
 . 248 – 247ـ ، ص ص 1987، الإسكندرية ، دار المعرفة  الجامعية ،  التخطيط لمتقدـ الجتماع ة العدؿ: ( أنور عطي267)
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في سيطرة الدولة عمى القطاع  يكاف لصدور قوانيف الت ميـ وقياـ القطاع العاـ بالدور الأساس -2
 الاقتصادط وىذا مكف الحكومة مف السيطرة عمى القطاعات الإنتاجية والخدمية. 

أد  التوسػػع فػػي التعمػػيـ ورفػػع شػػعار  مجانيػػة التعمػػيـ إلػػى ت ىيػػؿ أبنػػاء الطبقػػة الوسػػطى لكػػى  -3
رة المجتمػػػع كمػػػا أد  تبنػػػى سياسػػػات الحكومػػػة لمتوظيػػػؼ إلػػػى تضػػػاعؼ البنػػػاء تتػػػولى إدا

 البيروقراطى لمدولة. 
ـ بإنشػػػاء لجنػػػة  1955لسػػػنة  141تبنػػػت الحكومػػػة التخطػػػيط المركػػػز  بصػػػدور القػػػانوف رقػػػـ  -4

التخطػػػػيط  ثػػػػـ إنشػػػػاء المجمػػػػس الأعمػػػػى لمتخطػػػػيط ثػػػػـ وزارة التخطػػػػيط وتػػػػـ تنفيػػػػذ الخطػػػػة 
ـ وقػػد روعػػي فػػػي 1965/ 64ـ وحتػػى  1961/  64بػػدأت مػػػف  الخمسػػية الأولػػى والتػػي

أىػػداؼ الخطػػة الخمسػػية الأولػػى تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة وتػػوفير الخػػدمات الاجتماعيػػة 
 والتي تشمؿ التعميـ والصحة والرعاية الأسرية والاجتماعية ورعاية الشباب. 

رة فيمػا تة الاجتماعية في ىذه الفويمكف أف نشير بإيجاز لأىـ التحولات التي انتابت سياسة الرعاي
 :(268)يمي

الاعتراؼ الصري  مف قبؿ الدولة بضرورة أف تتاح الخدمات الاجتماعية لممواطنيف في ضوء  -1
 الحاجة إلييا.

الت كيػػد عمػػى العلبقػػة بػػيف تقػػديـ الخػػدمات وارتفػػاع الكفايػػة الإنتاجيػػة كمقػػدمات لتحقيػػؽ التنميػػة  -2
ع فػي خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة لتصػؿ إلػى جميػع أفػراد الاقتصادية مما أد  إلى التوسػ

 المجتمع.
الت كيد عمى أف خدمات الرعاية الاجتماعية مطمب حيػوط وضػرورط لاسػتمرار المجتمػع الػذط  -3

يسػػػػعى نحػػػػو الاسػػػػتقرار والتقػػػػدـ وتحسػػػػيف مسػػػػتو  المعيشػػػػة وعمػػػػى أنيػػػػا ليسػػػػت لونػػػػات مػػػػف 
 الإحساف أو الصدقة.

لة عف طريؽ رسػـ السياسػات والخطػط وتنفيػذىا كمػنيج أساسػي لتػوفير الأخذ بمبدأ تدخؿ الدو  -4
 الخدمات الاجتماعية لممواطنيف. 

ويلبحػظ ممػػا سػبؽ أف ىػػذه المرحمػػة تميػزت بتحمػػؿ الحكومػػة مسػئولية الرعايػػة الاجتماعيػػة 
عف طريؽ قياميا بالعديد مف المشروعات التنموية في الريؼ والحضر عمى حد سواء ويرجع ذلػؾ 

ولوجيػػػة الاشػػػتراكية التػػػي تقػػػوـ عمػػػى يولوجيػػػة التػػػي تبنتيػػػا القيػػػادة السياسػػػية ىػػػي الايديالايد إلػػػى أف
 التخطيط المركزط والدور الياـ لمدولة في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية. 

 ـ( 8980 –ـ 8978المرحمة النانية: مرحمة النفتاح القتصادي مف ) 

                                                 
 نيمة عبد الرحيـ: ا ثار الاجتماعية لتخصيصية خدمات الرعايػة الاجتماعيػة عمػى إشػباع حاجػات الفقػراء، رسػالة ماجسػتير  يػر منشػورة، جامعػة (268)

 . 83ـ ، ص  1998خدمة الاجتماعية، القاىرة، فرع الفيوـ ، كمية ال
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التوجيػػات الاقتصػػادية والسياسػػية التػػي كانػػت  بعػػد تػػولى الػػرئيس السػػادات السػػمطة تغيػػرت 
سػػائدة فػػي الحقبػػة الناصػػرية، فعمػػى الصػػعيد الاقتصػػادط تػػـ الانتقػػاؿ مػػف الاقتصػػاد الموجػػو القػػائـ 
عمى التخطيط المركػزط إلػى صػيغة الانفتػاح الاقتصػادط وعمػى الصػعيد السياسػي تػـ الانتقػاؿ مػف 

 . صيغة التنظيـ الواحد إلى صيغة التعددية السياسية
وفى ضوء ذلؾ اتجيت الدولة إلى التوسع فػي الاقتػراض مػف الخػارج تحػت ضػغط الأزمػة 
الاقتصػػػادية فػػػي الػػػداخؿ وتػػػـ فػػػت  الأسػػػواؽ لقبػػػوؿ الاسػػػتثمارات الأجنبيػػػة المباشػػػرة وصػػػدر قػػػانوف 

لسػػػنة  32ـ ثػػػـ عػػػدلت بعػػػض أحكامػػػو بمقتضػػػى القػػػانوف رقػػػـ  1974لسػػػنة  43الاسػػػتثمار رقػػػـ  
قبػػػػات التػػػػي تحػػػػد مػػػػف حريػػػػة انطػػػػلبؽ رؤوس الأمػػػػواؿ العربيػػػػة والأجنبيػػػػة ـ بيػػػػدؼ إزالػػػػة الع1977

 (269)والوطنية. 
ويلبحظ أف ىذه التوجيات قد أثرت عمى النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافيػة ولعػؿ 

 :(274)أىميا ما يمى
فػػػي شػػػيدت فتػػػرة الانفتػػػاح الاقتصػػػادط انحيػػػازات واضػػػحات لمطبقػػػة الرأسػػػمالية بشػػػرائحيا المختمفػػػة  -1

 ويتض  ذلؾ في الاعتصامات العمالية بالمصانع . ،مقابؿ إىماؿ الطبقة العاممة
وقػوع الاقتصػاد المصػرط تحػػت سػيطرة النظػاـ الرأسػمالي والاحتكػػارات الأجنبيػة ممػا أثػر عمػػى  -2

 أصحاب الدخوؿ المحدودة.
مشػػكلبت  اتجيػػت الاسػػتثمارات نحػػو الأنشػػطة الاسػػتيلبكية سػػريعة الػػرب  ممػػا أد  إلػػى تفػػاقـ -3

البطالػػة والتضػػخـ وتػػدنى مسػػتويات المعيشػػة وعػػدـ إشػػباع الحاجػػات الأساسػػية لقطاعػػات 
 عريضة مف المواطنيف. 

كاف للبنفتاح الاقتصادط انعكاساتو السمبية عمى منظومة القيـ حيث ظيرت قيـ جديدة تتعمؽ  -4
 بالكسب السريع والمضاربة. 

لاسػتثمارات الأجنبيػة المباشػرة ممػا أد  يتض  ممػا سػبؽ أف ىػذه المرحمػة تميػزت بجػذب ا 
حيػػػث جػػػاءت فػػػي صػػػال    ، ولػػػـ يسػػػتفد مػػػف ىػػػذه الفتػػػرةإلػػػى تغيػػػر فػػػي أنمػػػاط الإنتػػػاج والاسػػػتيلبؾ

 (271)السماسرة والمضاربيف ووكلبء رأس الماؿ الأجنبي وكبار التجار. 
 حت  الآف ( – 8988)ب( المرحمة النالنة: مرحمة الإصلاح القتصادي مف ) 

ات العديد مف المشكلبت التي شػكمت مجموعػة يجتمع المصرط خلبؿ فترة الثمانينشيد الم 
مف التحديات أماـ تطور دور الدولة في تحقيؽ سياسة الرعاية الاجتماعية وبالتالي توفير الحماية 

ومف أىـ ىذه المشكلبت التضخـ والركود الاقتصادط ومشكمة البطالة  ،الاجتماعية لأفراد المجتمع
                                                 

، مكتبة زىراء الشرؽ، 269)   314ـ، ص 2443( محمود محمد محمود وآخروف: تنمية المجتمع "رؤية معاصرة" ، الفيوـ

 .  235 – 233ـ، ص ص 1991( "تحميؿ بنائى تاريخي". ب ف ،  1984 – 1934شحاتة صياـ: التصنيع والبناء الطبقي في مصر)  (274)

 . 313محمد محمود وآخروف : تنمية المجتمع رؤية معاصرة، مرجع سبؽ ذكره، ص محمود  (271)
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شرت عمى نطاؽ واسع وتضاؤؿ الموارد المالية اللبزمة للئنفاؽ عمى الخدمات الاجتماعية التي انت
مع الاتجاه لتخفيض ىذه الخدمات بالإضافة إلى الفجوة بيف المػوارد والإنفػاؽ  العػاـ فتبنػت الدولػة 

حيػػث أصػػب  الاتجػػاه الرئيسػػي نحػػو التخصصػػية والعمػػؿ عمػػى ( 272)سياسػػة الإصػػلبح الاقتصػػادط
تػػػػدريجي مػػػػف تػػػػدخؿ الدولػػػة والقطػػػػاع العػػػػاـ مػػػػع الاحتفػػػاظ بالحػػػػدود الػػػػدنيا مػػػػف الرقابػػػػة الػػػتخمص ال

 (273)والاستمرار في دعـ بعض السمع الضرورية لمطبقات الفقيرة. 
لسنة  243في مصر بصدور القانوف (* 274)وقد بدأت إجراءات تنفيذ برنامج التخصصية 

  إلى إعادة تشكيؿ القطاع العاـ وذلؾ ـ والذط سمي بقانوف قطاع الأعماؿ العاـ والذط أد1991
بنػػاءات عمػػػى توصػػػيات كػػػؿ مػػف صػػػندوؽ النقػػػد الػػػدولى والبنػػػؾ الػػدولى فػػػي إطػػػار برنػػػامج الإصػػػلبح 

عانػػػة الدولػػػة عمػػػى مواجيػػػة مػػػديونياتيا إالاقتصػػػادط لمدولػػػة أمػػػلبت فػػػي  قالػػػو الاقتصػػػاد مػػػف عثرتػػػو واج
 ه التوصيات ما يمى :وقد تضمنت ىذ ( 275)الخارجية فضلبت عف مسئولياتيا الداخمية

فساح المجاؿ لمقطاع الخاص. -1  تقميص دور الدولة في النشاط الاقتصادط واج
 نفاؽ الحكومى عمى المشاريع الاجتماعية والخدمية.تقميص الإ -2
 خصخصة المرافؽ العامة الحكومية وزيادة أسعار الخدمات العامة. -3
 ارجي والداخمي والأسواؽ بصفة عامة.إلغاء القيود عمى حرية التجارة والاستثمار الخ -4
 إلغاء الدعـ الحكومى عف السمع والخدمات تدريجيات. -5

وفى ظؿ تطبيػؽ سياسػات الإصػلبح الاقتصػادط تغيػر دور الدولػة فػي الحيػاة الاقتصػادية 
وتخمػت الدولػة عػف التخطػيط المركػز  وأصػبحت تعتمػد بصػورة اكبػر  ،والاجتماعية عمى حد سواء

ص والمنظمػػات  يػػر الحكوميػػة فػػي تنفيػػذ الخػػدمات الاجتماعيػػة وتعػػدد الجيػػات عمػػى القطػػاع الخػػا
وتػػػـ إنشػػػاء الصػػػندوؽ الاجتمػػػاعي لمتنميػػػة  ،التػػػي تشػػػارؾ فػػػي تقػػػديـ خػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة

لممساعدة في تحمؿ أعباء الإصلبح الاقتصادط عف طريؽ إعػداد وتنفيػذ مشػروعات لزيػادة فػرص 
وبالإضػػافة إلػػى محاولػػة وضػػع بػػرامج تعويضػػية لمفئػػات محػػدودة العمػػؿ وتحسػػيف مسػػتو  المعيشػػة 

 .(276)رامج الإصلبح الاقتصادطبالدخؿ التي سوؼ تت ثر ب

                                                 
 .5منظمة العمؿ العربى، مرجع سبؽ ذكره، ص   (272)

 . 315ـ ، ص 1994جميورية مصر العربية ، وزارة المالية، تقرير الميزانية السنوية لمدولة ،  (273)

ر" في ) سيد يس عامر : الادارة وتحديات التغير(، مركز وايد سيرفيس للبستشػارات مصطفى بيجت عبد المتعاؿ: الخصخصة " معايير ومحازي (274)
  346ـ ، ص  2441دار ، القاىرة، والتطوير الإ

*  تشػػير التخصصػػية أو الخصخصػػة إلػػى أنيػػا إحػػد  سياسػػات التحػػرر الاقتصػػادط التػػي تعمػػؿ عمػػى تحويػػؿ المشػػروعات العامػػة إلػػى مشػػروعات (275)
زالة العوائؽ التي تعترض نمو الرسمالية الخاصة .خاصة سواء بالإدارة أ  و الممكية واج

بيػػة، انظػػر: اييػػاب ابػػراىيـ الدسػػوقى: التخصيصػػية والاصػػلبح الاقتصػػادط فػػي الػػدوؿ الناميػػة مػػع دراسػػة التجربػػة المصػػرية، القػػاىرة، دار النيضػػة العر -
   223ـ ، ص 1995

قة الاسكوا" خمسة وعشروف عامػات" التطػورات السياسػية والاقتصػادية والاجتماعيػة، تقريػر الأمػـ التنمية  الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا:  منط (276)
 .  18ـ ، ص 1999المتحدة، نيويورؾ ، 
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ولمػػا كانػػت التخصيصػػية تتضػػمف تصػػفية نظػػاـ الرعايػػة الاجتماعيػػة  عػػف طريػػؽ تحويػػؿ 
 الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزء الأكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والأكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أىميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خدماتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 

ىػذه الخػدمات ليقػدميا القطػاع التطػوعى والخػاص إلى النظاـ الاقتصادط والإبقاء عمى القميػؿ مػف 
، (277)ليعمؿ كشبكة أماف لحماية المواطنيف مف السقوط في مشكلبت الفقر طأو يقوـ النظاـ الأسر 

ويمكف أف نشػير بإيجػاز  ،فقد ت ثرت سياسة الرعاية الاجتماعية في مصر عمى مختمؼ مستوياتيا
 ماعية فيما يمى : لأىـ التحديات التي تواجو سياسة الرعاية الاجت

فػػي ظػػؿ الخصخصػػة سػػوؼ يقتصػػر دور الدولػػة عمػػى مشػػروعات البنيػػة الأساسػػية والأنشػػطة  -1
ذات العائػػد الاجتمػػاعي التػػي لا يقبػػؿ عمييػػا القطػػاع الخػػاص وبالتػػالى فقػػد تحػػوؿ دور الدولػػة فػػي 

 والمراقبة. وتخطيط وتنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية إلى التوجي
ح الاقتصػػػادط أضػػػرار وآثػػػار سػػػمبية عمػػػى شػػػرائ  وقطاعػػػات عريضػػػة مػػػف لسياسػػػات الإصػػػلب -2

الأمػػػػػر الػػػػػذ  يتطمػػػػػب المراجعػػػػػة المسػػػػػتمرة لسياسػػػػػات الرعايػػػػػة  ،المػػػػػواطنيف اقتصػػػػػاديات واجتماعيػػػػػات 
الاجتماعيػػػة وتصػػػحي  مسػػػاراتيا لحمايػػػة الفقػػػراء ومحػػػدودط الػػػدخؿ والعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ العدالػػػة 

 (278) والصحية والخدمات المرتبطة بالتنمية البشرية.الاجتماعية ودعـ السياسات التعميمية 
باتبػػاع الدولػػة لسياسػػات الإصػػلبح الاقتصػػادط فقػػد حػػدث تغيػػر فػػي أيديولوجيػػة المجتمػػع إلػػى  -3

سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي كػػػؿ مراحميػػػا بدايػػػة مػػػف تحديػػػد عمػػػى النظػػػاـ الرأسػػػمالى ممػػػا أثػػػر 
امج الخػػػػدمات الاجتماعيػػػة وكيفيػػػة تمويميػػػػا الأىػػػداؼ العامػػػة التػػػػي يػػػتـ عمػػػى أساسػػػػيا صػػػيا ة بػػػر 

 والمستفيديف منيا.
لقػػد ظػػؿ القطػػاع الخػػاص والمنظمػػات  يػػر الحكوميػػة لفتػػرة طويمػػة تقػػوـ بػػدور المنقػػذ لسياسػػات  -4

الرعايػة الاجتماعيػػة فػػي ظػؿ التخطػػيط المركػػز  دوف مشػاركة حقيقيػػة فػػي صػيا ة واتخػػاذ القػػرارات 
نسػحاب دور الدولػة اة إلا أف سياسػات الإصػلبح الاقتصػادط و المرتبطة بسياسة الرعاية الاجتماعي

والمؤسسػػػات الحكوميػػػة قػػػد أوجػػػدت أدوارات ومسػػػئوليات جديػػػدة لممنظمػػػات  يػػػر الحكوميػػػة  والقطػػػاع 
 .(279)ماعيةتالخاص في صنع وتنفيذ السياسات الاج

ويفيػػػـ ممػػػا سػػػبؽ  أف المجتمػػػع المصػػػر  يشػػػيد حاليػػػات تحػػػولات عمػػػى المسػػػتو  الاقتصػػػادط  
ممػػا يعنػػى أف الدولػػة لػػـ تعػػد مسػػئولة  ،الاجتمػػاعي فػػي ظػػؿ تبنػػى سياسػػات الإصػػلبح الاقتصػػادطو 

ممػا يتطمػب ضػرورة  ،مسئولية كاممة عف تحمؿ أعباء التنميػة وتػوفير خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة

                                                 
،ـ ،  2442يػػة: المجػػالس القوميػػة المتخصصػػة، دراسػػات وتوصػػيات المجػػالس القوميػػة المتخصصػػة فػػي مجػػالات العمػػؿ الػػوطنى، ر رئاسػػة الجميو  (277)

  . 188ص 

 حمد وفاء زيتوف: تخصيصية الخدمات الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره،ص أ (278)

مسعد رضواف عبد الحميد، عطية حسيف افند : نحو منظومة متكاممة لتطوير أداء المنظمات  ير الحكومية العربيػة ورقػة عمػؿ مقدمػو لمػؤتمر"  (279)
  . 3ـ ، ص  2444مارس،  8 – 6القاىرة،  الاتجاىات المعاصرة في إدارة مؤسسات المجتمع المدنى  في الوطف العربى"
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أف يقػػوـ كػػؿٌ مػػف القطػػاع الخػػاص ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني بػػدورىـ فػػي مواجيػػة ا ثػػار السػػمبية 
 حوؿ خاصة فيما يتعمؽ بمعالجة ظاىرة البطالة والفقر والتعميـ والصحة. ليذا الت
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(480) 
 استنتاجات عامة حوؿ سياسة الرعاية الجتماعية ف  الدوؿ السابقة: 

بعد عرض أمثمو لسياسات الرعاية الاجتماعية في الدوؿ النامية والمتقدمػة يمكػف اسػتنتاج 
 بعض النتائج اليامة فيما يمى : 

اية الحػرب العالميػة الثانيػة بػدأ التوسػع فػي تػدخؿ الدولػة فػي مجػاؿ الرعايػة الاجتماعيػة منذ ني -1
وتحممت الدولة مسػئولية تػوفير الخػدمات الاجتماعيػة، ممػا أد  إلػى سػيادة نمػوذج " دولػة 

 يذ سياسات الرعاية الاجتماعية. فالرعاية" وتولت الحكومة مسئولية صنع وتن
اقتصػادية وتػدىور كفػاءة المؤسسػات العامػة والتػي أصػبحت عبئػات ة و يومع تػوافر عوامػؿ سياسػ -2

ة الخػػػػدمات يالأمػػػػر الػػػػذط دعػػػػى ىػػػػذه الػػػػدوؿ إلػػػػى التوجػػػػو نحػػػػو تخصيصػػػػ ،عمػػػػى الدولػػػػة
 مما أد  إلى قياـ القطاع الخاص بدور ىاـ في تقديـ الخدمات الاجتماعية.  ،الاجتماعية

عػددة الجنسػيات والتكػتلبت الاقتصػادية ومع سيادة الفكر الرأسػمالى وتزايػد تضػخـ الشػركات مت -3
العالمية وتراجع دور الدولة في القياـ بوظائفيا أصب  القطاع الخاص ومنظمات المجتمع 

 المدنى تقوـ بدور الشريؾ في صنع وتنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية.
لبحات ىػػذه الػػدوؿ قػػد قطعػػت شػػوطات كبيػػرات فػػي مجػػاؿ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة وقامػػت بإصػػ -4

عادة ىيكمة لقطاع الخدمات الاجتماعية أكثػر مػف مػرة بمػا يتوافػؽ مػع المسػتجدات التػي  واج
 مرت بيا ىذه الدوؿ. 

                                                 
* وقػػػع اختيػػػار الباحػػػث عمػػػى ىػػػذه الػػػدوؿ لأنيػػػا مػػػف الػػػدوؿ التػػػي حققػػػت إصػػػلبحات إيجابيػػػة فػػػي سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة بجانػػػب  تقػػػدميا  (284)

بعػػػد حصػػػوليا عمػػػى  الاقتصػػػادط فػػػي الفتػػػرة الأخيػػػرة،  كمػػػا أف ىػػػذه الػػػدوؿ قامػػػت بػػػإجراء ىػػػذه الإصػػػلبحات فػػػي أوقػػػات متقاربػػػة مػػػع مصػػػر
(  مما يسيؿ الاستفادة مف تجاربيػا فػي مجػاؿ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة فػي  1957ماليزيا  – 1956تونس  – 1953الاستقلبؿ ) كندا 
 . المجتمع المصر 
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 خاتمة 

تنػػاوؿ الفصػػؿ السػػابؽ أىػػـ ملبمػػ  سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي نمػػاذج لمػػدوؿ المتقدمػػة 
ماعيػػػة إلػػػى مراحػػػؿ حيػػػث اتضػػػ  أف ىػػػذه الػػػدوؿ قػػػد وصػػػمت بيػػػا سياسػػػات الرعايػػػة الاجت ،والناميػػػة

متقدمة بيدؼ تحقيػؽ رفاىيػة أفػراد المجتمػع حيػث قامػت ىػذه الػدوؿ بػإجراء إصػلبحات جذريػة فػي 
سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػػة أكثػػػر مػػػػف مػػػرة فػػػػي ضػػػوء الظػػػػروؼ العالميػػػة التػػػػي صػػػاحبت ىػػػػذه 
الإصلبحات ، وعمى ذلؾ فإف الضرورة تتطمب مف صانعي سياسة الرعاية الاجتماعية في مصػر 

يدولوجيػة تناسػب خصوصػية مجتمعنػا الأمػر الػذط أاعاة ىذه الظروؼ العالمية الراىنة مع تبنى مر 
يػػؤد  إلػػى وجػػود سياسػػة رعايػػة اجتماعيػػة تواجػػو المشػػكلبت الاجتماعيػػة وتحقػػؽ الاسػػتقرار والأمػػف 

 الاجتماعي لأفراد المجتمع.
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 الفصؿ الخامس 
 يةعبناء القوة وصنع سياسة الرعاية الاجتما

 
 تمييد .

 أولا: نماذج صنع سياسة الرعاية الجتماعية .
: بناء القوة ومراحؿ صنع سياسة الرعاية الجتماعية .  نانياااً
 نالناا: المشتركوف ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية  .

 ة .يرابعاا: مشكلات صنع سياسة الرعاية الجتماع
 غيرات العالمية الراىنة.خامساا: سياسات الرعاية الجتماعية ف  إطار المت
 أ ( الطريؽ النالث وسياسة الرعاية الجتماعية.

 ب( العولمة وسياسات الرعاية الجتماعية.
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 :دػتميي
تمثؿ عممية صنع سياسة الرعاية الاجتماعية الناتج النيػائي لمتفاعػؿ والمشػاركة بػيف كافػة 

دني وبناء القوة في المجتمع، مؤسسات المجتمع الحكومية والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع الم
حيػػػث يػػػؤثر بنػػػاء القػػػوة فػػػي تحديػػػد قضػػػايا وأىػػػداؼ سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة واتخػػػاذ القػػػرارات 

 وتنفيذىا وتقويـ نتائجيا المتوقعة. 
ووفقػػػات لػػػذلؾ فقػػػد جػػػػاء الفصػػػؿ الػػػراىف ليطػػػػرح قضػػػية بنػػػاء القػػػػوة وصػػػنع سياسػػػة الرعايػػػػة 

صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة المختمفػػة سػػواء  الاجتماعيػػة حيػػث عػػرض الباحػػث لأىػػـ نمػػاذج
ثػػػـ خمػػػص الباحػػػث إلػػػى نمػػػوذج مقتػػػرح لصػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة  ،العربيػػػة أو الأجنبيػػػة

وتوضػػ  علبقػػة بنػػاء القػػوة بمراحػػؿ ىػػذا النمػػوذج، ثػػـ عػػرض الباحػػث لأىػػـ المشػػكلبت التػػي تواجػػو 
ركيف فػػػػي صػػػػنع سياسػػػػة الرعايػػػػة ثػػػػـ عػػػػرض الباحػػػػث لممشػػػػت ،صػػػػنع سياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة

واختػػػتـ الباحػػػث ىػػػذا الفصػػػؿ بعػػػرض صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي ضػػػوء  ،الاجتماعيػػػة
 المتغيرات العالمية الراىنة. 
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 :أولا : نماذج صنع سياسة الرعاية الجتماعية
تركػػػػز نمػػػػاذج صػػػػنع سياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة عمػػػػى كيفيػػػػة صػػػػيا ة سياسػػػػة الرعايػػػػة 

ية مف خلبؿ مراحؿ وخطػوات مسػتمرة ومترابطػة تبػدأ بالتحديػد الػدقيؽ لمقضػايا والحاجػات الاجتماع
ذىا وتقويـ نتائجيا يالمجتمعية وصولات لتحديد الأىداؼ العامة ثـ صيا ة السياسية الاجتماعية وتنف

لمتوصػػػؿ لسياسػػػات جديػػػػدة أو تعػػػديؿ السياسػػػات القائمػػػػة. ووفقػػػات لػػػذلؾ فقػػػػد تعػػػددت نمػػػاذج صػػػػنع 
 :(281)الرعاية الاجتماعية ومف أىـ ىذه النماذج ما يمى سياسات

   Elite Modelنموذج الصفوة  -1
يؤكػػد ىػػػذا النمػػوذج عمػػػى أف سياسػػػات الرعايػػة الاجتماعيػػػة لا تعكػػس مطالػػػب الجمػػػاىير  

نمػػػا توضػػػع لتحمػػػى مصػػػال  الصػػػفوة الحاكمػػػة، وأف أط تعػػػديؿ أو تغييػػػر فػػػي سياسػػػات الرعايػػػة  واج
عػػػف طريػػػؽ الصػػػفوة الحاكمػػػة، ويسػػػتبعد ىػػػذا النمػػػوذج دور الجمػػػاىير  الاجتماعيػػػة يجػػػب أف يػػػ تي
  (282)ا مف قبؿ الصفوة الحاكمة.يباعتباره يسيؿ الت  ثير عمي

وأف نموذج الصفوة لا يعنى بالضرورة أف ت تى سياسات الرعاية الاجتماعية ضد مصػال  
نما يعطى أىمية كبر  لمصفوة الحاكمػة فػي صػنع سياسػات الرعايػة  الجماىير، ولا ضد رفاىيتيا واج

بحيػث تكػوف قػادرة عمػى التعبيػر  ،ماعية باعتبارىا تمتمؾ الخبػرة والميػارة والتخصػص الإدار تالاج
عػف مصػػالحيا ومصػػال  الجمػػاىير معػػات. وىػػذا النمػػوذج قػػد يصػػم  لػػبعض مجتمعػػات العػػالـ الثالػػث 

مػاىير فػي المشػػاركة ولا تعطػى أط دور لمج ،التػي تسػيطر عمييػا الصػفوة العسػكرية أو الاقتصػادية
 مف خلبؿ الأحزاب السياسية أو المنظمات  ير الحكومية.

                                                 
  219ـ، ص  2444، طمعت مصطفى السروجى: السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية الجديدة، القاىرة، دار الفكر العربى  (281)

 . 172ـ، ص 2441فيمى خميفة الفيراو : السياسة العامة" منظور  كمى في البنية والتحميؿ" عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،  (282)
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   Institutional Modelالنموذج المؤسس :  -2
تصػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة وفػػؽ ىػػذا النمػػوذج مػػف خػػلبؿ المؤسسػػات الحكوميػػة ) 

تمػػاد ىػػذه السياسػػة المؤسسػػة التشػػريعية والتنفيذيػػة والقضػػائية( والتػػي بػػدورىا تكػػوف مسػػئولة عػػف اع
ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف المؤسسػػات الحكوميػػة تمتمػػؾ  ،وتنفيػػذىا وفرضػػيا بشػػكؿ رسػػمي عمػػى المجتمػػع

 Legitimacyيػػزات ىامػػة وضػػرورية لصػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة وىػػى الشػػرعية مثػػلبث م
 Coercion (283)والفرض أو الإجبار  Universalityوالشمولية أو العمومية 

ذج ب نػو اقػرب إلػى الواقػع حيػث يعكػس العلبقػة بػيف صػنع سياسػة الرعايػة يتميز ىذا النمػو 
الاجتماعيػػة والمؤسسػػات الحكوميػػة والتػػي ت خػػذ عمػػى عاتقيػػا النصػػيب الأكبػػر مػػف اعتمػػاد السياسػػة 

 ا وتقويميا. يتطبيقو 
 :  Systems Modelنموذج الأنساؽ  -3

كميػػات لػػو مدخلبتػػو وعممياتػػو  ينظػػر ىػػذا النمػػوذج لسياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة بوصػػفيا نسػػقات 
التحويميػػة ومخرجاتػػو ويتميػػز بالديناميػػة، وتمثػػؿ مػػدخلبت ىػػذا النسػػؽ الحاجػػات الاجتماعيػػة بينمػػا 
تمثػػؿ العمميػػات التحويميػػة العمميػػات التفاعميػػة الخاصػػة بصػػنع السياسػػة والتػػي تقػػوـ بيػػا المؤسسػػات 

 الخاصة بالرعاية الاجتماعية. الحكومية والأىمية بينما تمثؿ المخرجات البرامج والمشروعات
   Interset Group Modelنموذج جماعات المصالح  -4

ينظر ىذا النموذج إلى السياسة عمى إنيا نتاج التفاعؿ والصػراع بػيف جماعػات المصػال  
الموجػػػػػودة فػػػػػي المجتمػػػػػع مػػػػػف خػػػػػلبؿ الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى حمػػػػػوؿ وسػػػػػط وتوازنػػػػػات بػػػػػيف مصػػػػػال  ىػػػػػذه 

صنع سياسة الرعايػة الاجتماعيػة يتركػز عمػى عمميػة التفاعػؿ وبالتالى فإف جوىر ، (284)الجماعات
حيػػػػث تتبػػػػايف  ،والصػػػػراع بػػػػيف جماعػػػػات المصػػػػال  التػػػػي تشػػػػكؿ بػػػػدورىا النظػػػػاـ الاجتمػػػػاعي ككػػػػؿ

المصػػػال  ليػػػذه الجماعػػػات وبالتػػػالى تسػػػعى كػػػؿ جماعػػػػة إلػػػى تحقيػػػؽ أكبػػػر  قػػػدر مػػػف المكاسػػػػب 
ة أثنػاء عمميػات صػنع سياسػة الرعايػة والامتيازات ومف ثـ تحاوؿ الضغط عمػى السػمطات الحكوميػ

 الاجتماعية. 
   Rational Actor Modelنموذج العامؿ الرشيد  -5

ميػػػات مينظػػػر ىػػػذا النمػػػوذج إلػػػى عمميػػػات صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة عمػػػى أنيػػػا ع
منطقيػػة ورشػػيدة تسػػتيدؼ تحقيػػؽ الكفايػػة ممػػا يتطمػػب ضػػرورة حسػػاب معػػدؿ التكػػاليؼ إلػػى العائػػد، 

ميػػات صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة المؤسسػػات الحكوميػػة ومؤسسػػات ميشػػترؾ فػػي عوبالتػػالي 

                                                 

  183المرجع السابؽ: ص  (283)

ة لمكتػػاب، منظمػػات الإدارة العامػػة، القػػاىرة، الييئػػة المصػػرية العامػػفػػي  السػػيد عميػػوه: صػػنع القػػرار السياسػػى (284)
 .  91ـ، ص 1987
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المجتمػػع المػػدني ورجػػاؿ الأعمػػاؿ وجماعػػات المصػػال  لصػػنع سياسػػة رعايػػة اجتماعيػػة عمػػى درجػػة 
 عالية مف الكفاءة.

   Administrative Actor Modelنموذج العامؿ الإداري:  -6
جػػػراء المسػػػوح الاجتماعيػػػة حيػػػث تقػػػوـ المنظمػػػات المحميػػػة بتحديػػػد  المشػػػكلبت المحميػػػة واج

وتزويد صانعي القرارات بالمعمومات وقػد ت شػكؿ ىػذه المنظمػات فيمػا بينيػا جماعػات ضػغط داخػؿ 
 الأجيزة التشريعية والتنفيذية وتؤثر عمى صنع سياسة الرعاية الاجتماعية. 

   Bargaining and Negotiationنموذج المساومة والتفاوض:  -7
ـ ىذا النموذج عمى ضرورة إنشاء منظمات لمحماية مف استغلبؿ جماعػات المصػال  ويقو 

إثناء صنع سياسة الرعاية الاجتماعية بحيث تحػافظ ىػذه المنظمػات عمػى الحيػاة الخاصػة والعامػة 
 و البات ما يحدث تفاوض بيف جماعات المصال  وىذه المنظمات.

 النموذج التدريج :  -8
ة الرعايػػة الاجتماعيػػػة عمػػى أنيػػػا اسػػتمرار للؤنشػػػطة الحكوميػػػة ينظػػر ىػػػذا النمػػوذج لسياسػػػ

وىػذا النمػوذج يسػتند عمػى ضػرورة  ،السابقة مع بعض التعديلبت الجزئية التي تتـ بصورة تدريجيػة
الاسػتفادة مػػف عنصػر الشػػرعية والاسػتمرارية فػػي السياسػات السػػابقة مػع قيػػاـ المؤسسػات الحكوميػػة 

وىػػذا يعنػػى أف سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة ىػػى  ،(285)الحاليػػةبتعػػديميا بمػػا يتناسػػب مػػع الظػػروؼ 
السياسػػة التػػػي تصػػػنعيا الحكومػػة مػػػع بعػػػض التعػػديلبت التدريجيػػػة عمييػػػا بمػػا يػػػتلبءـ مػػػع ظػػػروؼ 

 المجتمع. 
 نموذج دراسة الحالة: -9

 ،يقػػوـ ىػػذا النمػػوذج عمػػى فكػػرة إجػػراء الدراسػػة التحميميػػة لكػػؿ مشػػكمة أو قضػػية عمػػى حػػده
الدراسػػػة يػػػتـ التوصػػػؿ إلػػػى صػػػيا ة  وصػػػنع القػػػرارات المناسػػػبة لسياسػػػة الرعايػػػة ومػػػف خػػػلبؿ ىػػػذه 

 ويشترؾ في إجراء ىذه الدراسة المؤسسات الحكومية والمؤسسات الأكاديمية.  ،الاجتماعية
  Alan Walkerنموذج " ألف ولكر  -80

يػػػػػػذىب إلػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ ثػػػػػػلبث مراحػػػػػػػؿ مترابطػػػػػػة لصػػػػػػنع سياسػػػػػػة الرعايػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة 
 :(286)تتضمف

ولويػػػات مرحمػػػة وضػػػع السياسػػػة : وتتضػػػمف بنػػػاء السياسػػػة الاجتماعيػػػة وتعػػػديميا ، وتحديػػػد الأ -أ
 الاستراتيجية والتوصؿ إلى السياسات والخطط البديمة. 

                                                 

 .  93المرجع السابؽ، ص  (285)
مصػر " دراسػػة حالػة بػػالتطبيؽ عمػى وزارة الشػػئوف الاجتماعيػػة" فػػي  فػؤاد حسػػيف حسػف: السياسػػة الاجتماعيػة (286)

 . 37ـ ، ص 1991جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 
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مرحمة تنفيذ السياسة: وتتضمف تخصيص الموارد للؤ راض المختمفة لمسياسة وىذا يػتـ عمػى  -ب
 ولويات.مج والمشروعات بالإضافة إلى تحديد الأمستو  الأىداؼ القومية بيف مختمؼ البرا

مرحمػػػة تقػػػويـ السياسػػػة: وتتضػػػمف تقػػػويـ فاعميػػػة السياسػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي الممارسػػػة والرقابػػػة  -جػػػػ
والتػػي تظيػػر عنػػد التقػػويـ وتسػػتخدـ نتػػائج التقػػويـ فػػي وضػػع سياسػػة جديػػدة أو  ،لتلبفػػى الأخطػػاء

 تطوير السياسة القائمة.
 تعميؽ عم  النموذج:  -

اختصر ىذا النموذج مراحؿ صنع سياسة الرعاية الاجتماعية إلى ثلبث مراحؿ أساسية إلا إنػو لػـ 
 يذكر المشاركيف في صنع سياسة الرعاية الاجتماعية سواء كانت مؤسسات حكومية أو أىمية.
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 " Perlman & Gurinنموذج بيرلماف وجورف"  -88
 (287)السياسة الاجتماعية وىى : ويتضمف ىذا النموذج خمس مراحؿ أساسية ىى صنع  

 تعريؼ وتحديد المشكمة . -أ
 إقامة وبناء قنوات الاتصاؿ مع المت ثريف بالمشكمة . -ب
 دراسة الحموؿ والتوقعات البديمة وتبنى السياسة.  -ج
 التغذية العكسية والتقويـ.  -د

 تعميؽ عم  النموذج :
ف صػػػػػنع سياسػػػػػة الرعايػػػػػة يغمػػػػػب عمػػػػػى ىػػػػػذا النمػػػػػوذج الطػػػػػابع العلبجػػػػػي حيػػػػػث يػػػػػربط بػػػػػي 

الاجتماعية ووجود مشكمة وك ف السياسة الاجتماعية لا يتـ الأخذ بيا إلا في حالة وجود مشكمة ، 
 ولكف ىذا النموذج أكثر وضوحات في مراحمو مف النموذج السابؽ. 

 "  Cliff Alcockنموذج كميؼ الكوؾ "  -84
 (288)يمر بالمراحؿ التالية: أوض  ىذا النموذج أف صنع سياسة الرعاية الاجتماعية 

 .تطبيؽ وتنفيذ السياسة -3    .مرحمة تحديد المشكمة -1
 ت ثير السياسة وتقويميا.  -4   .مرحمة صيا ة السياسة -2

 تعميؽ عم  النموذج : 
يكاد يتفؽ ىذا النموذج مع النموذج السابؽ في تركيز سياسة الرعايػة الاجتماعيػة عمػى المشػكلبت 

فػي  ،صػلبحىمما يعطػى سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة الطػابع العلبجػي أو الإ ،معالقائمة في المجت
حػػيف أف سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة تتضػػمف خطػػط وبػػرامج طويمػػة الأجػػؿ تسػػتند عمػػى التخطػػيط 

 لممستقبؿ والتنبؤ بالأوضاع المستقبمية في ضوء الأوضاع الحالية.

                                                 

، زىػراء الشػرؽ،  ماىر أبو المعاطى عمى : السياسة الاجتماعية "أسس نظرية (287) ونمػاذج عربيػة ومحميػة" الفيػوـ
 .67ـ، ص 2444

(
288

) Alcock, Cliff, al. Introducing Social pocial Policy ,  Prentice-Hall , 2000. P . 
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   Neil Gilber & Hary Spechtنموذج نيؿ جمبرت ، ىار  سبكت:  -83
  (289) يركز ىذا النموذج عمى المراحؿ التالية:

تعتمػػد ىػػذه المرحمػػة عمػػى تػػ ثير القػػو  المختمفػػة فػػي المجتمػػع سػػواء مرحمػػة تحديػػد المشػػكمة :  -أ
كانػػػػت القػػػػو  الاجتماعيػػػػة أو الاقتصػػػػادية أو السياسػػػػية بمػػػػا يسػػػػاىـ فػػػػي تحديػػػػد المشػػػػكمة 

  والحاجات المرتبطة بيا ومحاولة مقابمتيا.
تركز عمى جمع البيانات والمعمومات عف المشكمة وطبيعة المتػ ثريف  مرحمة تحميؿ المشكمة: -ب

بيا أط جمع بيانات ومعمومات إمبريقية عف المشكمة، وتحتاج ىذه المرحمة إلى الاستعانة 
 بالباحثيف الاجتماعييف لإجراء البحوث والمسوح الاجتماعية .

وذلؾ باستخداـ وسائؿ الإعلبـ المناسػبة ليػذه  لمستيدفة( : إبلاغ الجميور ) جذب الفئات ا -ج
 يدىـ بالمعمومات التي تساىـ في تنمية الوعي لدييـ. و الفئات وتز 

تيػػتـ ىػػذه المرحمػػة بعػػرض المشػػكمة بشػػكؿ يجػػذب اىتمػػاـ الفئػػات صػػياغة أىػػداؼ السياسػػة:  -د
ح الحموؿ مف خلبؿ توسيع وثيقة الصمة بالموضوع وذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات والمناقشات واقترا

 نطاؽ المشاركة في صيا ة ىذه الأىداؼ.
ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تػػوفير شػػرعية القػػرارات ودعػػـ ومسػػاندة بنػػاء الشػػرعية والػػدعـ العػػاـ :  -ىػػػ

 الفئات المستيدفة ومحاولة بناء الت ييد الشعبي مف أ مب أفراد المجتمع . 
لأىػػداؼ إلػػى إجػػراءات عمميػػة تتحػػدد مػػف حيػػث تيػػتـ بترجمػػة ا تخطػػيط وتصػػميـ البرنػػام :  -و

 خلبليا أساليب التنفيذ ومسئولياتو والتمويؿ اللبزـ لتنفيذ البرنامج . 
وفػػى ىػػذه المرحمػػة يػػتـ تنفيػػذ البرنػػامج الػػذ  تػػـ تصػػميمو وتوزيػػع الخػػدمات  التنفيػػذ والتطبيػػؽ:  -ز

 عمى المستفيديف. 
اسػة وعائػدىا وتسػتخدـ نتػائج التقػويـ لبدايػة حيث يتـ تقػدير وتقػويـ أثػر السيالتقدير والتقويـ:  -ح

 صنع سياسة رعاية جديدة. 

                                                 

(
289

) Gilbert N., & Specht H., Dimensoions of Sopcual Welfare Policy, New Jersey 

Prentice  Hall . I.,n.c., 1974.. 
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 تعميؽ عم  النموذج: 
مف أىـ نماذج صنع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة الأدوار المينيػة التػي ىذا النموذج يعتبر 

يمكػػػػف القيػػػػاـ بيػػػػا خػػػػلبؿ ىػػػػذه المراحػػػػؿ إلا أنػػػػو لػػػػـ يوضػػػػ  دور المشػػػػتركيف فػػػػي صػػػػنع السياسػػػػة  
 في ىذه المراحؿ. الاجتماعية

 نموذج " فايز قنديؿ"  -7
يحػػدد المراحػػؿ الأساسػػية التػػي يػػتـ مػػف خلبليػػا صػػنع وصػػيا ة السياسػػة الاجتماعيػػة عمػػى  

 (294)النحو التالي: 
 :مرحمة طرح قضايا اجتماعية لممناقشة -أ

 حيػػث تبػػدأ صػػيا ة السياسػػة الاجتماعيػػة وفقػػات ليػػذا النمػػوذج مػػف اىتمػػاـ المجتمػػع أو بعػػض فئاتػػو
بقضػػػايا اجتماعيػػػة معينػػػة، وىنػػػا قػػػد يكػػػوف الاىتمػػػاـ موجػػػو نحػػػو حاجػػػات تحتػػػاج إلػػػى الإشػػػباع أو 
مشكلبت اجتماعية يتػ ثر بيػا أفػراد المجتمػع أو بعػض فئاتػو، ويمكػف أف نطمػؽ عمػى ىػذه المرحمػة 

 مرحمة استثارة المجتمع نحو قضايا اجتماعية ليا أىميتيا في المجتمع. 
 ؾ القضايا: مرحمة بمورة وتحديد تم -ب

وفػػػى ىػػػذه المرحمػػػة يػػػتـ تػػػوفير البيانػػػات والمعمومػػػات الحديثػػػة والدقيقػػػة والكافيػػػة عػػػف تمػػػؾ القضػػػايا 
حيث يتصاعد الاىتماـ بتمػؾ القضػايا ليشػغؿ الػرأ   ،ويشترؾ في ذلؾ الييئات الاجتماعية المعنية
 العاـ والمختصيف والمينييف في المجتمع .

 يا: مرحمة الدراسة العممية لمقضا -جػ
وفػػػى ىػػػػذه المرحمػػػػة تتػػػػدخؿ قيػػػػادات الجيػػػػاز الحكػػػومى فػػػػي الدولػػػػة والأجيػػػػزة الفنيػػػػة عمػػػػى 
المسػػتو  القػػػومى ومراكػػػز البحػػػث العممػػػى والجامعػػػات لدراسػػػة وتحميػػػؿ تمػػػؾ القضػػػايا، حيػػػث تعتبػػػر 

ساسػػػيات فػػػي تحديػػػد معػػػالـ السياسػػػة الاجتماعيػػػة أالإحصػػػاءات والتقػػػارير والبحػػػوث العمميػػػة مصػػػدرات 
 مواجية تمؾ القضايا.المناسبة ل

                                                 

((
محيط الخدمػة الاجتماعيػة ، القػاىرة، مطبعػة الاجتماعي في  فايز قنديؿ وآخروف: الأسس النظرية لمتخطيط 294

 . 373 – 374ـ، ص ص 1996الموسكى، 
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 مرحمة تحديد الإطار العاـ لمسياسة الجتماعية:  -د
وفى ىذه المرحمة يتـ التوصؿ إلػى مجموعػة مػف الأىػداؼ الاجتماعيػة العامػة التػي يػؤد  
تحقيقيػػػا إلػػػى حمػػػوؿ مناسػػػبة لإشػػػباع الحاجػػػات ومواجيػػػة المشػػػكلبت الاجتماعيػػػة التػػػي تضػػػمنتيا 

وتمثؿ ىػذه الأىػداؼ الإطػار العػاـ لمسياسػة الاجتماعيػة، ويشػترؾ  ،القضايا الاجتماعية المطروحة
فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة القيػػػادات الإداريػػػة فػػػي التنظيمػػػات الحكوميػػػة والييئػػػات التشػػػريعية وممثمػػػوا فئػػػات 

 مييف والباحثيف ورجاؿ الإعلبـ . يكادالمجتمع المعنية، فضلبت عف الأ
صدار السياسة الجتماعية:  -ىػ  مرحمة إقرار وا 
صدار السياسػة الاجتماعيػة مػف قبػؿ الييئػات ذات الصػلبحية  فى ىذه المرحمة يتـ إقرار واج

حيػػث تصػػدر ىػػذه السياسػػة فػػي صػػورة تشػػريعات وقػػرارات  ،والسػػمطة فػػي اتخػػاذ القػػرارات فػػي الدولػػة
موضحة الأىداؼ الاجتماعية لممجتمع ومحددة لمجالات ومياديف العمؿ الاجتماعي تجاه القضايا 

يديولوجيتو.المراد التصد  ط ليا وكؿ ذلؾ يتـ في إطار ثقافة المجتمع واج
 تعميؽ عم  النموذج : 

يتميز ىذا النموذج بالشمولية والترابط بيف مراحمو حيث لـ يقتصػر النمػوذج عمػى توضػي  
نما أوض  المشترك  ف في كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ. يمراحؿ صنع السياسة الاجتماعية واج

ىػػذا النمػػوذج انػػو يبػػدأ مػػف القاعػػدة أ  مػػف اسػػتثارة الػػرأط العػػاـ  إلا أنػػو أىػػـ مػػا يؤخػػذ عمػػى
وىػػذا لا يحػػػدث دائمػػػات فػػػي دوؿ العػػالـ الثالػػػث حيػػػث يتضػػػاءؿ  دور الجمػػاىير فػػػي صػػػنع السياسػػػة 

صػدار السياسػة الاجتماعيػة ،الاجتماعية  ،كما أف مراحػؿ ىػذا النمػوذج تتوقػؼ عنػد مرحمػة إقػرار واج
مرحمػة تقػدير وتقػويـ السياسػة الاجتماعيػة وىػى مرحمػة تسػتيدؼ  وبالتالي فقد تجاىػؿ ىػذا النمػوذج

الوقوؼ عمى أثر السياسة الاجتماعية وبالتالي الاستفادة منو في وضػع سياسػات جديػدة أو تعػديؿ 
 السياسات القائمة. 

 ( 498)نموذج " عبد الحميـ رضا عبد العاؿ"  -85

تمػع وفقػػات لممراحػؿ المتعاقبػػة يوضػ  ىػػذا النمػوذج أنػػو يػتـ وضػػع السياسػة الاجتماعيػػة لممج
 التالية: 

ولوجيػػة المجتمػػع ييدأولوجيػػة العامػػة لممجتمػػع حيػػث تػػؤثر يفػي البدايػػة توضػػع فػػي الاعتبػػار الأيد -أ
ولوجيػة المجتمػع ييدأفي مد  السماح ببرامج اجتماعية واسعة النطاؽ أو محدودة نسػبيات كمػا تػؤثر 

 عمى برامج السياسة الاجتماعية. في مد  استعداد المجتمع للئنفاؽ الماد  العاـ

                                                 

((
ة ، دار ر عبػػد الحمػػيـ رضػػا عبػػد العػػاؿ: السياسػػة الاجتماعيػػة" ايػػدولوجيات وتطبيقػػات عالميػػة ومحميػػة" القػػاى 291

 . 13- 12ـ، ص ص 2442الميندس، 
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 تقتػػرح الأجيػػزة التنفيذيػػة  المركزيػػة فػػي الدولػػة الأىػػداؼ العامػػة لمسياسػػة الاجتماعيػػة وتحديػػد -ب
اتجاىاتيػػػػا وخطواتيػػػػا الرئيسػػػػة وطرحيػػػػا لممناقشػػػػة العامػػػػة والعمنيػػػػة فػػػػي وسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ المختمفػػػػة 

 والتنظيمات الشعبية والنقابية والحزبية.
جػراء  يقوـ جياز -جػ مكمؼ بالمتابعة بحصر نتائج ىػذه المناقشػات واسػتخلبص مقترحػات منيػا واج

 التعديلبت اللبزمة عمى مشروع السياسة الاجتماعية.
جػػػػراء التعػػػػديلبت  -د يعػػػػرض مشػػػػروع السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة عمػػػػى الأجيػػػػزة التشػػػػريعية لمناقشػػػػتو واج

 الضرورية عميو.
 مسياسة الاجتماعية.تصدر الجيات المختصة القوانيف المنفذة ل -ىػ

 تعميؽ عم  النموذج :
أف أىػػـ مػػا يميػػػز ىػػذا النمػػوذج أنػػػو يػػر  السياسػػػة الاجتماعيػػة ىػػى نتػػػاج عمػػؿ السػػػمطات  

التنفيذيػػة والتشػػريعية والقضػػائية بالإضػػافة إلػػى دور التنظيمػػات الأىميػػة ووسػػائؿ الإعػػلبـ. وبالتػػالى 
إنمػػػا يشػػػترؾ فييػػػا المنظمػػػات  يػػػر  ،فػػػإف صػػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة لا يقصػػػر عمػػػى الدولػػػة فقػػػط

نو توقؼ عنػد مرحمػة إصػدار السياسػة الاجتماعيػة، ولػـ أالحكومية إلا أنو يؤخذ عمى ىذا النموذج 
 يتطرؽ إلى مرحمة تقدير وتقويـ السياسة الاجتماعية.
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 (494)نموذج " طمعت السروج "  -86

تيػػا يػػػتـ وفقػػػات يػػر  ىػػػذا النمػػػوذج أف صػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة فػػي أ  مجػػػاؿ مػػػف مجالا
 لممراحؿ التالية: 

 تحديد القضايا المجتمعية وتحميميا.  -1
 أىداؼ سياسة الرعاية الاجتماعية.  تحديد -2
 صيا ة السياسة والمقارنة بيف البدائؿ لاتخاذ القرار.  -3
 ترجمة السياسة لبرامج ومشروعات.  -4
 تنفيذ سياسات الرعاية وتوزيع المياـ والمسئوليات. -5
 تقدير السياسة وت ثيراتيا المتوقعة وتقويميا. -6
 التفكير في إعداد سياسة رعاية جديدة.  -7

 تعميؽ عم  النموذج:
يتميػػػز ىػػػذا النمػػػوذج بػػػالترابط بػػػيف مراحمػػػو المختمفػػػة، حيػػػث يبػػػدأ بتحديػػػد القضػػػايا العامػػػة 

متيا إلى بػرامج وتحميميا لمخروج منيا ب ىداؼ عامة لمسياسة الاجتماعية ثـ صيا ة السياسة وترج
ومشػػروعات قابمػػة لمتعػػديؿ وأخيػػرات تقػػدير وتقػػويـ السياسػػة الاجتماعيػػة واسػػتخداـ نتػػائج التقػػويـ فػػي 
إعػػداد سياسػػة اجتماعيػػة جديػػدة إلا أف ىػػذا النمػػوذج ركػػز عمػػى مراحػػؿ صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػة 

 ولـ يتطرؽ إلى الجيات المشتركة في صنع ىذه السياسة . 
 (493)طف  حسف" نموذج" حسف مص -87

 يقوـ ىذا النموذج عمى عنصريف اساسييف ىما: 
 )أ( مف حيث مراحؿ صنع سياسات الرعاية الجتماعية فتشمؿ المراحؿ التالية: 

 مرحمة وضع السياسة وفييا:  -1
 تحديد القضايا والحاجات المجتمعية.  -
 الحكومية.  دراسة القضايا والحاجات المجتمعية مف قبؿ المنظمات الحكومية و ير -
 صيا ة السياسة.  -

 مرحمة تحقيؽ السياسة وتشمؿ :  -2
                                                 

((
ة عمػؿ عية ورعايػة المسػنيف نموذجػات" ورقػطمعت مصطفى السروجى" نماذج صنع سياسات الرعاية الاجتما  292

مػػايو  16- 15مقدمػػة لممػػؤتمر العممػػى الثالػػث عشػػر، جامعػػة القػػاىرة، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة بػػالفيوـ 
 . 65ـ، ص 2442

((
فػػػي  سػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػةصػػػنع سيافػػػي  حسػػػف مصػػػطفى حسػػػف: منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدنى كشػػػريؾ  293

-54ـ، ص ص2445مصػػر، رسػػالة دكتػػوراه  يػػر منشػػورة، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة، جامعػػة حمػػواف، 
51. 
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 ترجمة السياسة لاستراتيجية محددة.  - 
 ترجمة الاستراتيجية لخطة أو لعدة خطط متكاممة. - 
 تنفيذ الخطط مف خلبؿ الجيات المعنية حكومية أو أىمية.  - 
 - .  المتابعة المستمرة لمتنفيذ لإجراء التعديؿ اللبزـ

 مرحمة التقويـ والتغذية العكسية وتتضمف:  -3
 تقويـ وتقدير سياسات الرعاية الاجتماعية.  - 
 التغذية العكسية والتفكير في إعداد سياسة رعاية اجتماعية جديدة. - 

 )ب( مف حيث القو  المشاركة في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية وتتضمف 
 السمطة التنفيذية.  -1
 يعية السمطات التشر  -2
 الأحزاب و يرىا مف جماعات الضغط والمصال  ) منظمات المجتمع المدنى(  -3
 جماعات الصفوة .  -4
 المواطنوف .  -5

 تعميؽ عم  النموذج : 
حيث لـ يركز فقط عمى مراحػؿ صػنع السياسػة  ،يعد ىذا النموذج مف أكثر النماذج شمولات  

نما تطرؽ أيضات إلى القو  المشارك ة في صنع ىذه السياسة إلا أنػو لػـ يحػدد الأدوار الاجتماعية واج
كمػػػا أنػػػو لػػػـ يػػػذكر  ،التػػػي يمكػػػف أف تقػػػوـ بيػػػا ىػػػذه القػػػو  فػػػي مراحػػػؿ صػػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة

السػػػمطات القضػػػائية فػػػي القػػػو  المشػػػاركة عمػػػى الػػػر ـ مػػػف الػػػدور اليػػػاـ الػػػذ  تقػػػوـ بػػػو فػػػي وضػػػع 
 لاجتماعية القوانيف والتشريعات التي تنظـ سير سياسات الرعاية ا
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 استنتاجات عامة حوؿ نماذج صنع سياسة الرعاية الجتماعية:  -
بعػػد عػػرض نمػػاذج صػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة وفػػى حػػدود اطػػلبع الباحػػث يمكػػف 

 استخلبص ما يمى : 
تمعػب العوامػػؿ الخارجيػة دورات ىامػػات فػػي صػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػة وخاصػػة الضػػغوط  -1

لدوؿ الغنية عمى الدوؿ الفقيرة والتي قد تجعميا تتبنى سياسات معنية قد لا التي تمارسيا ا
تتناسب مع ظروؼ الػدوؿ الفقيػرة مثػؿ التيديػد بقطػع المعونػات والتيديػد بغػرض العقوبػات 

 الاقتصادية....الا وىذا ما لـ تتعرض لو بعض ىذه النماذج . 
مػػػات حقػػػوؽ الإنسػػػاف ومنظمػػػات توجػػػد منظمػػػات عالميػػػة مثػػػؿ منظمػػػات الأمػػػـ المتحػػػدة ومنظ-2

المجتمػػع المػػدنى والتػػي تسػػاىـ بقػػدر لا يمكػػف تجاىمػػو عنػػد صػػنع وتنفيػػذ سياسػػات الرعايػػة 
 الاجتماعية وىذا ما لـ تشر إليو بعض ىذه النماذج.

إف عمميػػػة صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة عمميػػػة معقػػػدة ومتشػػػابكة تتطمػػػب التفاعػػػؿ بػػػيف  -3
 نييف والأكاديمييف ورجاؿ الإعلبـ. مختمؼ التخصصات وتعاوف المي

إلا أنيػػػا  البػػػات مػػػا تبػػػدأ بتحديػػػد  ،تتعػػػدد وتتػػػداخؿ مراحػػػؿ صػػػنع سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة -4
القضايا المجتمعية وصولات إلى تحديد الأىداؼ العامة ثـ وضع البرامج والمشروعات التي 

 . تحقؽ ىذه الأىداؼ ثـ في النياية تقدير وتقويـ ىذه السياسات
كػؿ مراحػؿ صػنع فػي يمعب بناء القوة الرسمي و ير الرسمي دورات ىامات فػي معظػـ إف لػـ يكػف  -5

ممػػا يػػؤد  إلػػى  ،سياسػة الرعايػػة الاجتماعيػػة ممػػا يعطػػى أىميػػة لدراسػة ىػػذا الػػدور وتفعيمػػو
 نجاح سياسات الرعاية الاجتماعية.

تخلبص نموذج لصػنع اس -مسترشدات بالنماذج السابقة -وفى ضوء ما سبؽ حاوؿ الدارس 
 سياسات الرعاية الاجتماعية يقوـ عمى ما يمي : 

 )أ( مف حيث مراحؿ صنع سياسات الرعاية الاجتماعية والتي تشمؿ المراحؿ التالية: 
 مرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الجتماعية  ويتـ فييا:  -1
 لاجتماعية والسياسية. تحديد القضايا والحاجات المجتمعية ودراسة بيئتيا الاقتصادية وا -
 دراسة وتحميؿ القضايا والحاجات المجتمعية في ضوء المتغيرات العالمية والإقميمية والمحمية. -
 دراسة وتحميؿ الممارسات السابقة والحالية للبستفادة منيا.  -
 مرحمة صياغة وتبن  السياسة ويتـ فييا:  -4

 بمورة وصيا ة السياسة الاجتماعية. - 
 سياسة عمى الرأط العاـ لتوفير الت ييد والدعـ.عرض ال - 
 إصدار التشريعات التي تمزـ المؤسسات الحكومية والأىمية بتنفيذ السياسة  - 
 رصد التمويؿ اللبزـ لتنفيذ السياسة. - 
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 بناء الأجيزة والمؤسسات اللبزمة لتنفيذ السياسة. - 
 مرحمة تنفيذ السياسة ويتـ فييا:  -3
إلػػى إسػػتراتيجيات وخطػػط متكاممػػة لمتعامػػؿ مػػع القضػػايا والحاجػػات المجتمعيػػة ترجمػػة السياسػػة  -

 حسب خطورتيا وأىميتيا.
 تنفيذ الخطط والبرامج مف خلبؿ الجيات الحكومية والأىمية .  -
جراء التعديؿ اللبزـ .  -  المتابعة المستمرة لمتنفيذ واج
 مرحمة متابعة وتقويـ السياسة ويتـ فييا:  -4
 ير السياسة. تقديـ وتقد -
 التغذية العكسية والتفكير في تعديؿ السياسات القائمة أو إعداد سياسة اجتماعية جديدة. -

 )ب( مف حيث المشتركيف في صنع سياسات الرعاية الاجتماعية:
 صناع السياسة الرسميوف وىـ:  -1 

 السمطات التنفيذية . -
 السمطات القضائية. -
 السمطات التشريعية .  -
 السياسة  ير الرسمييف وىـ : صناع -2

منظمات المجتمع المدنى والتػي تضػـ الأحػزاب السياسػية والجمعيػات الأىميػة والنقابػات  -
 المينية وجماعات المصال  والأندية ... الا .

 .الرسمي و ير الرسميبناء القوة  -
 المواطنوف. -

 التالية: وفى ضوء النموذج السابؽ تحاوؿ الدراسة الراىنة معالجة المحاور 
 سياسة الرعاية الاجتماعية.لوضع أثر بناء القوة عمى مرحمة الإعداد  -
 أثر بناء القوة عمى مرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية. -
 أثر بناء القوة عمى مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية  -
 عية أثر بناء القوة عمى مرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتما -
وضػػػع تصػػػور مقتػػػرح لػػػدور الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي تفعيػػػؿ بنػػػاء القػػػوة فػػػي المجػػػالس  -

 الشعبية المحمية.
 بناء القوة ومراحؿ صنع سياسة الرعاية الجتماعية: 

 مرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الاجتماعية:  -1
والحاجػػػات  تيػػػتـ ىػػػذه المرحمػػػة بدراسػػػة بيئػػػة سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة وتحديػػػد القضػػػايا 

وتحميميػػا فػػي إطػػار المتغيػػرات الداخميػة والخارجيػػة، لأف سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة لا  ،المجتمعيػة
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فقد تفرض البيئة بعض القيود والتحديات عمى صػانعي  ،تكوف فاعمة ما لـ تراعى الظروؼ البيئية
تركيػب السػكاف فػي السياسة الاجتماعية فالخصائص الجغرافية وحجـ ونوع الموارد المتاحة ونػوع و 
 (492)المجتمع تعد خصائص بيئية ىامة لد  صانعى سياسة الرعاية الاجتماعية. 

بػػرامج  ةكمػػا يجػػب أف نيػػتـ فػػي ىػػذه المرحمػػة بدراسػػة الظػػروؼ والمتغيػػرات العالميػػة خاصػػ
وسياسات المنظمات الدولية والعمؿ عمى الاستفادة منيا بما يتوافؽ مع الأوضاع الداخميػة لمدولػة، 

 .(295)تماـ بدراسة المؤشرات العالمية لمتنمية ومحاولة مسايرتياوالاى
بالإضػػػافة إلػػػى تحديػػػد أوجػػػو الاسػػػتفادة مػػػف الاتفاقػػػات الدوليػػػة والإقميميػػػة وت ثيرىػػػا عمػػػى  

إحػػػػداث تغيػػػػرات اجتماعيػػػػة عمػػػػى المسػػػػتو  المحمػػػػى والاسػػػػتفادة مػػػػف رجػػػػاؿ الأعمػػػػاؿ ودورىػػػػـ فػػػػي 
 (296)الخدمات الاجتماعية 

القػوة فػي ىػذه المرحمػة مػف خػلبؿ إقامػة تحالفػات سياسػية أو مػا يعػرؼ  ويظير تػ ثير بنػاء
مما يؤثر في تحديػد الأىػداؼ الاسػتراتيجية لمسياسػة العامػة  ،مع الجماعات الأخر  (297)*بالموبى 

واتباع أساليب تؤد  إلى اتباع سياسات معينة تمكف بناء القوة مف السيطرة عمى قطاعات الرعاية 
سػعار بيػا بمػا يخػدـ أىدافػو ويعتمػد بنػاء القػوة فػي ذلػؾ عمػى التماسػؾ والتػرابط المختمفة وتنظيـ الأ

 .(498)بيف أعضائو ووجود تنظيـ جيد وقاعدة مشتركة تربط بينيـ
وفى ىذه المرحمة يجب أف تعطى أىمية كبر  لممسػوح والبحػوث الاجتماعيػة التػي يمكػف  

ف ومعرفة المشكلبت الاجتماعية ومد  أف تحدد الحاجات الأكثر أولوية وتوزيعيا بيف فئات السكا
 (499)انتشارىا مثؿ الجريمة والانحراؼ والفقر ومشكلبت الصحة والتعميـ ومستويات المعيشة. 

ومما سبؽ يتض  ضرورة إستحضار أثػر البيئػة عنػد وضػع الإطػار العػاـ لسياسػة الرعايػة 
البػػرامج السػػابقة  الاجتماعيػػة حتػػى يسػػيؿ تحديػػد القضػػايا والحاجػػات المجتمعيػػة كمػػا يجػػب عػػرض

والقػػرارات التػػي تػػـ اتخاذىػػا لإشػػباع حاجػػات المػػواطنيف والعمػػؿ عمػػى التوفيػػؽ بػػيف المشػػاركيف فػػي 
                                                 

((
ـ، ص ص 2442جػػيمس اندرسػػوف: صػػنع السياسػػات العامػػة،  ترجمػػة : عػػامر الكبيسػػى:عماف ، دار المسػػيرة لمنشػػر والتوزيػػع ،   294

49 – 51 . 
(

295
) Hwang Hokyu, Plenning Development: The state Globalization and Shifting Locus of Planning, 

PHD Stanford University, 2003. P 163.   .  
(

296
) Holz Christophe: Globalization, Business Interests and the development of continental free trade 

agreements, University of Toronto Canada, 2000, p 117 .  

(
297

ؽ فػي مػفػي أمريكػا وقػد أط " ىى كممة إنجميزية تعنى" الممر" أو" البيو" والبيو المقصود ىنػا ىػو بيػو الكػونجرسLobby* الموبى"  (
الممػرات مػف فػي  فيػو ويختمطػوف بػالنوابروف إلى الكونجرس دوف اف يكونػوا أعضػاء الذيف يحضالأشخاص  مر عمىبداية الأ

الأشػخاص  مجموعػة مػفأو  انتشر ىذا التعبيػر وأصػب  يطمػؽ عمػى كػؿ شػخصذلؾ ات الكونجرس وبعد أجؿ الت ثير عمى قرار 
 قرارات الحكومة.في  تحاوؿ الت ثير

 . 385انظر : سامى زبياف: مرجع سبؽ ذكره، ص 
(
298

) Rond Philip Elite Fragmentation and Structural Change in Health Care, PHD, the 

Florida state University, 1990, P384. 
((

 . 382ـ، ص 2444ية، دار المعرفة الجامعية، در محمد الجوىر  وآخروف: التغير الاجتماعى، الإسكن 299
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صنع السياسػة سػواء ممثمػى الحكومػة أو بنػاء القػوة وجماعػات المصػال  حتػى يسػيؿ التوصػؿ إلػى 
 سياسة اجتماعية مناسبة تعبر عف اىداؼ المجتمع وطموحاتو.

 ة صياغة سياسة الرعاية الجتماعية: بناء القوة ومرحم -4
تتضػػػمف ىػػػذه المرحمػػػة صػػػيا ة بػػػرامج ومشػػػروعات سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة وعرضػػػيا 
عمػػى الػػرأط العػػاـ باسػػتخداـ وسػػائؿ الإعػػلبـ المختمفػػة عػػف طريػػؽ الخطابػػات والإعلبنػػات الرسػػمية 

ف السياسػة عمػى الػرأط والتصريحات الحكومية الموجية لممعنييف بتنفيذ السياسة، واليدؼ مف إعػلب
العاـ بياف جيد الحكومة وسعييا نحو تحقيؽ أىداؼ المجتمػع ومنػع التضػارب والغمػوض فػي فيػـ 

كمػػا تتضػػمف ىػػذه  ،بالإضػػافة إلػػى كسػػب ت ييػػد الػػرأط العػػاـ حػػوؿ ىػػذه السياسػػة ،محتويػػات السياسػػة
صدار التشريعات اللبزمة ليا  .المرحمة رصد التمويؿ اللبزـ لتنفيذ السياسة واج

ومػػف الأىميػػة بمكػػاف أف نػػذكر ىنػػا أف نجػػاح سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة لا يتوقػػؼ عنػػد 
ولكػػف تػػوفير التخطػػيط العممػػى السػػميـ الػػذ  يحػػدد الأىػػداؼ ويرسػػـ  ،مجػػرد تػػوفير المػػوارد اللبزمػػة

مثػػؿ لتحقيقيػػا عػػف طريػػؽ حصػػر وتقػػدير المػػوارد والإمكانػػات الماديػػة والبشػػرية المتاحػػة الطريػػؽ الأ
ا مكانيػػػات وقطاعيػػػات وزمنيػػػات ب قػػػؿ تكمفػػػة وأكثػػػر فاعميػػػة لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المر وبػػػة لتنميػػػة وتوظيفيػػػ

 .(300)المجتمع ورفاىيتو
 بناء القوة ومرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الجتماعية:  -3

يا لأنيػا مػا تػزاؿ فػي حاجػة تإف عممية صنع سياسة الرعاية الاجتماعيػة لا تنتيػي بصػيا 
ارسػػػػػة والتطبيػػػػػؽ وذلػػػػػؾ بالتفاعػػػػػؿ المسػػػػػتمر بػػػػػيف صػػػػػانعي السياسػػػػػة إلػػػػػى أف تكػػػػػوف موضػػػػػع المم

 .(308)والمؤسسات التنفيذية ومتمقي الخدمات
وينظػػر ليػػذه المرحمػػة عمػػى أنيػػا مجموعػػة الأنشػػطة والإجػػراءات التنفيذيػػة التػػي تيػػدؼ إلػػى 

ديػػة وضػع سياسػػة الرعايػة الاجتماعيػػة وقراراتيػا موضػػع التنفيػذ العممػػي وذلػؾ باسػػتخداـ المػوارد الما
وىى مرحمة مرنة ومسػتمرة وأكثػر واقعيػة لأنيػا تتعامػؿ مػع أمػور  ،والبشرية التي تـ تحديدىا مسبقات 

ممموسة بحيث تيدؼ في النياية إلى تحويؿ قرارات وخطط وبرامج سياسة الرعاية الاجتماعية إلى 
 (304) عمؿ تنفيذ  عمى أرض الواقع.

                                                 

((
التخطػيط لمشػروعات فػي  محمد نبيؿ سعد سالـ: دراسة تحميمية لعممية صػنع القػرار عمػى المسػتو  المحمػى  344

لخدمػػػة الاجتماعيػػػة والعمػػػوـ الإنسػػػانية، جامعػػػة افػػػي  مجمػػػة دراسػػػاتفػػػي  التنميػػػة المحميػػػة، بحػػػث منشػػػور
 . 342 – 344ـ، ص ص 1998حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، العدد الخامس، أكتوبر 

(
301

) Paul Spicker: P 107  

((
  253البنية والتحميؿ " مرجع سبؽ ذكره، ص في  فيمى خميفة الفيراو : السياسة العامة" منظور كمى 342
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اعيػػة مػػػف أىػػػـ مراحػػؿ صػػػنع سياسػػػة وعمػػى ذلػػػؾ تعػػد مرحمػػػة تنفيػػػذ سياسػػة الرعايػػػة الاجتم
وذلػػػؾ لوجػػػود مجموعػػػة مػػػف المبػػػررات المنطقيػػػة التػػػي تقػػػؼ خمػػػؼ ضػػػرورة   ،الرعايػػػة الاجتماعيػػػة

 :(303)التركيز عمى ىذه المرحمة ويمكف تناوؿ أىـ ىذه المبررات كما يمى
لبؿ دائيا عند تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية مف خأضرورة تحديد الأنشطة والمياـ الواجب  -1

 بناء تنظيمى ىرمى حتى يسيؿ الإشراؼ والرقابة أثناء التنفيذ.
ضرورة تعزيز آليات التعاوف بيف المؤسسات المشػتركة فػي تنفيػذ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة،  -2

ممػا  ،حيث تتضمف ىذه المرحمة تعاوف ومشاركة أطراؼ متعددة تػرتبط بشػبكة عنقوديػة فيمػا بينيػا
 والمسئوليات الأمر الذ  يتطمب دعـ التعاوف فيما بيف ىذه الأطراؼ.يؤد  إلى تداخؿ الأدوار 

فبػػػدوف وضػػػػوح الغايػػػات والأىػػػػداؼ سػػػيكوف مػػػػف  ،ضػػػرورة وضػػػوح  ايػػػػات وأىػػػداؼ السياسػػػػة -3
 الصعوبة تنفيذ ىذه السياسة بصورة موضوعية.

ميػػة التنفيػػذ بحيػػث يمكػػف تعػػديؿ السياسػػة بسػػيولة حسػػب مضػػرورة تػػوفر عنصػػر المرونػػة فػػي ع -4
 المستجدات البيئية.

ونظرات لأىمية مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية فػإف بنػاء القػوة فػي المجتمػع يمػارس  
 :(302)عمى خطوات ىذه المرحمة وذلؾ فيما يمي ات كبير  ات ت ثير 
يقػوـ بنػاء القػوة بحػث أفػراد المجتمػع عمػػى المشػاركة فػي تنفيػذ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة مػػف  -1

ولػػػذلؾ يجػػػب تحريػػػؾ بنػػػاء القػػػوة إذا كػػػاف مػػػف  ،ىػػػالىـ ونفػػػوذىـ وتػػػ ثيرىـ عمػػػى الأخػػػلبؿ سػػػمطاتي
العناصػػر ذات التػػ ثير الإيجػػابي عمػػى الخطػػط والمشػػروعات باعتبػػاره مػػف المػػوارد والإمكانػػات التػػي 

 يمكف استثمارىا. 
قػػد تحتػػاج مرحمػػة التنفيػػذ إلػػى نوعيػػة معينػػة مػػف المشػػاركيف أو خبػػرات وتخصصػػات معينػػة قػػد  -2

قنػاعيـ بالمشػاركة ممػا يؤكػد تت وافر لد   بنػاء القػوة أو قػد يكػوف لػدييـ دور فػي توفيرىػا واج
 عمى دور بناء القوة الإيجابي في ىذه المرحمة.

قد يتدخؿ بنػاء القػوة وجماعػات المصػال  لتوجيػو مرحمػة تنفيػذ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة بمػا  -3
 يخدـ مصالحو وليس مصال  وحاجات أفراد المجتمع.

يسػػػيطر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى معظػػػـ مػػػوارد المجتمػػػع وخاصػػػة عمػػػى المسػػػتو  المحمػػػى ممػػػا يجعمػػػو  -4
يسػػاىـ فػػػي تنفيػػذ بعػػػض خطػػط وبػػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػػة خاصػػة المقدمػػػة لمفقػػراء مثػػػؿ 

 (305) ؿ الخدمات التي تقدميا القيادات الشعبية ورجاؿ الأعماؿ لممواطنيف.يتحو 
                                                 

(
303

)  Hill Michael, Understanding Social policy, Oxford Michael Hill, 1980, P.16 .  

((
 .  441والسياسة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص الاجتماعي  طمعت السروجى وآخروف: التخطيط 344

(
305

) Cloeson Bjorn: the System Feeds on Us: An Ethnography of Poor People and 

Elites in Anew England City, PHD. The Johns Hopkins University, 1997, P. 

105.  
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 يـ سياسة الرعاية الجتماعية : بناء القوة مرحمة متابعة وتقي -4
يؤكػد صػانعي سياسػػة الرعايػة الاجتماعيػػة عمػى أنيػا لا يمكػػف أف تفػي بمتطمباتيػػا وتحقيػؽ أىػػدافيا 

تصػػػاحبيا وتتواكػػػب معيػػػػا عمميػػػة المتابعػػػة والتقػػػويـ والتػػػػي تركػػػز عمػػػى رصػػػد الجوانػػػػب  عنػػػدما لا
ى معرفػػة مػػد  كفاءتيػػا فػػي تحقيػػؽ  كمػػا إنيػػا تسػػعى إلػػ ،الايجابيػػة  والسػػمبية المترتبػػة عمػػى السياسػػة

الأىػداؼ والغايػػات التػي وضػػعت مػف أجميػػا، وبالتػػالى يػتـ الحكػػـ عمػى إمكانيػػة الاسػتمرار فػػي ىػػذه 
 يـ نتائجيا.يالسياسة أو التوقؼ عنيا أو تعديميا في ضوء تقدير وتق

كمػػػا ترجػػػع أىميػػػة المتابعػػػة والتقػػػويـ إلػػػى معرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت سياسػػػة اجتماعيػػػة معمومػػػة  
صالحة لمعمؿ حسب المقصود منيا فلب بد مف معرفة ت ثيرىا، ويتطمب ذلؾ وجود نظػاـ إحصػائي 
شامؿ يوفر الرصد والتغذية الرجعية اللبزمة لتقويـ الأداء الحالي لمسياسػات وذلػؾ لتػوفير الأسػاس 

 .(306)الذط تستند عميو السياسة الاجتماعية القادمة
 ية الجتماعية :نالناا : المشتركوف ف  صنع سياسة الرعا

يشػػترؾ فػػي صػػنع سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة العديػػد مػػف المؤسسػػات والييئػػات الرسػػمية  
بحيث تمثؿ السياسات الاجتماعية الناتج النيائى لمتفاعؿ بيف ىذه الجيات ويمكف  ،و ير الرسمية

 تناوؿ ذلؾ بالشرح كما يمى :نأف 
 صناع سياسات الرعاية الجتماعية الرسميوف:  -أ

ويقصػػػد بيػػػـ المنظمػػػات والمؤسسػػػات التػػػي تعمػػػؿ ضػػػمف ميػػػداف العمػػػؿ الحكػػػومي الػػػذيف 
حيػػث تمػػارس ىػػذه السػػمطات دورىػػا مػػف  ،يمثمػػوف السػػمطات الػػثلبث التشػػريعية والتنفيذيػػة والقضػػائية

تمتػػع بػػو مػػف سػػمطات دسػػتورية مباشػػرة لمتصػػرؼ واتخػػاذ القػػرارات ويمكػػف توضػػي  ىػػذه تخػػلبؿ مػػا 
 (307)السمطات كما يمي : 

والتػػي تتكػػوف مػػف مجمػػس الشػػعب والشػػور  والمجػػالس الشػػعبية  السػػمطة التشػػريعية:  -أ
المحمية والتي تختص بسمطة التشريع والتصديؽ عمى المعاىدات ومساءلة الوزراء وطرح الثقة في 

فمعظـ السياسات والقوانيف والقواعػد العامػة تحتػاج إلػى الموافقػة عمييػا رسػميات مػف  ( 308)الحكومة. 
طة التشػػريعية وبالتػػالي فيػػى تقػػوـ بػػدور بػػارز فػػي صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة مػػف مقبػػؿ السػػ

 لأفراد المجتمع. ةحيث سف القوانيف والتشريعات الممزمة والموجي
 السمطة التنفيذية: -ب

                                                 

((
سػتعراض الاسػتراتيجيات والسياسػات الصػناعية نة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسػيا: االمج الأمـ المتحدة، 346

 .  24ـ، ص 2442لمقرف الحاد  والعشريف، الأمـ المتحدة ، نيويورؾ: 
((

   216 فيمى خميفة الفيراو : مرجع سبؽ ذكره، ص 347
((

 .  1849جامعة الكويت: موسوعة العموـ السياسة، مرجع سبؽ ذكره، ص   348
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تكػوف مػػف رئػيس الجميوريػة ومجمػػس الػوزراء وكػؿ المؤسسػػات والمنظمػات التنفيذيػػة توىػى 
ومػػػف أىػػػـ أدوارىػػػـ القيػػػاـ بتنفيػػػذ السياسػػػة ومحاسػػػبة المقصػػػريف رسػػػميات  عمػػػى مسػػػتوياتيا المختمفػػػة 

 مية التنفيذ.مواتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت التي تواجو ع
فالمحاكـ ليا  ،: وىى تمؾ الأجيزة والمؤسسات القضائية والقانونية السمطة القضائية -ج

مطمػػوب مػػف السياسػػات دور فػػي صػػنع السياسػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ سػػمطتيا فػػي تفسػػير مػػا ىػػو 
إذا كانػػت السياسػػة الاجتماعيػػة تتماشػػى مػػع الدسػػتور أـ لا والت كػػد مػػف تطبيػػؽ مػػا الجديػػدة وتقريػػر 
 الأوامر والقرارات.

 ( صناع السياسة الجتماعية غير الرسمييف: 4)
ويقصػػد بيػػـ التنظيمػػات والجماعػػػات التػػي تمػػارس دورىػػا فػػػي صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػػة 

ف خػػلبؿ الضػػغط عمػػى الجيػػات  الحكوميػػة والمثػػاؿ الواضػػ  لػػذلؾ منظمػػات بصػػفة  يػػر رسػػمية مػػ
المجتمع المدني وجماعات المصال  والمواطنوف فيػي تمػارس ىػذا التػ ثير عمػى الػر ـ مػف أنيػـ لا 

  لأىػـ يوفيمػا يمػي توضػ ،يتمتعوف بسمطات قانونية تمػنحيـ الحػؽ فػي صػنع السياسػة الاجتماعيػة
 ىذه التنظيمات كما يمي : 

 ( منظمات المجتمع المدن  شريؾ ف  صنع السياسة الجتماعية )أ
عمػػػػى أنػػػػو " جممػػػػة التنظيمػػػػات والػػػػروابط المدنيػػػػة والشػػػػبكات  ( )ينظػػػػر لممجتمػػػػع المػػػػدني 

الاجتماعيػػة وعلبقػػات الجػػوار وجماعػػات العمػػؿ  يػػر الرسػػمية والأحػػزاب السياسػػية  يػػر الحاكمػػة 
ائمػػة والعمػػؿ عمػػى المشػػاركة فػػي الوصػػوؿ لحمػػوؿ والتػػي تسػػتيدؼ التصػػدط لمقضػػايا الاجتماعيػػة الق

"مجموعػة التنظيمػات التطوعيػة الحػرة التػػي  أنػوعمػة كمػا ينظػر لممجتمػع المػدنى   ليػذه المشػكلبت.
تمػػػلؤ المجػػػاؿ العػػػاـ بػػػيف الأسػػػرة والدولػػػة لتحقيػػػؽ مصػػػال  أفرادىػػػا ممتزمػػػة فػػػي ذلػػػؾ بقػػػيـ ومعػػػايير 

 .(309)والتسام  والإدارة السميمة يالاحتراـ والت خ
ويفيػػػـ مػػػف الطػػػرح السػػػابؽ أف المجتمػػػع المػػػدنى يتضػػػمف المؤسسػػػات والجمعيػػػات الأىميػػػة 
والأحػػػزاب السياسػػػية والنقابػػػات والاتحػػػادات العماليػػػة، والتػػػػي ينضػػػـ إلييػػػا الأفػػػراد بشػػػكؿ اختيػػػػار  
لممارسػػة العمػػؿ العػػاـ ومحاولػػة التػػ ثير فػػي السػػمطة الحكوميػػة ومػػا تضػػعو مػػف سياسػػات، كمػػا أنيػػا 

                                                 

( تعػػددت )  تسػػتخدـ لمدلالػػة عمػػى منظمػػات المجتمػػع المػػدني مثػػؿ القطػػاع التػػي  الفتػػرة الأخيػػرة المصػػطمحاتفػػي
مػػػػف  ، القطػػػػاع الأىمػػػػي، القطػػػػاع المعفػػػػىالثالػػػػث، والمنظمػػػػات  يػػػػر اليادفػػػػة لمػػػػرب ، والقطػػػػاع المسػػػػتقؿ

 .  الضرائب
((

مػػانى قنػػديؿ : تطػػور المجتمػػع المػػدنى، الكويػػت، المجمػػس الػػوطني لمثقافػػة والفنػػوف وا داب ، مجمػػة عػػالـ أ  349
 .  97ـ، ص 1999، العدد الثالث، يناير/ مارس  27الفكر المجمد 
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محة المشتركة بيف أعضائيا كما أنيا تخدـ قضايا عامة كحماية البيئػة والتمػوث، وىػى تحقؽ المص
 :(380)بذلؾ تستيدؼ تحقيؽ ما يمى

تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة ويقصػػد بيػػا عدالػػة وصػػوؿ جميػػع أفػػراد المجتمػػع لمصػػادر الػػدخؿ  -1
مف حرية الرأط والثروة عمى قدـ المساواة دوف تمييز أو قيود  لعرؽ أو نوع، كما أنيا تتض

 والمشاركة في الانتخابات والمعاممة المتساوية أماـ القانوف.
التنشػػػئة الاجتماعيػػػة والسياسػػػية مػػػف خػػػلبؿ مػػػا تغرسػػػو مػػػف قػػػيـ ومبػػػادئ فػػػي نفػػػوس أعضػػػائيا  -2

 كالولاء والانتماء والتعاوف والمشاركة.
تنظيـ الاجتماعات تنمية قدرات وميارات أعضائيا بحكـ ما تنطوط عميو مف حرية نسبية في  -3

والحوار والمنافسػة فػي اختيػار القيػادات ومراقبػة ومحاسػبة ىػذه القيػادات والقػدرة عمػى إدارة 
 الصراع السممى مع الدولة مف خلبؿ ضبط سموؾ أعضائيا.

العمؿ عمى تحقيؽ الرقابة عمى سمطة وممارسات الحكومػة مثػؿ الرقابػة عمػى الانتخابػات كمػا  -4
 بيف الحكومة والجماىير فيى تنقؿ ر بات المواطنيف لمحكومة. أنيا توفر قنوات اتصاؿ

تعمؿ عمى مؿء الفراغ الذ  ينتج عف انسحاب الدولة مف المجالات الخدمية التي كانت تقوـ  -5
عػػػػف عجػػػػز الدولػػػػة عػػػػف الوفػػػػاء بالحاجػػػػات الخدميػػػػة أو  –ولػػػػو جزئيػػػػات  -بيػػػػا أو تعػػػػوض 

 الإنتاجية التي كانت تقوـ بيا. 
ى أىميػػػػة دور منظمػػػػات المجتمػػػػع المػػػػدنى كشػػػػريؾ فػػػػي صػػػػنع السياسػػػػة وممػػػػا يؤكػػػػد عمػػػػ

الاجتماعيػػػػة أف التنميػػػػة لػػػػـ تعػػػػد تسػػػػتند فػػػػي كػػػػؿ أصػػػػوليا ونتائجيػػػػا عمػػػػى القػػػػادة والمسػػػػئوليف فػػػػي 
الحكومات والقيادات السياسػية، وأصػب  الأمػؿ الوحيػد لتحقيػؽ التنميػة الإنسػانية الاف معقػودات عمػى 

فػراد المجتمػع وكافػة تنظيماتػو ومػف ىنػا تػ تى أىميػة الشػراكة بػيف توفير فػرص المشػاركة الكاممػة لأ
 .(388)الحكومة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني

أ  أف العلبقػػػة بػػػيف ىػػػذه القطاعػػػات علبقػػػة تكامػػػؿ وتػػػلبزـ فػػػالمجتمع المػػػدني لا يػػػنيض   
، كمػا أنػو  ويؤد  رسالتو بدوف دولة قوية تقوـ عمى مؤسسات دسػتورية تعمػؿ عمػى فػرض القػانوف

الصعب أف نتصور دولة قوية يمتؼ حوليػا أ مبيػة المػواطنيف مػف دوف مجتمػع مػدنى يسػاندىا مف 
 (384)لأف ضعؼ الدولة ييدد المجتمع المدني في القياـ بدوره في إحداث التنمية. 

                                                 

((
ـ 2444قبػاء،  الػوطف العربػي، القػاىرة، دارفػي  سعد الديف إبراىيـ: المجتمع المدنى والتحوؿ الػديموقراطي  314

 .  79 – 78ص ص 
((

المػؤتمر القػومى لمتنميػة الاجتماعيػة ، وزارة فػي  التنمية الاجتماعية، بحػث منشػورفي  فند : شركاءأحسيف  311
  2441ـ، ص 2444سبتمبر  19 -17الشئوف الاجتماعية ،  القاىرة 

((
س الػػػوطنى لمثقافػػػة  والشػػػئوف الحبيػػػب الخحػػػانى: المجتمػػػع المػػػدنى بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽ، الكويػػػت، المجمػػػ 312

 .  35ـ، ص 1999، العدد الثالث، يناير/ مارس ، 27وا داب المجمد 
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و نػػػى عػػػف البيػػػاف، أف الوقػػػت الحاضػػػر يشػػػيد صػػػحوة لمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني فمػػػع 
اىنة والتي وفػرت المنػاخ المناسػب لمنمػو الكمػي والكيفػي ليػذه المنظمػات لػيس التغيرات العالمية الر 

عمػػى المسػػتو  القػػومى فحسػػب بػػؿ عمػػى المسػػتوييف الإقميمػػي والعػػالمي حيػػث وفػػرت ىػػذه التغيػػرات 
المناخ المناسب لنمو منظمات المجتمع المدنى والتلبقى بيف منظماتو عبر العالـ وتبػادؿ الخبػرات 

ت عالميػػة لممجتمػػع المػػدني تيػػتـ بالقضػػايا العالميػػة المشػػتركة مثػػؿ حقػػوؽ ومػػف ثػػـ ظيػػرت منظمػػا
 (383)الإنساف وحماية البيئة مف التموث. 

ونفيـ مما سبؽ، أف منظمات المجتمػع المػدنى أصػبحت قاسػمات مشػتركات فػي الجػدؿ الػدائر 
اح حػػوؿ التنميػػة فػػي الوقػػت الحاضػػر، الأمػػر الػػذ  أصػػبحت تسػػعى كثيػػر مػػف دوؿ العػػالـ إلػػى إفسػػ

المجاؿ أماـ ىػذه المنظمػات لمقيػاـ بػدور الشػريؾ مػع الحكومػات فػي تحسػيف الخػدمات الاجتماعيػة 
وتػػػدعيـ العلبقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف فئػػػات المجتمػػػع، وفيمػػػا يمػػػي سػػػوؼ نعػػػرض لػػػبعض منظمػػػات 

 المجتمع المدنى ودورىا في صنع السياسة الاجتماعية. 
 ( الأحزاب السياسية: 8)

ـ في مادتو الثانية الحزب 1977لسنة  44لسياسية في مصر رقـ يعرؼ قانوف الأحزاب ا
السياسي ب نو" كؿ مجموعػة منظمػة تؤسػس طبقػات لأحكػاـ ىػذا القػانوف وتقػوـ عمػى مبػادئ وأىػداؼ 
مشتركة، وتعمؿ بالوسائؿ الديموقراطية لتحقيؽ برامج محددة تتعمؽ بالشئوف السياسية والاقتصادية 

 .(382)طريؽ المشاركة في مسئوليات الحكـوالاجتماعية لمدولة وذلؾ عف 
وطبقات لذلؾ فإف الحزب السياسي عبارة عف جماعة طوعية مؤسسة بطريقة شرعية بيدؼ 
التػ ثير فػي علبقػات السػػمطة حيػث يسػعى الحػػزب السياسػي إلػى اكتسػػاب القػوة الاجتماعيػة لتحقيػػؽ 

 .(385)إنجازات مادية واجتماعية لأعضائو
الأحزاب تقوـ بعػدد مػف الوظػائؼ الاجتماعيػة فػي المجتمػع وبصورة عامة يمكف القوؿ أف 

 والتي مف أىميا. 
التعبيػػػر عػػػف اىتمامػػػات النػػػاس ومطػػػالبيـ العامػػػة والعمػػػؿ عمػػػى تحقيقيػػػا بفعػػػؿ الضػػػغط الػػػذ   -1

 تمارسو الأحزاب عمى القائميف لصنع السياسة العامة في الدولة.

                                                 

((
مصػر، في  صنع سياسات الرعاية الاجتماعيةفي  حسف مصطفى حسف: منظمات المجتمع المدنى كشريؾ 313

 . 12مرجع سبؽ ذكره ، ص 
((

حػػد  مسػػارات تفعيػػؿ العمػػؿ إب السياسػػية" ة الاجتماعيػػة للؤحػػزامػػدحت محمػػد محمػػود أبػػو النصػػر: الوظيفػػ  314
 . 14، ص ، مرجع سبؽ ذكره السياسي وتدعيـ حقوؽ الإنساف

((
العػػالـ الثالػػث" دار المعرفػػة فػػي  محمػػد عمػػى محمػػد :  أصػػوؿ عمػػـ الاجتمػػاع السياسػػي" السياسػػة والمجتمػػع 315

  223ـ، ص 1985الجامعية، الإسكندرية، 
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السياسػية وتحقيػؽ مشػاركة المػواطنيف فػي توفر الأحزاب السياسية فرصة المشاركة فػي الحيػاة  -2
عمميػػػػات اتخػػػػاذ القػػػػرارات اليامػػػػة فػػػػي المجتمػػػػع، كمػػػػا أنيػػػػا تعمػػػػؿ عمػػػػى ضػػػػبط الأوضػػػػاع 

 (386) السياسية في الدوؿ وتدعيـ ممارسة الديموقراطية.
تعمؿ عمػى نقػؿ سياسػات وقػرارات الحكومػة إلػى المػواطنيف، وتعمػؿ عمػى تعبئػة الجيػود بإزائيػا -3

ما مواجية ورفضات ليذه السياسات.أما دعمات وت يي  دات واج
تعتبػػر الأحػػزاب السياسػػة أداه ىامػػة لتجميػػع مصػػال  أعضػػاء الحػػزب وبمػػورة وصػػيا ة القضػػايا  -4

العامة في المجتمع وتقديـ حموؿ وبدائؿ بصددىا ووصفيا في صورة برنامج قومى ينافس 
 .(387)برامج الأحزاب الأخر 

فػي مصػر نجػد أنيػا قػد أفػرزت سػبعو عشػر حزبػات  وبالنظر إلى خريطة الأحػزاب السياسػية
ـ وأف مصػػدر شػػرعية الغالبيػػة العظمػػى مػػف ىػػذه الأحػػزاب كػػاف ب حكػػاـ 2443حتػػى منتصػػؼ عػػاـ 

قضػػػائية ، كمػػػا أف بعضػػػيا يكػػػاد يكػػػوف بػػػدوف رصػػػيد جمػػػاىير  أو تواجػػػد فػػػي الشػػػارع السياسػػػي، 
ياسػػية فػػي المشػػاركة فػػي وأصػػبحت مجػػرد منػػابر إعلبميػػة ممػػا اثػػر بالسػػمب عمػػى دور الأحػػزاب الس

صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػة،  وعمػػى قػػدرتيا فػػي طػػرح بػػرامج لمسياسػػة الاجتماعيػػة تنػػافس البػػرامج 
 الحالية، وقد يرجع ذلؾ  إلى ما يمى : 

تػػدخؿ السػػمطة فػػي عمػػؿ الأحػػزاب بطريقػػة مباشػػرة أو  يػػر مباشػػرة مثػػؿ التػػدخؿ فػػي ت سػػيس  -1
الإعلبميػػة والػػتحكـ فػػي إجػػراء الانتخابػػات بيػػذه الأحػػزاب وتمويميػػا وحرمانيػػا مػػف الوسػػائؿ 

الأحزاب بؿ والت ثير في نتائجيا وتحجيـ نشاطيا مما قد يدفع بعض الأحزاب إلى مسػايرة 
 .(388)السمطة والدفاع عنيا

التفػػػاوت بػػػيف الحػػػزب الحػػػاكـ وبػػػيف أحػػػزاب المعارضػػػة فػػػي القػػػدرة التنافسػػػية لأسػػػباب تتعمػػػػؽ  -2
جيػػزة الدولػػة والسػػيطرة عمػػى وسػػائؿ الإعػػلبـ الجمػػاىير ، بالتػػداخؿ بػػيف الحػػزب الحػػاكـ وأ

                                                 

(
316

) District Columbia: Agency for international Development Political Party 

Building and Civic Development. Washington reports Descriptive, 2001, P103 

.  

((
لمبػػػاحثيف الأوؿ  المػػػؤتمر السػػػنو فػػػي  مصػػػر، بحػػػث منشػػػورفػػػي  عمػػػرو الشػػػويكى: الدولػػػة والنظػػػاـ الحزبػػػى 317

اسػػية، كميػػة الاقتصػػاد والعمػػوـ السياسػػية، القػػاىرة، اب جامعػػة القػػاىرة، مركػػز البحػػوث والدراسػػات السيبالشػػ
 .  92 – 82ص ص ،ـ1993 أكتوبر 19 – 17

((
والاجتماعى : تقريػر لمتنميػة الإنسػانية الاقتصادط  برنامج الأمـ المتحدة الانمائى: الصندوؽ العربى للئنماء 318

 .  125ـ، ص 2444ـ، عماف الأردف ، 2444العربية لمعاـ 
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ورئاسػػة القيػػادة السياسػػية لمحػػزب الحػػاكـ، حيػػث إف رئػػيس الدولػػة ىػػو نفسػػو رئػػيس الحػػزب 
 .(389)الحاكـ مما أثر عمى قدرة الأحزاب عمى الوصوؿ إلى الرأط العاـ

قعيػػػػػـ فشػػػػػؿ  البيػػػػػة الأحػػػػػزاب فػػػػػي طػػػػػرح رؤيػػػػػة تجتػػػػػذب الجمػػػػػاىير وتعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحسػػػػػيف وا -3
الاقتصػػادط والاجتمػػاعي، بالإضػػػافة إلػػى انشػػػغاؿ بعػػض الأحػػزاب بالصػػػراع عمػػى رئاسػػػة 
الحزب، مما أد  إلى سقوط رموز ىذه الأحزاب ومرشحييـ فػي انتخابػات مجمػس الشػعب 

. 
تصػػػاعد ظػػػاىرة المسػػػتقميف جػػػاء ت كيػػػدات عمػػػى ضػػػعؼ فاعميػػػة الأحػػػزاب فػػػي الشػػػارع السياسػػػي  -4

 ات المواطنيف.وقدرتيا عمى التعبير عف حاج
وجػػود قيػػود قانونيػػة يرفضػػيا النظػػاـ السياسػػي عمػػى ت سػػيس الأحػػزاب وممارسػػة نشػػاطيا، مثػػؿ  -5

قػػانوف الطػػوارئ الػػذ  يحظػػر تنظػػيـ مػػؤتمرات حزبيػػة إلا فػػي ضػػوء اتخػػاذ إجػػراءات محػػددة وقػػانوف 
بػػػنفس الأحػػػزاب السياسػػػية الػػػذ  يحػػػد مػػػف ت سػػػيس الأحػػػزاب وتمويميػػػا واسػػػتخداميا لممػػػوارد القوميػػػة 

 .(340)الدرجة التي تتاح لمحزب الحاكـ
ضػػعؼ التعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف أحػػزاب المعارضػػة ممػػا يفقػػدىا التػػ ثير فػػي القػػرارات لاخػػتلبؼ  -6

المبػادئ والقواعػد التػػي يتبناىػا كػػؿ حػزب فػػي التعامػؿ مػػع القضػايا القوميػػة ممػا أفقػػد بعػض أحػػزاب 
كة فييػػػا بفاعميػػو، كػػؿ ىػػذا أد  إلػػػى المعارضػػة الأمػػؿ فػػي الوصػػوؿ إلػػػى السػػمطة أو حتػػى المشػػار 

 .(348)تعميؽ ظاىرة عدـ الاتفاؽ العاـ داخؿ المجتمع حوؿ القضايا العامة وكيفية معالجتيا
يتضػ  ممػا سػػبؽ، أف الأحػزاب السياسػية فػػي مصػر تواجػػو قيػودات عديػدة ممػػا يجعػؿ دورىػػا 

الػػػدور يجػػػب أف تقػػػوـ  فػػػي صػػػنع وتنفيػػػذ السياسػػػة الاجتماعيػػػة محػػػدودات نسػػػبيات، ولزيػػػادة فاعميػػػة ىػػػذا
 :(344)الأحزاب السياسية بما يمي

ضػػرورة اىتمػػاـ الأحػػزاب السياسػػية بالمسػػتو  القاعػػد  ليػػا فػػي المػػدف والقػػر  والأحيػػاء بحيػػث  -1
 تمتحـ مع المواطنيف والمساىمة في حؿ مشكلبتيـ.

                                                 

((
الصػغيرة والنظػاـ الأحػزاب  عمػرو ىاشػـ ربيػع " محػررات"فػي  محمود: نحػو نظػاـ حزبػى جديػد، نجو  إبراىيـ  319

  259ـ، ص 2443مصر، القاىرة، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية، في  الحزبى
((

 اسػػػػية والاسػػػػتراتيجية،ي(. القػػػػاىرة ، مركػػػػز الدراسػػػػات الس 2443 – 2442) ي اتيجى العربػػػػالتقريػػػػر الاسػػػػتر  324
 .  399ص  ،  2443

((
الأوؿ  المؤتمر السنو في  داء السياسى لحزب العمؿ، بحث منشورثر الانشاؽ عمى الأأإيماف نور الديف:   321

ب، جامعة القاىرة، كميػة الاقتصػاد والعمػوـ السياسػية، مركػز البحػوث والدراسػات السياسػية، ابلمباحثيف الش
 . 349ص  ،1993 ،أكتوبر 19- 17

((
 157أبو النصر: الوظيفة الاجتماعية للؤحزاب السياسية، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  مدحت محمد محمود 322

– 159  
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مشػية، ضرورة أف تتبنى الأحػزاب السياسػية سياسػات اجتماعيػة تنحػاز لمفقػراء والجماعػات اليا -2
والعمؿ عمى تطوير وتعديؿ برامجيا وتقديـ رؤية مستقبمية تحقؽ نفعات اكبػر لمجمػاىير مػع 

 مراعاة الأسموب العممي في التخطيط ليذه السياسات.
عمػى الأحػػزاب السياسػػية تػػدعيـ علبقاتيػػا بمنظمػػات المجتمػع المػػدنى ممػػا يحقػػؽ دعمػػات متبػػادؿ  -3

ة بعض القضايا القومية مثؿ الأمية والرعايػة لكؿ مف الأحزاب وىذه المنظمات في مواجي
 الصحية وتطوير التعميـ والوعى السياسي والاجتماعي.

أىميػة أف تطبػػؽ الأحػزاب السياسػػية الديموقراطيػة عمػػى نفسػيا مػػف الػداخؿ بمػػا يعطػى الفرصػػة  -4
لمكػػوادر الشػػابة مشػػاركة فػػي عمميػػة القيػػادة كمػػا تزيػػد مػػف المشػػاركة الشػػعبية لمجمػػاىير فػػي 

 شطة الحزب والمجتمع فبدوف المشاركة تظؿ ىذه الأحزاب بمعزؿ عف الجماىير.أن
و ايػة القػػوؿ ىنػا أف الأحػػزاب السياسػية فػػي مصػر تواجػػو العديػد مػػف المعوقػات التػػي أدت  

إلػػى محدوديػػة فاعميػػة ىػػذه الأحػػزاب فػػي صػػنع وتنفيػػذ السياسػػة الاجتماعيػػة أو قػػدرتيا عمػػى طػػرح 
القاعػػػدة الجماىيريػػػة ممػػػا يجعميػػػا تمثػػػؿ ضػػػغطات عمػػػى الحكومػػػة  سياسػػػات اجتماعيػػػة بديمػػػة تجتػػػذب

 لتعديؿ سياساتيا بما يتناسب مع التغيرات الراىنة التي يشيدىا المجتمع المصرط.
 ( الجمعيات الأىمية: 4)

تشير إحصػاءات وزارة الشػئوف الاجتماعيػة إلػى أف إجمػالى عػدد الجمعيػات فػي مصػر قػد 
لػؾ إلػى الحاجػة لسػد الفػراغ النػاتج عػف تراجػع دور الدولػة فػي ( ألؼ جمعيػة، وقػد يرجػع ذ17بمغ )

توفير الخدمات الاجتماعيػة ، فقػد أد  اتبػاع الدولػة لسياسػة الإصػلبح الاقتصػادط  والاتجػاه نحػو 
تخصصية الخدمات الاجتماعية إلى زيادة النشػاط الأىمػى وخاصػة فػي القضػايا المجتمعيػة العامػة 

 (343) وعمالو الأطفاؿ وقضايا حقوؽ الإنساف.ولاسيما المرتبطة بحقوؽ المرأة 
وتعتمػػػد الجمعيػػػات الأىميػػػة إلػػػى حػػػد كبيػػػر عمػػػى المػػػن  واليبػػػات لتنفيػػػذ بػػػرامج وسياسػػػات 
الرعاية الاجتماعية ولعؿ أىػـ مػا يميػز الخػدمات التػي تقػدميا الجمعيػات الأىميػة السػرعة والتفاعػؿ 

 (342) اع كبير مف المواطنيف.مع خدمات الطوارئ والخدمات العامة التي يستفيد منيا قط
ولا يختمؼ  الدارسوف في الت كيد عمى أىمية الجمعيات الأىمية في توفير رعاية اجتماعية 
شبو متكاممة مف خلبؿ العمؿ والتعاوف المشترؾ مع المؤسسات الحكوميػة فيػى تعمػؿ عمػى تػوفير 

صػادر تمويػؿ  يػر إعانات ومساعدات لإشباع حاجػات الأسػر الفقيػرة مػف خػلبؿ اعتمادىػا عمػى م
حكوميػػة، كمػػا تعمػػؿ عمػػى وضػػع حمػػوؿ لممشػػكلبت الموجػػودة فػػي المجتمػػع وتنفيػػذىا اعتمػػادات عمػػى 

                                                 

((
محافظػة القػاىرة ، مركػز الدراسػات فػي  أيمف السيد عبد الوىاب ) محررات(: دليؿ الجمعيات الأىمية التنموية  323

  8 – 7ـ، ص ص 2444السياسية والاستراتيجية ، 
(
324

) Turner Susan, Public Private Partnerships in Social Welfare Policy, PHD, 

University of Delaware, 1990, p 264 .  .  
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خبرتيا ومرونتيا في ىذا المجاؿ، كما أنيا تمتمؾ القدرة عمى توفير رأ  عاـ حوؿ بعػض القضػايا 
 ( 345) ة.الاجتماعية مثؿ حقوؽ أطفاؿ الشوارع وحقوؽ المرأة وقضايا البيئة والديموقراطي

وعمى الر ـ مف تزايد وانتشار الجمعيات الأىمية إلى أنيا تواجو العديد مف التحديات التي 
مف ش نيا  أف تحد مف قدرتيا عمى القياـ بدور الشريؾ في برامج التنمية ويمكف رصد بعض ىػذه 

 :(346)التحديات فيما يمى
، وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الػػػدور وجػػػود مػػػا يعػػػرؼ ب زمػػػة الثقػػػة بػػػيف الحكومػػػة والجمعيػػػات الأىميػػػة -1

السياسي الذ  تقوـ بػو بعػض الجمعيػات بصػورة مباشػرة أو  يػر مباشػرة ممػا يجعػؿ نظػرة 
 الحكومة لمجمعيات تتسـ بالتردد وعدـ الثقة.

مشػػكمة" شخصػػنو" الجمعيػػات الأىميػػة حيػػث إف  البيػػة الجمعيػػات تػػدور حػػوؿ شخصػػية رئػػيس  -2
أو عائمتػػػػو عمػػػػى الجمعيػػػػة ممػػػػا قػػػػد يعيػػػػؽ  مجمػػػػس الإدارة وبالتػػػػالي سػػػػيطرة ىػػػػذا الشػػػػخص

 الوصوؿ إلى أىدافيا.
أف توزيػػػع الجمعيػػػات الأىميػػػة عمػػػى مسػػػتو  الجميوريػػػة  يػػػر متػػػوازف حيػػػث تسػػػت ثر محافظػػػة  -3

القػػػػاىرة وحػػػػدىا بنحػػػػو ربػػػػع عػػػػدد الجمعيػػػػات فػػػػي مصػػػػر بينمػػػػا يقػػػػؿ عػػػػدد الجمعيػػػػات فػػػػي 
الفقػر والأميػة والبطالػة وىػذا  المحافظات الأكثر احتياجات والتي تعػانى مػف ارتفػاع معػدلات

يتنػػافى مػػع فمسػػفة العمػػؿ الأىمػػػى الػػذط ييػػدؼ إلػػى الوصػػػوؿ إلػػى فئػػات المجتمػػع الأكثػػػر 
 احتياجات لمخدمات الاجتماعية .

أف معظػػـ الجمعيػػات الأىميػػة فػػي مصػػر تتسػػـ بصػػغر حجميػػا ومحدوديػػة مواردىػػا، ممػػا يػػؤثر  -4
ديف، ومػف ىنػا تظيػر أىميػة توسػيع عمى قدرتيا عمى الوصوؿ إلى اكبر عدد مػف المسػتفي

 نشاط عمميا والتنسيؽ فيما بينيا.
إف معظـ الأنشطة التي تقدميا الجمعيػات الأىميػة فػي مصػر مازالػت تعمػؿ فػي مرحمػة العمػؿ  -5

التقميد  الذ  يتضمف الاعتماد عمى التبرعات واليبات التي ترد إلييا، وىػو مصػدر  يػر 
مػػؿ التنمػػو  والمشػػاركة بفاعميػػة فػػي رفػػع معػػدلات منػػتظـ لمػػدخؿ ولػػـ تصػػؿ إلػػى مرحمػػة الع

 النمو الاقتصادط.
ولتفعيػؿ دور الجمعيػات الأىميػة فػي صػنع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة يجػب الاىتمػاـ بمػػا  
 يمى :

                                                 

(
325

) Zeiser  Pamela: Influencing International Processes : The Role of N.G.O.S in 

Global Social Welfare PHD, the Claremont Graduate University, 1998, P187. 
((

فػي  بعػض المجػالات الاقتصػادية والاجتماعيػةى: العدالة في توزيع ثمار التنميػة  فػي طيط القوممعيد التخ  326
 ص. 168محافظات مصر " دراسة تحميمية" سمسمة قضايا التخطيط والتنمية رقـ 
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وضع سياسة اجتماعية عامة لمعمؿ الاجتماعي بحيث تشارؾ فييا مؤسسات المجتمع المدنى  -1
 اركة فعالة مع القطاع الخاص.بالتنسيؽ مع الجيات الحكومية مش

التنسػػػػيؽ بػػػػيف الجمعيػػػػات الأىميػػػػة، بحيػػػػث تعمػػػػؿ كوحػػػػدات متكاممػػػػة لتبػػػػادؿ الخبػػػػرات ومنػػػػع  -2
 الازدواجية والتكرار في الأنشطة والخدمات التي تقدميا ىذه الجمعيات.

ث يػتـ بناء القدرات الإدارية والتنظيمية ليذه الجمعيات والعمؿ عمى تداوؿ السمطة داخميا بحيػ -3
 (347)السماح لمكوادر الشابة لتحمؿ عبئ العمؿ الاجتماعي.

تشػػجيع الجمعيػػات والمؤسسػػات الأىميػػة عمػػى مسػػايرة المتغيػػرات الإقميميػػة والدوليػػة مػػف خػػلبؿ  -4
وضػػػع أجنػػػدة قوميػػػة مسػػػتقبمية تركػػػز عمػػػى أولويػػػات التنميػػػة مثػػػؿ مكافحػػػة الفقػػػر والبطالػػػة 

 (348) وقضايا الديموقراطية وحقوؽ الإنساف.
 ( النقابات المينية:3)

تعد النقابات المينية مف أنشط منظمات المجتمع المدنى في الوقت الراىف وقد يرجع ذلؾ 
لما توفره النقابات مف مكاسب مادية ومعنوية لأعضائيا لأنيا تتمتع باستقلبلية نسبية في مواردىا 

د وضع بػرامج وخطػط المالية وبالتالي فقد تحولت إلى جماعات ضغط عمى الحكومات خاصة عن
 (349)الخدمات الاجتماعية. 

والواقػػػع يؤكػػػد أف التنظػػػيـ النقػػػابى فػػػي مصػػػر يعػػػانى مػػػف محدوديػػػة الػػػدور الػػػذ  تقػػػوـ بػػػو 
النقابات عمى المسػتو  التنمػو  وأف كػاف ذلػؾ لا يقمػؿ مػف أىميػة دوره الخػدمى والاجتمػاعى الػذ  

ط ، ولعػؿ أىػـ التحػديات التػي تواجػو ساىـ في الحد مف ا ثار السمبية لعممية الاصػلبح الاقتصػاد
 (330) التنظيـ النقابى في الفترة الراىنة ما يمى :

توتر العلبقة بيف الدولة والنقابات المينية، الأمر الذ  أد  إلى فرض قيود قانونيػة وتنظيميػة  -1
مػػف جانػػب الدولػػة عمػػى النقابػػات، ممػػا أصػػاب بعػػض ىػػذه النقابػػات بػػالجمود كمػػا لجػػ ت 

ض الحراسػػػة عمػػػى كثيػػػر مػػػف ىػػػذه النقابػػػات مثػػػؿ نقابػػػة الميندسػػػيف ونقابػػػة الدولػػػة إلػػػى فػػػر 
 المحاميف.

                                                 

((
مصر، جامعػة القػاىرة ، كميػة الاقتصػاد  والعمػوـ و في ترشد : الفقر واستراتيجيات مواجي راجى أسعد، ممؾ 327

  75ـ، ص 1999ياسية ، مركز دراسات وبحوث  الدوؿ النامية، الس
((

 .   34 -29ـ. ص 2444ولويات الإصلبح ، سبتمبر ، أ –الحزب الوطنى الديموقراطى: المؤتمر السنو  الفكر الجديد  328
((

مطباعػػػة والنشػػػر والتوزيػػػػع الػػػػوطف العربػػػي، القػػػاىرة، دار قبػػػػاء لفػػػي  سػػػعد الػػػديف إبػػػػراىيـ: المجتمػػػع المػػػدنى والتحػػػػوؿ الػػػديموقراطى  329
 .   33ـ، ص 2444

((
 .   446ـ، ص 2443(، القاىرة، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية 243 – 2442) التقرير الاستراتيجى العربى 334
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تراجػػػع الػػػدور السياسػػػي لمنقابػػػات المينيػػػة مػػػف خػػػلبؿ تػػػدخؿ الدولػػػة فػػػي الانتخابػػػات ومسػػػاندة  -2
المرشحيف ليا وتمكينيـ مف الحصوؿ عمى خدمات لا تتػوافر لغيػرىـ لكػى تسػاعدىـ عمػى 

 خابات في بعض النقابات مثؿ نقابة الأطباء. جذب الأصوات، كما جمدت الانت
بػػيف العمػػاؿ فيػػى تضػػـ العػػامميف بالقطػػاع مشػػكلبت العضػػوية والتػػي ترجػػع إلػػى عػػدـ التجػػانس  -3

العػػػػاـ والقطػػػػاع الخػػػػاص وقطػػػػاع الأعمػػػػاؿ والقطػػػػاع التعػػػػاوني بالإضػػػػافة إلػػػػى انخفػػػػاض 
 العضوية في النقابات بصفة عامة. 

 البية النقابػات إلػى الحػد الػذ  لا تقػوـ بػو النقابػات المينيػة   مبة النشاط الخدمى عمى نشاط -4
بػػػدورىا فػػػي المسػػػاىمة فػػػي رسػػػـ السياسػػػة العامػػػة التػػػي تػػػرتبط بيػػػا والػػػدفاع عػػػف مصػػػال  

 أعضائيا. 
 يػػػاب التنسػػػيؽ بػػػيف النقابػػػات المينيػػػة فيمػػػا بينيػػػا وافتقػػػاد العلبقػػػات القائمػػػة إلػػػى اسػػػتراتيجية  -5

يػػرات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة الحػػادة فػػي المجتمػػع خاصػػة واضػػحة المعػػالـ لمواجيػػة التغ
 سياسات الإصلبح الاقتصادط وآليات السوؽ. 

التبايف الواض  بيف آداء النقابات العامة والنقابػات الفرعيػة حيػث تعػانى الأخيػرة مػف الضػعؼ  -6
 عات الداخمية وضعؼ الدور الخدمى لمحدودية مواردىا.االمؤسسى والصر 

يات السابقة يمكف القوؿ أف بدايػة تفعيػؿ دور النقابػات المينيػة فػي صػنع وفى ضوء التحد 
السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة يػػػػتـ مػػػػف خػػػػلبؿ دراسػػػػة وضػػػػع الحركػػػػة النقابيػػػػة وتحميػػػػؿ الإطػػػػار السياسػػػػي 
والاقتصػػػادط والاجتمػػػاعى الػػػذ  يحكػػػـ نشػػػاط الحركػػػة النقابيػػػة ورصػػػد القضػػػايا موضػػػع الاىتمػػػاـ 

 :(338)خلبؿ مجموعة مف الإجراءات تشمؿ ما يمي المشترؾ بيف النقابات المينية مف
صػػػيانة الحقػػػوؽ والحريػػػات النقابيػػػة باعتبارىػػػا وسػػػيمة الحفػػػاظ عمػػػى اسػػػتقلبلية التنظػػػيـ النقػػػابى  -1

 وقدرتو عمى التمثيؿ السميـ لمصال  وطموح وآماؿ العماؿ.
قػوانيف العمػؿ  تطوير التشريعات والقوانيف لتواكب المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية وخاصػة -2

بمػػػا يضػػػمف لمنقابػػػات  ،والضػػػماف الاجتمػػػاعي وقػػػوانيف الاسػػػتثمار وقػػػوانيف العمػػػؿ النقػػػابى
 المينية حرية الحركة والت ثير في القضايا المجتمعية.

وتوفير الظروؼ الملبئمة للبستقرار في العمؿ ممػا  ،دعـ العلبقات المينية بيف طرفى الإنتاج -3
 مف جانب العماؿ عمى مؤسسات العمؿ. يعمؽ الشعور بالرضى الوظيفى

تػػوفير نظػػـ جديػػدة ومبتكػػرة لشػػبكات الأمػػاف الاجتمػػاعي التػػي تحقػػؽ النيػػوض بالعمػػاؿ وتنميػػة  -4
 الموارد البشرية.

                                                 

( (
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تعميػػػؽ الممارسػػػة الديموقراطيػػػة داخػػػؿ النقابػػػات وزيػػػادة الػػػوعى النقػػػابي بالإضػػػافة إلػػػى تعػػػديؿ  -5
 التحديات الجديدة.الييكؿ النقابي الداخمى بما يتوافؽ مع 

الحرص عمى عدـ الخمػط بػيف العمػؿ النقػابى والعمػؿ السياسػي بحيػث لا تتحػوؿ النقابػات إلػى  -6
 ساحة خمفية لمعمؿ الحزبى والصراعات السياسية .

ومما سبؽ يتض  أف الظروؼ الراىنة التي يمر بيا المجتمع المصرط تتطمب تفعيؿ دور 
اسة الاجتماعيػة ولاسػيما فيمػا يتعمػؽ بمواجيػة ظػاىرة البطالػة النقابات المينية في صنع برامج السي

 وانخفاض مستو  المعيشة لمعماؿ واتساع الفجوة بيف الأجور والأسعار.
عمى الػر ـ مػف التحػديات التػي تواجػو  البيػة منظمػات المجتمػع المػدني  وو اية القوؿ، أن

ة مياراتػو يػمارسػة الديموقراطيػة وتنمإلا أنيا تظؿ المدخؿ الملبئـ لتدريب المواطف العاد  عمػى الم
وخبراتػػػو الاجتماعيػػػة لػػػذلؾ فػػػالمطموب مػػػف منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدنى العمػػػؿ عمػػػى تطػػػوير آليػػػات 
مشاركتيا في صنع السياسة الاجتماعية وتحديد الخيػارات الاسػتراتيجية لمدولػة والعمػؿ عمػى خدمػة 

الذاتى لتتجاوز الصراعات الداخميػة  المجتمع ورعاية أعضائيا فضلبت عمى تفعيؿ قدرتيا عمى النقد
 مما يؤد  إلى دعـ واستقرار المجتمع ككؿ. ،التي تعانى منيا

   interest Groups)ب( جماعات المصالح: 
ة رسػمية أو  يػر يػتعرؼ جماعات المصال  ب نيا قطاع مػف السػكاف أو أعضػاء فػي جمع

ى عمػػؿ موحػػد لغػػرض محػػدد" رسػػمية تػػربطيـ ميػػوؿ واىتمامػػات مشػػتركة وتنتيػػى جيػػودىـ عػػادة إلػػ
(334 ) 

كمػػا تعػػرؼ جماعػػات المصػػال  ب نيػػا منظمػػات ذات قواعػػد أساسػػية تجمػػع بػػيف اىتمامػػات 
 (333)بحيث تكوف حريصة عمى الت  ثير في قرارات الحكومة.  ،أعضائيا وأفكارىـ المشتركة

ويفيػػػـ ممػػػا سػػػبؽ، أف جماعػػػات المصػػػال  جماعػػػات اختياريػػػة تتكػػػوف مػػػف الأفػػػراد الػػػذيف 
 مصال  مشتركة. تجمعيـ

تعمػػؿ جماعػػات المصػػال  عمػػى تحويػػؿ مطالبيػػا إلػػى قضػػايا عامػػة تسػػتحؽ الاىتمػػاـ مػػف قبػػؿ  -1
 صناعى السياسة العامة.

تمتمػػؾ جماعػػات المصػػال  الأمػػواؿ اللبزمػػة والمصػػادر الضػػرورية لمتػػ ثير فػػي القػػرارات اليامػػة  -2
 مثؿ تمويؿ انتخاب أعضائيا في البرلماف.

صال  عمى توجيو برامج سياسة الرعاية الاجتماعيػة وقػد يػؤد  تػدخميا إلػى تؤثر جماعات الم -3
 (332) تقديـ برامج رعاية اجتماعية افضؿ لاعضائيا أو لأفراد المجتمع بصفة عامة.

                                                 

((
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جماعات المصال  القدرة عمى التكيؼ مػع المتغيػرات الاقتصػادية والسياسػية مػف خػلبؿ تمتمؾ  -4
ا أنيا تمتمؾ العديػد مػف ا ليػات التػي تمكنيػا مػع ىػذه كم ،التنسيؽ والتعاوف بيف أعضائيا

 (335) المتغيرات.
ومما سبؽ يتض  الدور الياـ الذ  يمكف أف تقوـ بو جماعات المصال  في التػ ثير عمػى  

سياسة الرعاية الاجتماعية حيث تتعدد وسائؿ ت ثيرىا وفقات لحجـ ىػذه الجماعػات ومواردىػا الماديػة 
ادتيا ومكانتيـ الاجتماعية مما يجعؿ بعض ىذه الجماعات اكبر نفوذات وتماسؾ أعضائيا وميارة ق

وفاعميػػة فػػي صػػنع السياسػػة الاجتماعيػػة وتوجيػػو ىػػذه السياسػػة لصػػالحيا عمػػى حسػػاب الجماعػػات 
 الأخر .

 )ج( المواطنوف
إف المواطف العاد  يجػب أف يكػوف لػو دور ومكانػة مػؤثرة فػي تقريػر السياسػة الاجتماعيػة  

ات ما يتـ إىماؿ ىذا الدور عند مناقشة قضايا وبرامج السياسػة، فمػثلبت عػادة يػتـ تجاىػؿ نو  البأإلا 
التخطيط لبرامج الرعايػة الاجتماعيػة المقدمػة ليػـ عمػى الػر ـ  دالفقراء المستفيديف مف الخدمات عن

مػػػف أف اشػػػتراكيـ فػػػي التخطػػػيط لمخػػػدمات المقدمػػػة ليػػػـ يسػػػاعدىـ عمػػػى مراقبػػػة مقػػػدمى الخػػػدمات 
تيـ وضبط سموكيـ كما يكتسب المستفيدوف الخبرات والميارات الضػرورية لتحسػيف نوعيػة ومحاسب

 .(336)الحياة الخاصة بيـ
والواقع العممي يؤكد أف المستفيديف مف الخدمات لا يساىموف فػي تحديػد الأىػداؼ العامػة  
لأنػػو لا  ،وبالتػػالي لا يسػػتطيعوف التػ ثير فػػي الإجػػراءات العامػػة لمحصػوؿ عمػػى الخػػدمات ،لممجتمػع

وجػود سمسػمة بمكػاف يوجد لدييـ نفوذ يذكر لد  السياسييف واضعي السياسة، ولػذلؾ فمػف الأىميػة 
 مف العلبقات القوية بيف المستفيديف مف الخدمات ومقدمى الخدمات واضعى ىذه السياسات .

 رابعا :مشكلات صنع سياسة الرعاية الجتماعية 
ع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة لارتباطيػا بالأبعػاد تتعدد وتداخؿ المشكلبت التي تواجو صن 

 الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والسياسػػية فػػي المجتمػػع، ويمكػػف عػػرض أىػػـ ىػػذه المشػػكلبت فيمػػا يمػػي :

(337 ) 
                                                                                                                                            

(
334 ) Shipp stephaine: Returning welfare to the States and interest Groups, pn. D. the 

George Washington University,, 2000, p.194  

(
335 ) James Alan: Interest Grops in America" Lobbying political Development"PHD. 

University of Virginia, 1999, P 373 .  

 

((
ـ " جعػؿ الخػدمات تعمػؿ لصػال  الفقػراء" القػاىرة، مركػز 2444العػالـ فػي  البنؾ الدولى : تقرير عف التنمية 336

 .  9ـ، ص 2444الاىراـ لمترجمة والنشر، 
((

س نظريػة ونمػاذج عالميػة وعربيػة ومحميػة" مرجػع سػبؽ ماىر ابو المعاطى عمى : السياسة الاجتماعية" اس  337
  173ذكره، ص 



 343 

عػػػدـ تػػػوافر البيانػػػات والمعمومػػػػات الحديثػػػة والدقيقػػػة والكافيػػػة اللبزمػػػػة لصػػػنع سياسػػػة الرعايػػػػة  -1
لحاجػػات المجتمعيػػة مػػف ناحيػػة أو المػػوارد الماديػػة الاجتماعيػػة سػػواء المرتبطػػة بالقضػػايا وا

 والبشرية التي يمكف استخداميا في إشباع ىذه الحاجات مف ناحية أخر  .
عػػػدـ تػػػوافر التكامػػػؿ والتنسػػػيؽ بػػػيف المشػػػتركيف فػػػي صػػػنع السياسػػػة الاجتماعيػػػة وىػػػـ الدولػػػة  -2

والقطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص ومنظمػػػػػػػات المجتمػػػػػػػع المػػػػػػػدنى ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤد  إلػػػػػػػى تضػػػػػػػارب وازدواج 
 الاختصاصات وعدـ مرونة خطط وبرامج السياسة الاجتماعية.

ىيمنػػػػة الدولػػػػة ومؤسسػػػػاتيا عمػػػػى صػػػػنع السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة ممػػػػا يػػػػؤد  إلػػػػى إضػػػػعاؼ قػػػػيـ  -3
والتػػي يجػػب أف تتػػوافر مػػف بدايػػة  ،(338)المواطنػػة والديموقراطيػػة الحقػػة والمشػػاركة الكاممػػة 
ا تيا حتػى تنفيػذىا ومتابعتيػا وتقويميػا التفكير في إعداد السياسة الاجتماعيػة مػرورات بصػي

 والإعداد لسياسة اجتماعية جديدة.
عدـ المتابعػة والتقػويـ المسػتمر لخطػط وبػرامج السياسػة الاجتماعيػة لمت كػد مػف سػلبمة تحقيػؽ  -4

 ( 339) الأىداؼ في مرحمة مبكرة ثـ إعادة تقدير الموقؼ التنفيذط بصفة مستمرة.
 ت الإدارية والتنظيمية الضرورية لصيا ة السياسة الاجتماعية .عدـ توافر الكفاءات والخبرا -5
عػػدـ مراعػػاة البعػػد القيمػػى والثقػػافى السػػائد فػػي المجتمػػع باعتبػػاره مػػف أىػػـ العوامػػؿ التػػي يجػػب  -6

 (320) مراعاتيا عند وضع السياسة الاجتماعية.
صال  فئات معينػة تدخؿ بناء القوة لتوجيو صنع السياسة الاجتماعية بما يخدـ مصالحو أو م -7

 بعيدات عف الصال  العاـ.
 خامساا: سياسة الرعاية الجتماعية ف  إطار المتغيرات العالمية الراىنة:

 عولمة وسياسات الرعاية الجتماعية 
شيدت الساحة العالمية خاصة في العقود الثلبثة الأخيرة مف القرف العشػريف وبدايػة القػرف 

المتغيرات العالمية ولعؿ مف أىميا تطبيؽ سياسػات الإصػلبح الحادط والعشريف ظيور العديد مف 
الاقتصػػػادط فػػػي الػػػدوؿ الناميػػػة )الخصخصػػػة(، وانتشػػػار منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدنى عبػػػر العػػػالـ 
وظيػػػور مػػػا يعػػػرؼ بػػػالطريؽ الثالػػػث * والعولمػػػة، والتػػػي كانػػػت ليػػػا تػػػ ثيرات كبيػػػرة عمػػػى سياسػػػات 

ميػػة عمػػى حػػد سػػواء وفػػى ىػػذا الإطػػار سػػوؼ نعػػرض الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي الػػدوؿ المتقدمػػة والنا

                                                 

(
338

)Mike Douglass, John Friedmann: Cities for Citizens Planning and the Rise of 

civil society in a Global Age, Johnwiley sons Inc .New York, 1998, P 229 

((
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لأىـ تداعيات العولمػة الايجابيػة والسػمبية ونوضػ  اثػر ذلػؾ عمػى سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة كمػا 
 (328) يمي :

 ) أ ( الآنار الإيجابية لمعولمة : 
وؿ تقارب النظـ الاقتصادية المختمفة وتداخميا مما يػؤد  إلػى زيػادة النمػو الاقتصػادط فػي الػد -1

 الناميػػة نتيجػػة حريػػة التجػػارة وتػػدفؽ الاسػػتثمارات الخارجيػػة الأمػػر الػػذ  يػػؤد  إلػػى ارتفػػاع
 مستو  المعيشة في ىذه الدوؿ. 

المحمػػى إلػػػى المجػػاؿ العػػػالمى  ؿتػػؤد  العولمػػة الثقافيػػػة إلػػى انتقػػاؿ وعػػػى الإنسػػاف مػػػف المجػػا -2
كمػػا تتضػػػمف حريػػػة  ،نسػػػانيةميػػػة والػػولاء للئلوالاىتمػػاـ بوحػػػدة البشػػرية وتػػػزاد المواطنػػة العا

ممػػا يػػؤد  إلػػى  ،والمعمومػػات والبيانػػات والاتجاىػػات عمػػى الصػػعيد العػػالمى انتقػػاؿ الأفكػػار
 تقارب الحضارات وربط الثقافات وتعزيز اليوية العالمية. 

إف العولمػػػة السياسػػػية تتضػػػمف دخػػػوؿ البشػػػرية إلػػػى مرحمػػػة سياسػػػية جديػػػدة حيػػػث يػػػتـ سػػػيادة  -3
الحػػػػدود الجغرافيػػػػة عنػػػػد انتقػػػػاؿ عمػػػػى والسياسػػػػات الدوليػػػػة والتغمػػػػب القػػػػرارات والتشػػػػريعات 

 الأفراد. 
الاىتماـ بالقضايا العالمية مثؿ قضايا حقػوؽ الإنسػاف وحمايػة البيئػة والمخػدرات والتعػاوف فػي  -4

 مواجية مثؿ ىذه المشكلبت.
 ) ب ( أىـ الآنار السمبية لمعولمة 

سمبياتيا ومخاطرىا عمػى كافػة المسػتويات الاجتماعيػة مف  يكشؼ الفريؽ الناقد لمعولمة عف العديد
 :(324)ويمكف رصد أىـ ا ثار السمبية لمعولمة فيما يمي ،والاقتصادية والسياسية والثقافية

تػػراكـ الثػػروة وتركيزىػػا فػػي يػػد الأقميػػة مػػع زيػػادة الفقػػر والتيمػػيش للؤ مبيػػة سػػواء عمػػى المسػػتو   -1
وىيمنػػػة الشػػػركات متعػػػددة الجنسػػػيات عمػػػى الاقتصػػػاد  الػػػدولي أو المسػػػتو  المحمػػػى نتيجػػػة سػػػيطرة

العالمي والتي تتميز بضخامة رأس الماؿ والإنتاج والمبيعات كما أنيا تتميز بتنوع أنشطتيا وتنػوع 
فيػػذه الشػػركات لا تعتػػرؼ بالحػػدود حيػػث ينتشػػر نشػػاطيا فػػي  ،منتجاتيػػا لتجنػػب أ  خسػػارة محتممػػة

فػػػي الػػػدوؿ الكبػػػر  مثػػػؿ الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة  مختمػػػؼ دوؿ العػػػالـ إلا أف إدارتيػػػا تتمركػػػز
أد  إلى تفاوت الثروة بيف الدوؿ يوازيو تفاوت آخر داخؿ كؿ دولة  امم ،والياباف يوربوالاتحاد الأ

                                                 

((
مجمة عالـ الفكر، في  عبد الخالؽ عبد ال : العولمة: جذورىا وفروعيا وكيفية التعامؿ معيا، بحث منشور  341

ـ، 1999اكتػػوبر / ديسػػمبر  2، العػػدد  28لمثقافػػة والفنػػوف وا داب، المجمػػد  الكويػػت، المجمػػس الػػوطنى
 .  77 – 67ص 

((
محمػػد محمػػد سػػكراف: العولمػػة والثقافػػة العربيػػة " رؤيػػة نقديػػة" القػػاىرة، دار قبػػاء لمطباعػػة والنشػػر والتوزيػػع،   342

 .  29 – 26ـ، ص ص  2443
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حيث تسػت ثر قمػة مػف السػكاف بالنصػيب الكبيػر مػف الػدخؿ القػومي والثػروة فػي حػيف تعػانى أ مبيػة 
 معيشة.السكاف مف الفقر وانخفاض مستو  ال

النمػػو المطػػرد لمبطالػػة فػػي ظػػؿ اعتمػػاد الاقتصػػاد العػػالمى عمػػى التكنولوجيػػا المتقدمػػة ممػػا أد   -2
 إلى التضحية بملبييف العماؿ في المؤسسات الصناعية.

مثػػػػؿ ثقػػػػب الأوزاف  ،كمػػػػا أد  التقػػػػدـ التكنولػػػػوجى إلػػػػى آثػػػػار بيئيػػػػة سػػػػيئة عمػػػػى المسػػػػتو  العػػػػالمى
نشػػاء المصػػانع المموثػػة لمبيئػػة فػػي الػػدوؿ والػػتخمص مػػف المخمفػػات الصػػناعية ا لصػػمبة والنفايػػات واج

 (323) النامية والفقيرة.

 ،فقػداف الدولػػة سػيطرتيا عمػػى المعػاملبت النقديػػة التػي تحػػدث داخػؿ حػػدودىا وبنوكيػا الوطنيػػة -3
ميات دخوؿ وخروج الأمواؿ عمى نطػاؽ واسػع شاشػات الكمبيػوتر دوف أ  سػمطة مػف محيث تتـ ع

وىػػػػي السػػػػيطرة عمػػػػى  ،فقػػػػدت الػػػػدوؿ واحػػػػدة مػػػػف أىػػػػـ مقومػػػػات السػػػػيادة الوطنيػػػػة الدولػػػػة وبالتػػػػالى
 التعاملبت المالية والنقدية التي تتـ عمى أراضييا.

توكؿ السياسات العامة لمدولة في ظؿ العمؿ مف خلبؿ اتفاقية الجات وضغوط البنؾ الػدولي،  -4
 ح الاقتصادط العالمي.حيث أصبحت المساعدات مرتبطة بمد  التجاوب مع سياسات الانفتا

انتشػار الجػػرائـ العالميػة المنظمػػة مثػػؿ القرصػنة وتجػػارة المخػػدرات وعمميػات تيريػػب النػػازحيف  -5 
بالطرؽ  ير المشروعة والإرىاب وتجارة الأسمحة وانتشار المشكلبت البيئيػة الناتجػة عػف النفايػات 

 والتجارب النووية التي تقوـ بيا قو  العولمة. 
ت  ثرت سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة بيػذه المتغيػرات العالميػة باعتبارىػا أكثػر وعمى ذلؾ فقد  

المجػالات حساسػية لمتحػولات الاقتصػػادية والسياسػية والايدولوجيػة التػي يمػػر بيػا المجتمػع ويتضػػ  
 أثر العولمة عمى سياسات الرعاية الاجتماعية فيما يمي : 

يف الػدوؿ والمجتمعػات نتيجػة التقػدـ التكنولػوجى أدت العولمة إلى انييار الحواجز الجغرافيػة بػ -1
الأمػػر الػػذ  آد  إلػػى ظيػػور مشػػكلبت ذات طػػابع عػػالمى لا يمكػػف التعامػػؿ  ،وتػػرابط المصػػال 

ومػػف أىػػـ ىػػذه المشػػكلبت تمػػوث البيئػػة وانتشػػار ، (322) معيػػا فػػي إطػػار الحػػدود السياسػػية لمدولػػة
اسػة اجتماعيػة عالميػة تسػتند عمػى الأمر الذ  يتطمب وجػود سي ،الأمراض والإرىاب والمخدرات

 التعاوف الاقميمى والدولى لمواجية ا ثار السمبية ليذه المشكلبت. 

                                                 

(
343

) Agesha. Aparakka: Globalization: Sustainable Development and Environmental 

Problems in the Third world, University of Maryland college park, PHD, 

2005, P.207. 
((

 ،مصػػػػر، القػػػػاىرة، دار سػػػػعاد الصػػػػباحفػػػػي  نجػػػػو  ابػػػػراىيـ محمػػػػود: السياسػػػػات العامػػػػة والتغيػػػػر السياسػػػػى  344
 .  8ـ، ص 1993
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 ،اف سياسة الرعاية الاجتماعية حتى وقت قريب كانت تخضع بصفة عامػة لتشػريعات الدولػة -2
ولى مثػػؿ البنػػؾ الػػد ،أمػػا ا ف وفػػى ظػػؿ العولمػػة فقػػد تػػ ثرت بقػػوانيف وقػػرارات المؤسسػػات الدوليػػة

وصػػندوؽ النقػػد الػػدولى ومنظمػػة التجػػارة العالميػػة ومنظمػػات الأمػػـ المتحػػدة حيػػث أصػػبحت ىػػذه 
 المؤسسات ىي الصانع الفعمي لسياسة الرعاية الاجتماعية.

اف صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة أصػػػب  يػػػتـ فػػػي إطػػػار الاتفاقػػػات والتشػػػريعات الدوليػػػة  -3
لػػػى فػػػرض عقوبػػػات تجاريػػػة أو اقتصػػػادية ضػػػد خاصػػػة فػػػي الػػػدوؿ الناميػػػة والتػػػي قػػػد تتعػػػرض إ

صػػػادراتيا إذا أخمػػػت بيػػػذه الاتفاقػػػات الدوليػػػة حيػػػث أفر ػػػت العولمػػػة الدولػػػة مػػػف حػػػدودىا دورىػػػا 
 (325) السياسي والاقتصادط والاجتماعي.

فػػػي ظػػػؿ العولمػػػة أصػػػبحت منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدنى تمػػػارس دورات ىامػػػات فػػػي صػػػنع سياسػػػة  -4
بالديموقراطيػػة وحقػػػوؽ الإنسػػػاف  ةالقضػػػايا المجتمعيػػة المرتبطػػػ الرعايػػة الاجتماعيػػػة وخاصػػة فػػػي

يػذ وتمويػؿ بػرامج السياسػة فوحماية البيئة وحقوؽ المرأة والأطفاؿ عمى أساس أنيػا تشػترؾ فػي تن
 .الاجتماعية المرتبطة بيذه القضايا

ولقد أد  ظيور القضايا والمشكلبت العالمية السابقة إلى ضرورة وجود سياسػة اجتماعيػة 
عمػػػى أسػػػاس أف ىػػػذه القضػػػايا والمشػػػكلبت تتطمػػػب اسػػػتجابات دوليػػػة وليسػػػت اسػػػتجابات  ،الميػػػةع

فرديػػة، فمػػع تقػػارب المجتمعػػات والارتقػػاء مػػف المحميػػة إلػػى العالميػػة إلػػى تػػدويؿ كافػػة ىػػذه القضػػايا 
التػػي تجػػاوزت طورىػػا المحمػػى إلػػى الطػػور العػػالمى، وتػػ تى فػػي مقدمػػة ىػػذه القضػػايا قضػػية الفقػػر 

بيئػػة والانفجػػار السػػكاني والمخػػدرات والإرىػػاب وحقػػوؽ الإنسػػاف والتػػي أصػػبحت تتطمػػب وحمايػػة ال
وسياسة اجتماعية دولية فاعمة ومنظمػات دوليػة قػادرة ، (326)تشريعات وسياسات ومؤسسات عالمية

لأف وجػػػػود سياسػػػػة اقتصػػػػادية عالميػػػػة يجػػػػب أف تواكبيػػػػا سياسػػػػة اجتماعيػػػػة عالميػػػػة بػػػػنفس القػػػػوة 
 .(327)والمستو 

ذلؾ يجب أف تركز أىػداؼ سياسػات الرعايػة الاجتماعيػة فػي ظػؿ العولمػة فػي  وفى ضوء
 :(328)الدوؿ النامية ما يمى

                                                 

((
 ،ـ2444سػبتمبر  8 -6الفتػرة مػف فػي  قمة الالفية،إلى  لعاـ للبمـ المتحدةالامـ المتحدة ، تقرير الاميف ا  345

 .  171ص 
((

 – 85عبػد الخػػالؽ عبػػد ال: العولمػػة جػػذورىا وفروعيػػا وكيفيػة التعامػػؿ معيػػا ، مرجػػع سػػبؽ ذكػػره، ص ص  346
86 . 

((
رجػع سػبؽ ذكػػره، طمعػت مصػطفى السػروجى: السياسػة الاجتماعيػة فػي إطػػار المتغيػرات العالميػة الجديػدة، م 347

 ..  275 – 274ص ص 
((

طمعت مصطفى السروجى: السياسة الاجتماعية العالمية والحقوؽ الاجتماعية للبنسػاف" الشػكؿ والمضػموف"  348
 . 67ـ، ص2444ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر العممى ، جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية، 
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التحوؿ الواض  والصري  مف مفيوـ دولػة الرعايػة إلػى الدولػة الفاعمػة أو المواجيػة مػف خػلبؿ  -1
 قوة الدولة وتدعيـ سمطتيا وتشريعاتيا وتفعيؿ دورىا الرقابي والتوجييى.

ثقافػػة المدنيػػة لػػد  المػػواطنيف، وتفعيػػؿ قػػوة ودور مؤسسػػات المجتمػػع المػػدنى وتحديػػد تعزيػػز ال -2
 وتفعيؿ دورىا في شبكة الأماف الاجتماعي لد  المواطنيف في المجتمع.

ف الفئػػات الضػػعيفة فػػي المجتمػػع كػػالفقراء مػػف المشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات التػػي يتقويػػة وتمكػػ -3
 خلبؿ تعدد الخيارات والفرص المتاحة. تؤثر في حياتيـ ومسيرة المجتمع مف

تحقيػػؽ السػػلبـ الاجتمػػاعي فػػي المجتمػػع مػػف خػػلبؿ المسػػاواة والعدالػػة الاجتماعيػػة والبعػػد عػػف  -4
 التحيز والتركيز عمى الجدارة والاستحقاؽ. 

التػػي تيديػػدات التػػدعيـ الأسػػس الاجتماعيػػة وصػػيانة رأس المػػاؿ الاجتماعيػػة وحمايػػة المجتمػػع  -5
 مف والسلبـ الاجتماعي. تؤثر عمى الأ

فإف العولمة أصبحت ظاىرة إنسانية لا يمكف إنكارىا أو تجاىؿ وجودىا  ومؤد  ما سبؽ، 
نما المطموب مف العمؿ عمى الحد مف أخطارىا ومواجية آثارىا وتداعياتيا السػمبية خاصػة عمػى  واج

ماعيػػػة محػػػددة الخػػػدمات الاجتماعيػػػة، الأمػػػر الػػػذ  يتطمػػػب العمػػػؿ عمػػػى صػػػنع سياسػػػية رعايػػػة اجت
ومستقرة يتعاظـ اىتماميا بالطبقات الفقيرة والجماعات الميمشة ويتحدد فييا دور كؿ مف الحكومة 

 والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدنى في علبقة متكاممة ومتوازنة.
 الطريؽ النالث وسياسة الرعاية الجتماعية :) أ ( 

قيادة حزب العماؿ فػي بريطانيػا عمػى فمسػفتيا  سـ أطمقتوا" ىو The third Wayالطريؽ الثالث" 
 Tonyكتبيا تونى بمير   Textsواستراتيجيتيا السياسية، كما أنو عنواف مجموعة مف النصوص 

Blair  نتوني، جيدنز أومستشاره(" )Anthony Giddens ( 349).1998"، وتـ نشرىا في عاـ 

حاد السػوفيتى " الكتمػة الشػرقية" تحديػدات فػي وترجع الجذور التاريخية لمطريؽ الثالث إلي انييار الات
ـ وصعود أيدولوجية جديدة زعمػت أف الرأسػمالية انتصػرت إلػى الأبػد، وأبرزىػا محاولػة 1989عاـ 

                                                 

(  جيػػدنز، انتػػونى )Giddens, Anthony عػػاـ  شػػماؿ لنػػدف فػػىفػػي  جتمػػاعى بريطػػانى معاصػػر، ولػػد: عػػالـ ا
سػػتاذات بجامعػػة كمبػػردج ويعمػػؿ ا ف عميػػد لكميػػة لنػػدف للبقتصػػاد والعمػػوـ السياسػػية، يتبنػػى أعمػػؿ  1938

نظرة عصرية تؤمف بوحدة العموـ الاجتماعية ويطمؽ عميو المرشػد الروحػى لحػزب العمػاؿ الجديػد ، ومػف 
النظريػػػة فػػػي  (، المشػػػكلبت المركزيػػػة1977السياسػػية والاجتماعيػػػة )  ةالنظريػػػفػػػي  أىػػـ مؤلفاتػػػو دراسػػػات

عمػػػػـ الاجتمػػػػاع) فػػػػي  (، ملبمػػػػ  النظريػػػػة والنقػػػػد1981( القػػػػوة والممكيػػػػة والدولػػػػة)  1979الاجتماعيػػػػة ) 
(، الرأسػػػػػمالية والنظريػػػػػة الاجتماعيػػػػػة 1991(، الحداثػػػػػة وىويػػػػػة الػػػػػذات) 1994( آثػػػػػار الحداثػػػػػة) 1982

 (. 1994اليسار واليميف) ( ووراء 1992الحديثة) 
(
349

) Bill Jordan, Charlie Jordan: Social Work and the Third Way Tough love as 

Social Policy" SAGE Publication, London, 2000,P. 20  
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، ومع التحولات (*354)مريكى اليابانى الأصؿ" فوكاياما" عف نياية التاريا " خاتـ البشر المفكر الأ
با الغربية الرأسمالية ظيرت أيدولوجية سياسية جديدة السياسية سريعة الإيقاع خاصة في دوؿ أورو 

ويعد " جيرنز" مػف أوائػؿ   تحاوؿ الت ليؼ بيف ايجابيات الرأسمالية والاشتراكية ،ىى الطريؽ الثالث
المنظػػػػػريف لمطريػػػػػؽ الثالػػػػػث حيػػػػػث أصػػػػػدر كتابػػػػػات بعنػػػػػواف" الطريػػػػػؽ الثالػػػػػث" تجديػػػػػد الديموقراطيػػػػػة 

دار " بمير" كتابات بعنواف الطريػؽ الثالػث: سياسػات جديػدة ـ وفى نفس العاـ إص1998الاجتماعية 
يديولوجيػة الطريػؽ الثالػث ونجػ  فػي ألمقرف الجديد" حيث استند في تكويف برنامجو السياسي عمػى 

الانتخابػػات عمػػى أساسػػيا . كمػػا نجحػػت أحػػزاب سياسػػية أخػػر  فػػي دوؿ كثيػػرة مػػف أىميػػا الحػػزب 
يكية فػي عيػد الػرئيس كمينتػوف والػذ  نجػ  فػي الانتخابػات الديموقراطى في الولايات المتحدة الأمر 

 .(351)مرتيف عمى أساس الطريؽ الثالث
والطريػػػؽ الثالػػػث عبػػػارة عػػػف فمسػػػفة اجتماعيػػػة جديػػػدة تحػػػاوؿ أف تقػػػدـ علبجػػػات لمشػػػكلبت 
المجتمع سعيات لإيجاد مجتمع أفضؿ مف خلبؿ البحث عف طريؽ جديد لمتنمية ذات آفاؽ عالميػة، 

يدولوجية جديدة تحاوؿ التوافؽ بيف ايجابيات الرأسمالية والاشتراكية مػف خػلبؿ مػنيج أفيو محاولة 
قابؿ لمتطبيؽ كما تسػعى إلػى تحقيػؽ التوافػؽ بػيف بعػض القػيـ التقدميػة العريقػة والتحػديات الجديػدة 

ند ىػػذه الفمسػػفة عمػػى دعػػائـ أساسػػية تتسػػو ( 352)ةلعصػػر المعمومػػات وتػػراكـ القػػوة والثػػروة واللبمسػػاوا
 :(353)ىى
" المسػػاواة ىنػػا لا تعنػػى المسػػاواة فػػػي النػػاتج ولكنيػػا تعنػػى المسػػاواة فػػػي Equalityالمسػػاواة" " -1

 الفرص المتاحة أماـ جميع المواطنيف والحماية مف قابمية الوقوع في المشكلبت. 
 "  الحرية الشخصية، الاختيار والحرية السياسية.  Autonomyالحكـ الذاتى: " -2

                                                 

ىػػػذه الفتػػػرة مجموعػػػة مػػػف الكتابػػػات النظريػػػة تؤكػػػد عمػػػى نيايػػػة الاشػػػتراكية وسػػػيادة النمػػػوذج   فػػػي  * ظيػػػرت (354)
الإنسػػػػػاف  (" نيايػػػػػة 1986مارسػػػػػدت) إلػػػػػى  ( " نيايػػػػػة النمػػػػػو،1981لى بدايػػػػػة مػػػػػف سػػػػػتافورد )الرأسػػػػػما

وخػػػاتـ  ( " نيايػػػة التػػػاريا1992وكويامػػػا)(" نيايػػػة الديمقراطيػػػة" إلػػػى ف 1987كرافػػػر) إلػػػى  الاقتصػػػادط"،
 ة،( نيايػة الدولػة الامػ 1995أومػى ) إلػى  ( " نياية المذاىب الفكرية" ،1993شتروماس ) إلى  "البشر
( نيايػػػة التعمػػػيـ، حتػػػى راسػػػؿ جػػػاكوبى)  1995بوسػػػتماف) إلػػػى  ( نيايػػػة العمػػػؿ ،1995ريفكنػػػز ) إلػػػى 

 ".نياية اليوتوبيا"( 1999
ظػػؿ العولمػػة" التحػػد  العربػػى" ، الامػػـ المتحػػدة ، فػػي  أنظػػر: عػػاطؼ عبػػد ال قبػػرص: التنميػػة البشػػرية المسػػتدامة

 . 1ـ، ص 2444نيويورؾ 

 . مرجع سبؽ ذكره المتغيرات العالمية الجديدةفي إطار  : السياسة الاجتماعيةطمعت مصطفى السروجى (351)

يػد ، محمػػد محػى الػػديف، اأنتػونى جيرتػز : الطريػػؽ الثالػث" تجديػد الديموقراطيػػة الاجتماعيػة، ترجمػػة أحمػد ز   (352)
 .  645ـ، ص ص 1999 مثقافة ،القاىرة، المجمس الأعمى ل

(
353

) Bill Jordan, Charlie Jordan: Op. cit., P:  
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" والمسػػػػػػئولية المتبادلػػػػػػة والفرديػػػػػػة والالتزامػػػػػػات المتعمقػػػػػػة بػػػػػػالحقوؽ Communityالمجتمػػػػػػع "  -3
 الاجتماعية والتضامف الاجتماعي الذ  يعتبر أساس العدالة.

 " والتدعيـ والتنازؿ عف السمطة. Democracyالديموقراطية "  -4
اواة فػػي ا الطريػػؽ الثالػػث فيػػى تتضػػمف المسػػيػػوأمػػا بالنسػػبة لمقػػيـ الأخلبقيػػة التػػي يقػػوـ عمي 

الفرص المتاحة أماـ الجميع والمسئولية المجتمعية والعدالة الاجتماعية والديموقراطية بحيث يشمؿ 
قػػيـ الفرديػػة وقػػيـ الجماعيػػة فػػي مػػزيج يسػػاير معطيػػات العصػػر فيػػو ينػػاد  بضػػرورة فػػت  الأسػػواؽ 

لاىتمػػاـ وفػػى نفػس الوقػػت يػػدعو إلػػى ا ي،وتطبيػؽ مػػذىب الفرديػػة الاقتصػػادية عمػى المسػػتو  الكػػون
 :(354)وبالتالي فالقيـ الأخلبقية لمطريؽ الثالث تتضمف ما يمى ،الشديد بالبعد الاجتماعي لمتنمية

والتػػي تنظػػر للؤفػػراد عمػػى أنيػػـ مسػػئولوف عػػف أنفسػػيـ وتحمػػؿ  Individualismقػػيـ الفرديػػة :  -1
والقواعػد  نتائج قراراتيـ واختياراتيـ، كما تنظر إلى العدالة في ضوء ما يتعمػؽ بػالإجراءات
 التي تحكـ التفاعؿ بيف أفراد المجتمع، وبالتالي فيى تقمؿ حرية السوؽ والمنافسة.

وىػػػى التػػػي تميػػػؿ إلػػػى تعزيػػػز الرعايػػػة والمسػػػئولية التبادليػػػة   Collectivismقػػػيـ الجماعيػػػة:  -2
كمػا تؤكػد  ،ف عف المساىمة فػي الصػال  العػاـو والتضامف وتنظر للؤفراد عمى أنيـ مسئول

دالػػة التوزيعيػػة وتكػػافؤ الفػػرص وعػػدـ السػػماح بػػ ط امتيػػازات خاصػػة لأط فئػػة مػػف عمػػى الع
 فئات المجتمع.

يفيـ مما سبؽ أف السياسة الاجتماعية التي تنطمػؽ مػف أيدولوجيػة الطريػؽ الثالػث يجػب أف تسػتند 
عمى قيـ الفردية والجماعية في نفس الوقت بحيث تعطى الأفراد الحرية مف خػلبؿ السػوؽ 

 يـ بالمسئولية المجتمعية، بحيث تسعى إلى ما يمى : مع مطالبت
تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة والتػػي تتضػػمف عدالػػة التوزيػػع والمسػػاواة فػػي الفػػرص بحيػػث لا يػػتـ  -1

 التمييز لنوع أو جنس أو فئة مف فئات المجتمع. 
واطنييػا المسئولية المجتمعية بحيث تتحمؿ الحكومة مجموعة متكاممة مف المسػئوليات تجػاه م -2

 بما في ذلؾ حماية المعرضيف لمخطر وتحقيؽ التضامف الاجتماعي.
تحسيف نوعية الحياة التي أصػبحت المعيػار الفاصػؿ فػي تحديػد المسػتو  الػذ  أحرزتػو الػدوؿ  -3

 مف تقدـ في مجالات الحياة المختمفة.
 الحيـ.الديموقراطية بحيث تتضمف تمكيف الأفراد ليتعرفوا ب نفسيـ عمى ما يحقؽ مص -4
المواطنػػة والتػػي تشػػير إلػػى وجػػود دولػػة حػػرة ديمقراطيػػة تػػؤمف بػػ ف كػػؿ الأفػػراد متسػػاووف وليػػـ  -5

 حقوؽ متساوية.

                                                 

(
354

) Ibid., PP.  
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وعمى ذلؾ فإف سياسات الرعاية الاجتماعية في ظؿ أيدولوجية الطريؽ الثالث تعمؿ عمى  
اواة الاجتماعيػػة تػػدعيـ المواطنػػة والديموقراطيػػة وحقػػوؽ الإنسػػاف وتحقيػػؽ السػػلبـ الاجتمػػاعي والمسػػ

وىى أىداؼ ىامة في ظؿ التغيرات العالمية الراىنة فػي إطػار مسػاىمة منظمػات المجتمػع المػدنى 
وتؤكػػد عمػػى  ،والقطػػاع الخػػاص ودولػػة قويػػة تػػوفر الحمايػػة الاجتماعيػػة الضػػرورية لأفػػراد المجتمػػع

طريقػػػة البعػػػد الاجتمػػػاعي، وفػػػى نفػػػس الوقػػػت تعمػػػؿ عمػػػى إفسػػػاح المجػػػاؿ لممنظمػػػات التطوعيػػػة ب
 ديموقراطية لشراكة ايجابية في تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية.
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 ة:ػخاتم
في إطار الطرح السابؽ لنماذج صنع سياسة الرعاية الاجتماعية اتض  أف الػبعض يركػز 

ف في صنعيا في حيف أف النمػاذج يوييمؿ المشترك ،مراحؿ صنع سياسة الرعاية الاجتماعيةعمى 
كمػػا اتضػػػ  أف  ،ف فػػػي صػػنع سياسػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػةياحػػؿ والمشػػتركالحديثػػة تركػػز عمػػػي المر 

نمػاذج تحميميػا، اتضػػ  أيضػات أىميػػة و الػبعض يخمػط بػػيف نمػاذج صػنع سياسػػة الرعايػة الاجتماعيػػة 
دراسة مراحؿ صنع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة فػي ضػوء المتغيػرات العالميػة الراىنػة مثػؿ العولمػة 

 ؽ رفاىية أفراد المجتمع. والطريؽ الثالث مف أجؿ تحقي
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 تمييد :
يتنػػاوؿ ىػػذا الفصػػؿ الاسػػتراتيجية المنيجيػػة التػػي أعتمػػد عمييػػا الباحػػث فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ  
حيث اسػتيؿ الباحػث ىػذا الفصػؿ بنػوع الدراسػة والمػنيج الػذ  اسػتخدمو الباحػث لموصػوؿ  ،دراستو

وؿ الفصػؿ أدوات الدراسػة سػواء كانػت أدوات لجمػع البيانػات أو إلى النتائج الكمية والكيفية، ثـ تنػا
وأخيػػػرات تنػػػاوؿ الفصػػػؿ مجػػػالات  ،الأسػػػاليب الإحصػػػائية التػػػي اسػػػتخدميا الباحػػػث لتحميػػػؿ البيانػػػات

 الدراسة وىى المجاؿ المكاني والبشر  والزمني.
  Type of Researchأولا: نوع الدراسة: 

حيػػث  Descriptive studiesالوصػػفية التحميميػػة  تنتمػي الدراسػػة الراىنػػة إلػػى الدراسػػات
يسػػتيدؼ ىػػذا النػػوع مػػف الدراسػػات الحصػػوؿ عمػػى معمومػػات كافيػػة ودقيقػػة عػػف موقػػؼ اجتمػػاعي 

وتعتمػػد ىػػذه الدراسػػات عمػػى جمػػع الحقػػائؽ والبيانػػات ( 355)معػػيف أو تقريػػر خصػػائص ظػػاىرة معينػػة
يمػػات بشػاف الموقػػؼ أو الظػػاىرة وتحميميػا وتفسػػيرىا لاسػتخلبص دلالتيػػا لموصػوؿ إلػػى إصػدار تعم

وأىػػػـ مػػا يميػػػز ىػػػذه الدراسػػات أنيػػػا تتػػػي  لمباحػػث إمكانيػػػة تنػػػوع ( 356)التػػي يقػػػوـ الباحػػث بدراسػػػتيا 
مثػؿ المقابمػة والملبحظػة وتحميػؿ الوثػائؽ والسػجلبت  ،الأدوات المستخدمة لمحصوؿ عمػى البيانػات

 .( 357)ةسواء بصورة منفردة أو مجتمع
الدراسة الراىنة تستيدؼ تحديد أثر بناء القوة عمى صنع سياسة  فإف ،واتساقات مع ما سبؽ

الرعاية الاجتماعية مف خلبؿ، تحديد ا ليات التي يستخدميا بناء القػوة فػي توجيػو سياسػة الرعايػة 
وذلػػػػؾ  ،وذلػػػػؾ بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى أعضػػػػاء المجمػػػػس الشػػػػعبي المحمػػػػى لمحافظػػػػة الفيػػػػوـ ،الاجتماعيػػػػة

خصػائى الاجتمػاعي لتفعيػؿ دور بنػاء القػوة فػي صػنع سياسػة لموصوؿ إلى تصػور مقتػرح لػدور الأ
 الرعاية الاجتماعية. 

   Research Methodologyنانياا: المني  المستخدـ: 
يشػػػير مفيػػػػوـ المػػػنيج إلػػػػى الكيفيػػػة أو الطريقػػػػة التػػػي يسػػػػتخدميا الباحػػػث لدراسػػػػة  

جتمػػػػاعي وعمػػػػى ذلػػػػؾ سػػػوؼ يسػػػػتخدـ الباحػػػػث مػػػنيج المسػػػػ  الا، (358)المشػػػكمة موضػػػػوع البحػػػث 

                                                 

ـ، ص 1997عبد العزيز عبد ال مختار: بحوث الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية ،  (355)
141  . 

المنيجيػػػة لإعػػػداد البحػػػوث الاجتماعيػػػة(، الإسػػػكندرية، المكتػػػب  حمػػػد شػػػفيؽ : البحػػػث العممػػػى ) الخطػػػواتم (356)
 . 148ـ، ص 1998الجامعى الحديث، 

، تعمػيـ بحػػوث الخدمػة الاجتماعيػة، القػاىرة، جامعػػة ز المػدنيطمعػت مصػطفى السػروجى، محمػد عبػػد العزيػ (357)
 . 165ـ، ص 2442حمواف، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى ، 

محمػػد الغريػػب عبػػد الكػػريـ: البحػػث العممػػى" التصػػميـ والمػػنيج والإجػػراءات، الإسػػكندرية، المكتػػب الجػػامعى  (358)
 . 84ـ، ص 1982، الحديث
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الدراسػات الوصػفية دائمػات تتجػو إلػى الوصػؼ أف باعتباره انسب المناىج ليػذه الدراسػة عمػى أسػاس 
الكمػػى والكيفػػى لمظػػػواىر المختمفػػة بالصػػورة التػػػي ىػػى عمييػػػا فػػي المجتمػػع لمتعػػػرؼ عمػػى تركيبيػػػا 
وخصائصػػػيا، كمػػػا أنيػػػا تيػػػتـ بحصػػػر العوامػػػؿ المختمفػػػة المػػػؤثرة فػػػي ىػػػذه الظػػػاىرة وىػػػذا صػػػمب 

 (359) ىتمامات المس  الاجتماعي.ا
ب نػػػو محاولػػػة منظمػػػة لتحميػػػؿ وتفسػػػير  Social surveyويعػػػرؼ المسػػػ  الاجتمػػػاعي 

وتسػػػجيؿ الوضػػػع الػػػراىف لنظػػػاـ اجتمػػػاعى أو لجماعػػػة أو لبيئػػػة اجتماعيػػػة بيػػػدؼ الحصػػػوؿ عمػػػى 
 ( 364)بيانات يمكف تصنيفيا وتفسيرىا وتعميميا مف أجؿ الاستفادة منيا في التخطيط المستقبمي 

وفػػى ضػػػوء مػػػا سػػػبؽ سػػػوؼ يسػػػتخدـ الباحػػػث مػػػنيج المسػػػ  الاجتمػػػاعي بطريقػػػة الحصػػػر 
عضاء المجمس الشػعبي المحمػى لمحافظػة الفيػوـ بغػرض الوصػوؿ إلػى تعميمػات عمميػة الشامؿ لأ

حيػػث ينظػػر الباحػػث إلػػى أعضػػاء  ،متعمقػػة بػػ ثر بنػػاء القػػوة عمػػى صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة
باعتبػارىـ ) بنػاء قػوة( ليػـ القػدرة عمػى التػ ثير وتوجيػو البػرامج والأنشػطة المجمس الشػعبى المحمػي 

.  المتعمقة بسياسة الرعاية الاجتماعية عمى مستو  محافظة الفيوـ

                                                 

بحػػػػوث الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة، الإسػػػػكندرية ، المكتبػػػػة فػػػػي  مػػػػر : الخطػػػػوات المنيجيػػػػةأبػػػػو النجػػػػا محمػػػػد الغ (359)
 .  153ـ، ص 2444الجامعية، 

ية، دار ىج وطػػػرؽ البحػػػث الاجتمػػػاعى، الإسػػػكندر عبػػػد ال محمػػػد عبػػػد الػػػرحمف، محمػػػد عمػػػى البػػػدو : منػػػا (364)
 . 145ـ، ص 2445المعرفة الجامعية، 
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  Techniques Researchنالناا: أدوات الدراسة: 
بحيػػث تتفػػؽ ىػػذه الأدوات مػػع  ،حػػاوؿ الباحػػث أف يكػػوف متنوعػػات فػػي اختيػػار أدوات دراسػػتو

ونوع الاسػتراتيجية المنيجيػة المسػتخدمة حتػى يتسػنى لمباحػث تحقيػؽ أىػداؼ دراسػتو، ومػف  طبيعة
 ثـ فقد اعتمدت الدراسة الراىنة عمى الأدوات التالية:

 )أ( أدوات جمع البيانات 
 مقياس حوؿ انر بناء القوة عم  صنع سياسة الرعاية الجتماعية: -1

عمػى اثػر بنػاء القػوة عمػى صػنع سياسػة حيث قاـ الباحث بتصػميـ مقيػاس بيػدؼ التعػرؼ 
 الرعاية الاجتماعية وقد قاـ الباحث بإعداد ىذا المقياس وفقات لمخطوات التالية.

تحديػػػد موضػػػوع المقيػػػاس واليػػػدؼ مػػػف اسػػػتخدامو، وطبيعػػػة المبحػػػوثيف الػػػذيف سػػػيطبؽ  -
 صادط .عمييـ القياس مف حيث المرحمة العمرية ومستو  التعميـ والمستو  الاجتماعي والاقت

وقػػػد تحػػػدد اليػػػدؼ مػػػف المقيػػػاس فػػػي تحديػػػد أثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة 
. ،الاجتماعية  وذلؾ بالتطبيؽ عمى أعضاء المجمس الشعبى المحمى لمحافظة الفيوـ
تحديد الإطار النظرط الذ  سوؼ ينطمؽ منو المقياس وقد تضمف ىذا الإطػار الرجػوع  -

 مف أىميا:إلى العديد مف المصادر والتي 
 الكتابات النظرية المرتبطة ببناء القوة وسياسة الرعاية الاجتماعية. -أ

القوانيف والتشريعات المرتبطة بالمجالس الشعبية المحمية والتي مف أىميا" قانوف نظاـ الإدارة  -ب
 ـ ولائحتو التنفيذية والتعديلبت التي أجريت عميو."1979لسنة  43المحمية رقـ 

مثػؿ نظريػة الصػفوة والنظريػة التعدديػة ونظريػة الطبقػة  ،لعممية المرتبطة ببناء القػوةالنظريات ا -ج
والمداخؿ النظرية التي عف طريقيا يتـ تحديػد بنػاء القػوة عمػى المسػتو  المحمػى مثػؿ مػدخؿ اتخػاذ 
القػػرار ومػػدخؿ الشػػيرة والمػػدخؿ الػػوظيفي بالإضػػافة إلػػى النمػػاذج العربيػػة والأجنبيػػة لصػػنع سياسػػة 

 ية الاجتماعية.الرعا
المقػػابلبت الشخصػػية مػػع أعضػػاء المجمػػس الشػػعبي  المحمػػى لمحافظػػة الفيػػوـ بجانػػب حضػػور  -د

 جمسات المجمس الدورية.
الرجػػوع إلػػى الدراسػػات السػػابقة والمقػػاييس والأدوات الأخػػر  المرتبطػػة ببنػػاء القػػوة أو بسياسػػة  -ىػػػ

 الرعاية الاجتماعية والتي منيا ما يمي:
تغيػػػر بنػػػاء القػػػوة وتطػػػور خػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي الريػػػؼ" مػػػف إعػػػداد  مقيػػػاس حػػػوؿ "  -

 ( 361)ـ( 1988طمعت مصطفى السروجى ) 

                                                 

الريػؼ، رسػالة دكتػوراه فػي  طمعت مصطفى السروجى: تغيػر بنػاء القػوة وتطػور خػدمات الرعايػة الاجتماعيػة (361)
 ـ.1988 ير منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 
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 (362)ـ ( 1989مقياس حوؿ" القيادة وبناء القوة في الريؼ" مف إعداد : إبراىيـ فؤاد الشيا ) -
لمصػػرط مػػف مقيػػاس حػػوؿ" دور الصػػفوة السياسػػية فػػي تشػػكيؿ الػػوعى الجمػػاىيرط فػػي المجتمػػع ا -

 (363)ـ( 1995إعداد: محمد عمى إبراىيـ )

مقيػػاس حػػوؿ" دور الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي زيػػادة فعاليػػة بنػػاء القػػوة لتنشػػيط الجمعيػػات الأىميػػة  -
 (364) (.1996بمدينة الفيوـ مف إعداد: أحمد عبد الفتاح ناجى)

ى وزارة الشػئوف مقياس حوؿ " تحميؿ السياسة الاجتماعية فػي مصػر" دراسػة حالػة بػالتطبيؽ عمػ -
 ( 365) (.1991الاجتماعية" مف أعداد: فؤاد حسيف حسف) 

مقيػػاس حػػوؿ: تحميػػؿ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي مجػػاؿ القػػو  العاممػػة مػػف إعػػداد : محمػػد  -
 ( 366) ـ(.1996أحمد خميؿ الحمزاو ) 

ر  مػف مقياس حػوؿ" تقػويـ دور القيػادات الشػعبية فػي التخطػيط لتنميػة المجتمػع المحمػى الحضػ -
 ( 367) ـ( .1996إعداد: رضا سلبمة: ) 

اسػػػتبياف حػػػوؿ: ديناميػػػات صػػػنع القػػػرار فػػػي المجػػػالس الشػػػعبية المحميػػػة مػػػف إعػػػداد: ىنػػػاء عبػػػد  -
 ( 368)(. 1996التواب ربيع، ) 

اسػػتبياف حػػػوؿ" دور المجػػػاف النوعيػػة فػػػي صػػػنع قػػرارات التنميػػػة" مػػػف إعػػداد: إبػػػراىيـ محمػػػد أبػػػو  -
 (369)ـ( 2445الحسف) 

                                                 

رة،  ير منشورة جامعة القػاى هالريؼ ، رسالة دكتورافي  شيا عبد المقصود: القيادة وبناء القوةلإبراىيـ فؤاد ا (362)
 ـ.1989كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، 

فػػي  المجتمػػع المصػػر فػػي  تشػػكيؿ الػػوعى الجمػػاىير فػػي  محمػػد عمػػى إبػػراىيـ عمػػى: دور الصػػفوة السياسػػية (363)
 ـ.1995، رسالة دكتوراه  ير منشورة، جامعة القاىرة، كمية ا داب، ( 1994 – 1974 )الفترة

زيػػادة فعاليػػة بنػػاء القػػوة لتنشػػيط الجمعيػػات الأىميػػة، فػػي  الاجتماعيػػةأحمػػد عبػػد الفتػػاح نػػاجى: دور الخدمػػة  (364)
 ،  ـ. 1996رسالة دكتوراه  ير منشورة، جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

مصػػر" دراسػػة حالػػة بػػالتطبيؽ عمػػى وزارة الشػػئوف الاجتماعيػػة" فػػي  فػػؤاد حسػػيف حسػػف: السياسػػة الاجتماعيػػة (365)
 ـ.1991منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية،  رسالة دكتوراه  ير

مجاؿ القو  العاممة" دراسة مطبقة عمى وزارة القو  العاممػة في  محمد أحمد خميؿ الحمزاو : سياسة الرعاية (366)
 ـ 1996مصر، رسالة دكتوراه  ير منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، في  والتشغيؿ

مػع المحمػى الحضػر  ، التخطيط لتنميػة المجتفي  عمى : دراسة تقويمية لدور القيادات الشعبيةرضا سلبمة  (367)
،  هرسالة دكتورا  ـ 1996 ير منشورة، جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

منشورة ، المجالس الشعبية المحمية، رسالة ماجستير  ير في  ىناء عبد التواب ربيع: ديناميات صنع القرار (368)
 ،  ـ.1996جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

صػػنع القػػرارات التنمويػػة ، رسػػالة دكتػػوراه  يػػر منشػػورة فػػي  إبػػراىيـ محمػػد ابػػو الحسػػف: دور المجػػاف النوعيػػة (369)
 ـ . 2445جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية  بالفيوـ ، 
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حػػوؿ" دور منظمػػات المجتمػػع المػػدنى كشػػريؾ فػػي صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي  مقيػػاس-
 (374) ـ(2445مصر مف إعداد: حسف مصطفى حسف، ) 

مقياس عف " ممارسة طريقة تنظيـ المجتمع لمتغمب عمى معوقات مشاركة القيادات الشػعبية  -   
 (371) (.2442في المجتمع الريفي" مف إعداد: يوسؼ موسى يوسؼ)

مقيػػاس حػػوؿ ديناميػػات صػػنع القػػرار بػػالأحزاب السياسػػية وعلبقتيػػا بتنميػػة المجتمػػع" مػػف إعػػداد:  -
 ( 372)ـ( 1996محمد محمود محمد سرحاف) 

" مػػف إعػػداد: بػػػواب  - مقيػػاس حػػوؿ" تقػػويـ تجربػػػة الإدارة المحميػػة فػػي تنميػػػة قػػر  محافظػػة الفيػػػوـ
 ( 373)( 1994شاكر عمى ) 

 

رة الشئوف الاجتماعية لرعاية المرأة" مف إعداد ىناء عبد التواب استبياف حوؿ" تحميؿ سياسة وزا -
 ( 374)ـ(2442ربيع) 

 

ـ( 1982مقياس حوؿ" بناء القوة وتنمية المجتمع الريفي" مف إعداد : محمود مصػطفى كمػاؿ)  -
(375) 

 

 وتحديػػد  ،بعػػد الرجػػوع إلػػى المصػػادر السػػابقة تػػـ تحديػػد الأبعػػاد الرئيسػػية والفرعيػػة لممقيػػاس
كؿ بعد مف أبعاد المقياس، وقد أسػفرت ىػذه  د ممكف مف العبارات التي يتضمنياأكبر عد

الخطوة عف تحديد البيانات الأولية التي تتضػمف الاسػـ والنػوع والسػف والحالػة الاجتماعيػة 
والحالػػػة التعميميػػػة والمينيػػػة والػػػدخؿ الشػػػيرط ومحػػػؿ الإقامػػػة الحػػػالي وعػػػدد مػػػرات التمثيػػػؿ 

                                                 

مصػر، رسػالة فػي  صػنع الرعايػة الاجتماعيػةفػي  مػدنى كشػريؾحسف مصػطفى حسػف: منظمػات المجتمػع ال (374)
 ـ.2445دكتوراه  ير منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 

المجتمػع فػي  ( يوسؼ موسى يوسؼ: ممارسة تنظيـ المجتمع لمتغمب عمى معوقات مشاركة القيػادات الشػعبية371)
، الريفى، رسالة دكتوراه  ير منشورة ، جامعة القاىر   ـ.2442ة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

محمد محمػود سػرحاف: ديناميػات صػنع القػرار بػالأحزاب السياسػية وعلبقتيػا بتنميػة المجتمػع، رسػالة دكتػوراه  (372)
،  ـ.1996 ير منشورة، جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

، رسػالة دكتػوراه  يػر منشػورة، فػي  بواب شاكر عمى: تقويـ تجربة الإدارة المحميػة (373) تنميػة قػر  محافظػة الفيػوـ
 ،  ـ1994جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

ىناء عبد التواب ربيع: تحميؿ سياسة وزارة الشئوف الاجتماعية لرعاية المرأة ، رسالة دكتػوراه  يػر منشػورة ،  (374)
 ،  ـ.2442جامعة القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ

بناء القوة وتنمية المجتمػع المحمػى الريفػي" دراسػة عػف دور بنػاء القػوة  يػر الرسػمي ود مصطفى كماؿ: محم (375)
 ـ.1982، جامعة المنيا كمية ا داب 
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سػػباب الترشػػي  لعضػػوية المجمػػس الشػػعبي المحمػػى، كمػػا تػػـ بػػالمجمس الشػػعبي المحمػػى وأ
تحديػػد أربػػع أبعػػاد رئيسػػية لممقيػػاس تػػدور حػػوؿ اثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى مراحػػؿ صػػنع سياسػػة 

 الرعاية الاجتماعية وىى:
 البعد الأوؿ: بناء القوة ومرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الاجتماعية.  -
 ة سياسة الرعاية الاجتماعية.البعد الثاني: بناء القوة ومرحمة صيا  -
 البعد الثالث: بناء القوة ومرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية. -
 البعد الرابع: بناء القوة ومرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعية. -
 

 ( عبارة موزعة عمى أبعاد المقياس كالتالي:94وقد كاف المجموع الكمى لمعبارات )
 
  ( عبارة . 24وؿ: ) البعد الأ -
 ( عبارة.21البعد الثاني: )  -
   ( عبارة26) : البعد الثالث -
 ( عبارة.23) : البعد الرابع -

 لإجراءات الصدؽ والثبات . ووىكذا تـ إعداد المقياس في صورتو الأولى تمييدات لخضوع
 إجراءات صدؽ ونبات المقياس:  
إلػػػي إذا مػػػا كانػػػت أدوات الدراسػػػة تقػػػيس  Validityيشػػػير مفيػػػوـ الصػػػدؽ  ( صػػػدؽ المقيػػػاس:8)

أط أف يقػػيس المقيػػاس فعػػلبت   القػػدرة أو السػػمة أو الاتجػػاه أو الاسػػتعداد ( 376)بالفعػػؿ مػػا يػػراد قياسػػو
ولكػػي يت كػػد الباحػػث مػػف صػػدؽ المقيػػاس قػػاـ باسػػتخداـ طريقػػة الصػػدؽ  ،(377)الػػذط وضػػع لقياسػػو

 الظاىرط لحساب معامؿ الصدؽ.
المظيػػػر العػػػاـ لممقيػػػاس مػػػف حيػػػث نػػػوع  Face validityويقصػػػد بالصػػػدؽ الظػػػاىرط 

 ( 378)المفردات وكيفية صيا تيا ومد  دقتيا ودرجة ما يتمتع بو المقياس مف موضوعية
كما يتضمف تقييـ مد  وجود علبقة بػيف المتغيػرات المػراد قياسػيا والمقيػاس المفتػرض أف 

ع ىػذه المتغيػػرات، وبالتػالي فيػػو يقػوـ بقياسػػيا وىػؿ مػػف المنطقػي اسػػتخداـ ىػذا المقيػػاس لمتعامػؿ مػػ
يسػػػتخدـ لمحكػػػـ عمػػػى مصػػػداقية المقيػػػاس، وىنػػػاؾ امتػػػداد لمصػػػدؽ الظػػػاىرط وىػػػو صػػػدؽ المحتػػػو  

                                                 

 ـ، ص 1982الخدمة الاجتماعية، القاىرة، مكتبة وىبة، في  عبد الباسط محمد حسف: أصوؿ البحث (376)

عػػػداد البحػػػوث يف فػػػي إثكمينيكيػػػة" دليػػػؿ البػػػاحالخدمػػػة الاجتماعيػػػة الإفػػػي  حػػػثىشػػػاـ سػػػيد عبػػػد المجيػػػد: الب (377)
ـ ، 2446الانجمػػو المصػػرية،  الخدمػػة الاجتماعيػػة والتخصصػػات الأخػػر ، القػػاىرة مكتبػػةفػػي  الإكمينيكيػػة

 . 225ص 

 . 68 ـ، ص 1982نجمو المصرية رمزية الغريب، التقويـ والقياس النفسي والتربوط، القاىرة، مكتبة الأ (378)
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والػػػذط يركػػػز عمػػػى إذا مػػػا كػػػاف المقيػػػاس يغطػػػى المػػػد  الكامػػػؿ لممعػػػاني المختمفػػػة الموجػػػودة فػػػي 
 مػػف مثيػػؿ ملبئػػـ لكػػؿالمتغيػػرات التػػي يػػراد قياسػػيا، أط أف أداة القيػػاس الصػػادقة ىػػي التػػي تػػوفر ت

 (379) المحتو  أو العناصر المراد قياسيا.

ولمػػػػا كػػػػاف الصػػػػدؽ الظػػػػاىرط يػػػػتـ عػػػػف طريػػػػؽ محكمػػػػيف مػػػػف أصػػػػحاب الخبػػػػرة المرتبطػػػػة 
فقػػػػػد قػػػػػاـ الباحػػػػػث بعػػػػػرض المقيػػػػػاس فػػػػػي صػػػػػورتو الأوليػػػػػة عمػػػػػى السػػػػػادة ( ، 384)بموضػػػػػوع القيػػػػػاس

تماعيػة بجػامعتي حمػواف والفيػوـ ( ثمانية عشر مف أساتذة الخدمػة الاج18وعددىـ  )(  *)المحكميف
 وذلؾ لمساعدة الباحث في تحديد ما يمي:

 مد  اتساؽ أبعاد المقياس ب ىداؼ الدراسة الراىنة وتساؤلاتيا. -1
 مد  ارتباط العبارات بالبعد الذط تقيسو. -2
 إضافة أو حذؼ العبارات التي ير  السادة المحكميف ضرورة لوجودىا أو خدمتيا لحذفيا. -3

أسػػػفرت ىػػػذه الخطػػػوة عػػػف حػػػذؼ بعػػػض عبػػػارات المقيػػػاس وتعػػػديؿ صػػػيا ة بعػػػض  وقػػػد 
ضػػافة عبػػارات أخػػر  وقػػد أجريػػت ىػػذه التعػػديلبت بعػػد مراجعتيػػا مػػع السػػادة المشػػرفيف  العبػػارات واج

 عمى الدراسة الراىنة وفى ضوء ذلؾ تضمف المقياس ما يمي:
 البيانات الأولية: -
  (381)طار عاـ لسياسة الرعاية الاجتماعيةالبعد الأوؿ: بناء القوة ومرحمة وضع إ -

 عبارة ومؤشراتو الفرعية ىي:
 معية ودراستيا.تتحديد الحاجات المج -1
 تحديد الموارد المطموبة لإشباع ىذه الحاجات سواء كانت مادية أو بشرية. -2
 اقتراح حموؿ لممشكلبت في ضوء ارتباطيا بالمشكلبت الأخر . -3
 السابقة للبستفادة منيا.دراسة الجيود الحالية و  -4
 دراسة البيئة الاجتماعية والاقتصادية. -5

( عبػارة ومؤشػراتو الفرعيػة 13) البعد الثاني: بناء القوة ومرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعيػة
 ىي:

                                                 

(
379

) Duane R. Monette, and Ather: Applied Social Research. " Tool for the Human 

Services", Harcourt Brace collge publishers. London, 1998, pp. 108 , 109  

 criterion validity ع الصدؽ أكثر تقدمات وىػو صػدؽ المحػؾحاوؿ الباحث أف يستخدـ نوع آخر مف أنوا (384)
مقيػػاس سػػابؽ يسػػتخدمو كمحػػؾ خػػارجي وثيػػؽ الصػػمة  -حػػدود إطلبعػػوفػػي  –ف لػػـ يتػػوافر لمباحػػث ولكػػ

بمشػػػكمة الدراسػػػة الراىنػػػة حيػػػث يػػػتـ مقارنػػػة نتػػػائج المقيػػػاس الخػػػارجي والمقيػػػاس الحػػػالي وحسػػػاب معامػػػؿ 
 الارتباط بينيما.

(
*

 (: يىضخ أعًاء انغادة انًذكًيٍ.1( يهذك سلى )

(
381

) David Dooley: Social Research Methods, Prentice Hall New jersey, 2001,P. 
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 صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية. -1
 عرض السياسة عمى الرأط العاـ لتوفير الت ييد والدعـ. -2
 التشريعات التي توض  دور المؤسسات الحكومية والأىمية في تنفيذ السياسة. إصدار -3
 رصد التمويؿ اللبزـ لتنفيذ السياسة. -4

( عبػػارة ومؤشػػراتو الفرعيػػة 12بنػػاء القػػوة ومرحمػػة تنفيػػذ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة) البعػػد النالػػث:
 ىي:
 .ترجمة السياسة إلى خطط ومشروعات -1
 عف طريؽ المؤسسات الحكومية والأىمية.تنفيذ ىذه الخطط  -2
 الصعوبات التي تواجو تنفيذ ىذه الخطط. -3
 إجراء التعديلبت اللبزمة أثناء التنفيذ. -4

( عبػػارة ومؤشػػراتو 12بنػػاء القػػوة ومرحمػػة متابعػػة وتقػػويـ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة) البعػػد الرابػػع:
 الفرعية ىي:

 لبرامج.المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط وا -1
 تقويـ ىذه الخطط والبرامج. -2
 التفكير في إعداد سياسة جديدة. -3

عمػػى عينػػة مػػف  ووفػػى ضػػوء ذلػػؾ تػػـ إعػػداد المقيػػاس فػػي صػػورتو النيائيػػة تمييػػدات لتطبيقػػ
 مجتمع البحث لقياس معامؿ الثبات لو.

 ( نبات المقياس: 4)
نفس نتيجة القياس مع أدوات البحث قدرتيا عمى التوصؿ إلى  Reliabilityثبات بيقصد 

  Dependabilityكمػا يعنػى الثبػات الاعتماديػة ( 382)تكػرار اسػتخداميا فػي دراسػة نفػس الظػاىرة 
فعندما يكوف الاختبار أدؽ وأكثر ثباتات نستطيع أف  Trustworthinessئ موثوؽ بو يأو كوف الش

 .(383)عمييـ  ةدانحصؿ عمى نفس الدرجات لنفس الأفراد عند إعادة تطبيؽ الأ
كما يقصد بالثبات لممقياس التطابؽ بيف نتائجو في المرات المتعددة التي يطبؽ فييا ما لػـ يحػدث 

 (384)تغير حقيقي في الموضوع المقاس أو الأشخاص الذيف يطبؽ عمييـ.

                                                 

(
382

محمػػػػػد الجػػػػػوىرط، عبػػػػػد ال الخريجػػػػػى: طػػػػػرؽ البحػػػػػث الاجتمػػػػػاعي، الإسػػػػػكندرية، دار المعرفػػػػػة الجامعيػػػػػة   (
  73ـ، ص 1995

(
383

 مػػة: سػػمير جػػاد، فيمػػى  نػػايـ: الجيػػزةعصػػر المعمومػػات الالكترونيػػة: ترجفػػي  ؿ.ر.جػػا : منػػاىج البحػػث  (
  234ـ، ص 2445لمية لمنشر والتوزيع ، الدار العا

(
384

الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، الإسػػػكندرية، دار المعرفػػػة فػػػي  خػػػروف: منػػػاىج البحػػػثعبػػػد المحػػػي محمػػػود حسػػػف وآ  (
 . 154ـ، ص 2445الجامعية، 
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وفى ضوء ذلؾ فقد قاـ الباحث باستخداـ طريقة إعادة الاختبار لمت كػد مػف ثبػات المقيػاس  
 التالية:حيث اتبع الباحث الخطوات 

 ( أعضػػاء مػػف أعضػػاء المجمػػس الشػػعبي لمحافظػػة 14باحػػث بتطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى)لقػػاـ ا
.  الفيوـ

  قاـ الباحث بالتطبيؽ الثاني عمى نفس الأعضاء بعد خمسة عشر يومات كفػارؽ زمنػي بػيف
 التطبيؽ الأوؿ والثاني.

 أبعػػػاد  قػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف التطبيػػػؽ الأوؿ والثػػػاني لكػػػؿ بعػػػد مػػػف
 المقياس باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف مف خلبؿ المعادلة  التالية:

 مجػ ص × مجػ س  –ف مجػ س ص                 
 ]2) مجػ ص(–2ف مجػ ص [ ]2) مجػ س (–2ف مجػ س [             

 حيث ر = معامؿ ارتباط بيرسوف ) معامؿ الثبات( س = التطبيؽ الأوؿ.
 يـ ص = التطبيؽ الثاني.ف= عدد الق      

 وبتطبيؽ المعادلة السابقة جاءت النتائج في الجدوؿ التالي: 
 ( يوضح نتائ  نبات مقياس الدراسة الراىنة2جدوؿ رقـ )
 معامؿ الصدؽ الذات  معامؿ الرتباط )النبات( البعد ـ
8 
4 
3 
2 

 البعد الأوؿ
 البعد النان 
 البعد النالث
 البعد الرابع

0.84 
0.83 
0.87 
0.88 

98, 
98, 
93, 
92، 

وقد تـ حساب معامؿ الثبػات لممقيػاس ككػؿ عػف طريػؽ حسػاب متوسػط المعػاملبت السػابقة والػذط 
 يساو  حاصؿ جمع معامؿ الثبات أبعاد المقياس عمى عددىـ كما يمي:

 4، 89معامؿ ثبات المقياس ككؿ= 
مجػػػػاؿ البحػػػػوث ( وىػػػػو معامػػػػؿ ثبػػػػات مناسػػػػب فػػػػي 4.89أط أف معامػػػػؿ الثبػػػػات لممقيػػػػاس ىػػػػو ) 

الاجتماعيػػة وفػػى ضػػوء مػػا سػػبؽ يتضػػ  أف المقيػػاس أصػػب  يتمتػػع بمسػػتو  مناسػػب مػػف الصػػدؽ 
 والثبات وبالتالي فالمقياس صال  لمتطبيؽ .

  تحديد أوزاف المقياس والدرجات المعيارية لكؿ بعد مف الأبعاد 
إعطػػاء درجػػات  لا( وتػػـ –حيانػػات أ –تػػـ تحديػػد مسػػتو  المقيػػاس مػػف ثػػلبث اسػػتجابات وىػػى ) نعػػـ 

 ()وزنية لكؿ العبارات كالتالي 

                                                 

 

 س=
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 درجة واحدة  1لا =   درجتاف  2أحيانا =  درجات  3نعـ = 
  content Analysisنانياا:دليؿ تحميؿ المحتو  :  

يعػػرؼ تحميػػؿ المحتػػو  أو المضػػموف ب نػػو " طريقػػة لوصػػؼ محتػػو  مػػواد اتصػػالية بطريقػػة منظمػػة 
ىرة التي يراد دراستيا وتحديد المفاىيـ المػراد قياسػيا وتحديػد وموضوعية تتضمف تحديد إعادة الظا

وحدة التحميؿ مع وضع خطة لسحب العينة ومخطط متكامؿ لتصنيؼ محتويات المػادة المدروسػة 
 .(385)في ضوء تحديد المشكمة

كمػا يعػرؼ تحميػؿ المضػػموف ب نػو أداة منيجيػة لمدراسػة الكميػػة والكيفيػة لمضػموف وسػيمة الاتصػػاؿ 
وعمػػػى ذلػػػؾ يعتبػػػر تحميػػػؿ المضػػػموف أداه البػػػاحثيف فػػػي  ،(386) ه لوصػػػؼ مػػػادة الاتصػػػاؿوىػػػو أدا

حيػث يمكػػف البػاحثيف مػػف دراسػة اتجاىػػات الممارسػة فػػي الخدمػة الاجتماعيػػة  ،الخدمػة الاجتماعيػػة
والمسػػاىمة فػػي إثػػراء البنػػاء المعرفػػي النظػػرط لممينػػة ودراسػػة السياسػػات الاجتماعيػػة فػػي مؤسسػػات 

 (387) ة وبرامجيا.الخدمة الاجتماعي

واتساقات مع ما سبؽ، قاـ الباحػث بإعػداد دليػؿ لتحميػؿ مضػموف مضػابط جمسػات المجمػس 
 وذلؾ وفقات لمخطوات التالية: ،الشعبي المحمى لمحافظة الفيوـ

 ىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا.قاـ الباحث بتحديد أىداؼ دليؿ تحميؿ المحتو  وفقات لأ -
نػػػاء القػػػوة وسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة. باث النظػػػرط المػػػرتبط بقػػػاـ الباحػػػث بػػػالرجوع إلػػػى التػػػر  -

بالإضػػافة إلػػى القػػوانيف والتشػػريعات المرتبطػػة بالمجػػالس الشػػعبية المحميػػة والدراسػػات السػػابقة التػػي 
 استخدمت دليؿ تحميؿ مضموف مضابط جمسات ىذه المجالس. 

 تضمف ما يمى:تي قاـ الباحث بإعداد دليؿ تحميؿ محتو  في صورتو الأولية والت -
البيانات الأولية والتي تتضػمف رقػـ الجمسػة وتاريخيػا ودور الأبعػاد وعػدد الأعضػاء الحاضػريف  -أ

ومػدة الاجتمػاع وعػدد القػػرارات التػي تػـ اتخاذىػػا وعػدد المقترحػات أو التوصػػيات التػي تػـ مناقشػػتيا 
 بالإضافة إلى جدوؿ أعماؿ الاجتماع. ،في الاجتماع

التحميػػؿ ورؤوس الموضػػوعات التػػي يشػػمميا التحميػػؿ وتحديػػد الفئػػات التػػي تػػـ تحديػػد وحػػدات  -ب
 تندرج تحت كؿ موضوع بالإضافة إلى تحديد الفترة الزمنية لمتحميؿ.

 إجراءات صدؽ ونبات دليؿ تحميؿ المحتو :
                                                 

(
العمػػوـ الاجتماعيػػة والسػػموكية، القػػاىرة، دار الصػػحابة لمنشػػر فػػي  بحػػثلإبػػراىيـ عبػػد الػػرحمف رجػػب: منػػاىج ا  385

 .  395 – 394ـ ، ص ص 2445وزيع، والت
(
386

الدراسػػات الإعلبميػػة، جامعػػة القػػاىرة، مكتبػػة معيػػد فػػي  عواطػػؼ عبػػد الػػرحمف وآخػػروف: تحميػػؿ المضػػموف  (
  19ـ، ص 1996الدراسات والبحوث التربوية، 

(
387

طمعػػت مصػػطفى السػػروجى، محمػػد عبػػد العزيػػز المػػونى: تصػػميـ بحػػوث الخدمػػة الاجتماعيػػة، مرجػػع سػػبؽ   (
 . 372، ص ذكره
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قػاـ الباحػث بػإجراء الصػدؽ الظػاىرط لػدليؿ تحميػؿ المحتػو  حيػث تػـ عػرض الػدليؿ عمػى 
 فس محكميف المقياس ( . السادة المحكميف ) ن

أمػػا بالنسػػبة لإجػػراءات ثبػػات دليػػؿ تحميػػؿ المضػػموف فقػػد قػػاـ الباحػػث بحسػػاب ثبػػات دليػػؿ  
( 12حيث قاـ الباحث بتحميؿ عدد)Holsti  (388  )تى ستحميؿ المضموف بطريقة معامؿ ثبات ىول

متحميؿ ثـ محضر مف محاضر جمسات المجمس الشعبي لمحافظة الفيوـ تمثؿ نفس الفترة الزمنية ل
اسػػتعاف الباحػػث بزميػػؿ آخػػر قػػاـ بتحميػػؿ مضػػموف نفػػس عينػػة الثبػػات دوف معرفتػػو بالنتػػائج التػػي 

تى وىى           حيػث أف ت: ستوصؿ إلييا الباحث، ثـ قاـ الباحث بتطبيؽ معادلة معامؿ ىول
    ىي عدد حالات اتفاؽ الباحثيف 

 = عدد حالات الباحث الأوؿ  1ف
 احث الثاني = عدد حالات الب 2ف

%( مما يدؿ عمى أف أداة 83( أط أف الباحثيف يتفقاف معات بنسبة )4.83وكانت النتيجة)  
تحميػػػػؿ المضػػػػموف تتمتػػػػع بدرجػػػػة مناسػػػػبة مػػػػف الصػػػػدؽ والثبػػػػات وبالتػػػػالي فيػػػػي صػػػػالحة لمتطبيػػػػؽ 

 الميداني.
  observation without participationدليؿ الملاحظة )بدوف مشاركة(  -3

ظػػة التػػي يقػػوـ فييػػا الباحػػث بملبحظػػة الظػػاىرة الاجتماعيػػة وآثارىػػا وعلبقتيػػا وىػػى الملبح
بالبنػاء الاجتمػػاعي لممجتمػػع واتسػاقو ونظمػػو الاجتماعيػػة والعلبقػػات الاجتماعيػة بػػيف أفػػراد المجمػػع 
المشتركيف في ىذه الظاىرة، وت ثير ذلؾ عمى شبكو العلبقات الاجتماعية لمبناء الاجتماعي ككػؿ. 

(389) 

ا النػػوع مػػف الملبحظػػة لا يشػػترؾ الباحػػث فػػي أط نشػػاط مػػف أنشػػطة الجماعػػة أو وفػػى ىػػذ
وتتميػػز ب نيػػا تعطػػى الفرصػػة لمباحػػث بػػ ف يلبحػػظ السػػموؾ العقمػػي  ،الأفػػراد الػػذيف يقػػوـ بملبحظػػتيـ

 لمجماعة أو الأفراد في صورتو الطبيعية.
 إجراءات إعداد دليؿ الملاحظة: 

 ؾ وفقات لمخطوات التالية:قاـ الباحث بإعداد دليؿ الملبحظة وذل
 تحديد أىداؼ دليؿ الملبحظة وفقات لأىداؼ الدراسة الراىنة وتساؤلاتيا  -
 تحديد وحدة الملبحظة وىـ أعضاء المجمس الشعبي المحمى لمحافظة الفيوـ.  -

                                                 

(
388

 .  373المرجع السابؽ ، ص   (
(
389

، مكتبة الصفوة،  (  . 117، ص 2443السيد عبد الفتاح عفيفى: عمـ الإنساف" الانثروبولوجيا" الفيوـ

 ت  2   
   2+ف1ف 
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تحديد زمف الملبحظة وفترة انعقاد المجمس والتي تسػتغرؽ مػا يقػرب مػف ثػلبث سػاعات فػي كػؿ  -
الاجتمػػاع العػػادط مػػرة كػػؿ شػػير مػػا عػػدا شػػيور أجػػازة المجمػػس وىػػي شػػيريف مػػف كػػؿ مػػرة ويكػػوف 

 عاـ.
تحديد مكاف الملبحظة حيث تتـ اجتماعات المجمس بالقاعة الكبر  للبجتماعػات بالػدور الأوؿ  -

 بالمجمس وىى مكاف مناسب لعقد مثؿ ىذه الاجتماعات مف حيث تجييزاتيا واتساعيا.
عمػى أثػر بنػاء القػوة عمػى مراحػؿ صػنع  د ملبحظتيا حيػث سػيتـ التركيػزإعداد الجوانب التي يرا -

 سياسة الرعاية الاجتماعية.
سػػػيؿ عمميػػػة تسػػػجيؿ الملبحظػػػة وفقػػػات ليػػػذه الفئػػػات، تأعػػػداد الفئػػػات التػػػي يػػػراد ملبحظتيػػػا حتػػػى  -

اـ وبالتالي يسيؿ القياـ بعمميات التحميؿ الكمػي والكيفػي لمبيانػات التػي تػـ الحصػوؿ عمييػا حيػث قػ
 مجموعة مف الفئات لكؿ مرحمة مف مراحؿ صنع سياسة الرعاية الاجتماعية.بتحديد الباحث 

 إجراءات صدؽ وثبات دليؿ الملبحظة. -
باحػػػث بػػػإجراء الصػػػدؽ الظػػػاىرط لػػػدليؿ الملبحظػػػة حيػػػث تػػػـ عرضػػػة عمػػػى السػػػادة لقػػػاـ ا 

فػػي مراجعػػة فئػػات  المحكمػػيف ) نفػػس المحكمػػيف لأدوات الدراسػػة( وقػػد أفػػادت ىػػذه الخطػػوة الباحػػث
ضػافة فئػػات  الملبحظػة والت كػد مػف وضػوحيا حيػث تػـ حػػذؼ بعػض فئػات الملبحظػة أو تعػديميا واج

 أخر .
فقػد قػاـ الباحػث  بتسػجيؿ ملبحظاتػو ثػـ قػاـ بإعػادة  ،أما بالنسبة لإجراءات ثبات المقيػاس

مػؿ ثبػات دليػؿ وقاـ الباحث بحسػاب معا( )ملبحظاتو بنفس الدليؿ الذط استخدمو في المرة الأولى
( أ  أف نتػػػػائج دليػػػؿ الملبحظػػػػة فػػػػي 4.87الملبحظػػػة باسػػػػتخداـ معامػػػؿ ىػػػػولتى وكانػػػػت النتيجػػػة)

%( مما يدؿ عمى أف دليؿ الملبحظة يتمتع بدرجة مناسػبة مػف الصػدؽ 87المرتيف تتفقاف بنسبة) 
 .ثبات وبالتالي فيو صال  لمتطبيؽ الميدانيلوا

 .مراجعة الإطار العاـ لتحميؿ المحتو  -
 مراجعة وحدات تحميؿ المحتو  ومد  ارتباطيا ب ىداؼ وتساؤلات الدراسة الراىنة. -
 مراجعة فئات التحميؿ والت كد مف وضوحيا وشموليا. -
حػػذؼ أو إضػػافة بعػػض فئػػات التحميػػؿ لمعالجػػة جوانػػب الػػنقص فػػي الفئػػات الػػواردة فػػي  -

 دليؿ تحميؿ المحتو .
التحميػػؿ وتعػػديؿ صػػيا ة بعػػض الفئػػات  وقػػد أسػػفرت ىػػذه الخطػػوة عػػف حػػذؼ بعػػض فئػػات

ضافة فئات أخر  وقد أجريت ىذه التعديلبت في ضوء توجييات السادة المشرفيف عمػى الدراسػة  واج

                                                 

(فقد تعذر عمى الباحث الاستعانة بملبحظ آخر والمقارنة بيف النتائج )  كلب منيما.إلييا  توصؿالتي 
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التاليػػة لػػدليؿ تحميػػؿ  بولعػػؿ أىػػـ مػػا يريػػد أف يوضػػحو الباحػػث ب نػػو قػػاـ بتحديػػد الجوانػػ( )الراىنػػة. 
 المحتو  وىى:

دراسة أو ىي المادة المراد تحميميا أط مضابط جمسات مجمع البحث: وىى المادة الخاصة بال -1
 المجمس الشعبي المحمى.

وحػػػػدات التحميػػػػؿ: وىػػػػى وحػػػػدة الإحصػػػػاء وىػػػػى ىنػػػػا تتضػػػػمف مراحػػػػؿ صػػػػنع سياسػػػػة الرعايػػػػة  -2
 الاجتماعية وفقات لمنموذج المقترح مف قبؿ الباحث حتى يسيؿ تحديد اثر بناء القوة عمييا .

باحػػث بػػالتعبير عػػف مراحػػؿ صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة فػػي فئػػات التحميػػؿ: حيػػث قػػاـ ال -3
 صورة خطوات فرعية أ  في صورة فئات فرعية محددة حتى يسيؿ تحميؿ المضموف.

 الفترة الزمنية لمتحميؿ: وىى الفترة المحددة مف  -4
أو حيػث تكػرار أف ي خػذ ظيػور كػؿ وحػدة  ،طريقة التحكيـ) البناء الكمي(: وىو نظػاـ الترميػز -5

 واحدات مستخدمات في ذلؾ القياس الفئوط. ات فئة تكرار 
 )ب( أدوات تحميؿ البيانات:

اسػػتخدـ الباحػػث مجموعػػة مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية التػػي تتفػػؽ مػػع طبيعػػة دراسػػتو والتػػي  
 ( SPSSيتضمنيا برنامج الخدمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية) 

Statistical package for Social Sciences اسػتخدـ الباحػث مػف ىػذا البرنػامج مػا  حيػث
 يمي:
 النسبة المئوية: -
 الانحراؼ المعيارط . -
 ( Holstiمعامؿ ىولتى )  -معامؿ ارتباط بيرسوف -
 القوة النسبية والوزف المرج  والنسبة المرجحة والدرجات المعيارية. -

 ويمكف توضي  ىذه الأدوات كما في الجدوؿ التالي.
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة ف  الدراسة الراىنة( يوضح  5جدوؿ رقـ )

 القانوف الأداة المستخدمة ـ
 ـ=    مجػ س           الوسط الحسابي 1

 ف                   
 ح=        الانحراؼ المعيارط 2

 
 ـ  –س =       ص        الدرجة المعيارية 3

 ح                     

                                                 

() ( يوضػػ  دليػػؿ تح ممحؽ رقـ )أو  ميػػؿ المضػػموف والػػذط يتضػػمف وحػػدات التحميػػؿ وفئػػات التحميػػؿ الرئيسػػية
 الفرعية.

1 

ٌ 
 2)مجػ س ( – 2مجػ س  

ف                     
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 مجػ ص× مجػ س  –ر=     ف مجػ س ص  بيرسوفمعامؿ ارتباط  4
        
 ]2) مجػ ص( – 2ف مجػ ص [ ]2) مجػ س( –2ف مجػ س [    
 

 مجموع الأوزاف لمعبارة           الوزف المرج  5
 عدد فئات الأوزاف المقابمة       

 الوزف المرج  لمعبارة             النسبة المرجحة 6
 المرجع لمبعد  مجموع الوزف      

 مجموع الأوزاف لمعبارة         القوة النسبية 7
 أعمى وزف × ف           

 ت  z         =2 معامؿ ىولستى 8
  2+ ف  1ف          

 ر= مجموع حاصؿ ضرب كؿ قيمة مجموع الأوزاف 9
 الوزف المقابؿ ليا×        

1
4 

 وزاف ف=  إجمالي مجموع الأ المتوسط المرج  لمبعد
 عدد عبارات البعد        

1
1 

 ؿ=     مجموع الأوزاف لمبعد  القوة النسبية لمبعد
 عدد عبارات البعد × أعمى وزف × ف   

ومػػػف أىػػػـ المراجػػػع التػػػي اسػػػتفاد منيػػػا الباحػػػث فػػػي إجػػػراء التحميػػػؿ الاحصػػػائى لمبيانػػػات   
 المصادر التالية:

ئي وتطبيقاتػػو فػػي دراسػػات الخدمػػة الاجتماعيػػػة، السػػيد عبػػد الحميػػد عطيػػة: التحميػػؿ الإحصػػػا -1
 ـ.2441الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث، 

محمػػػػد خمػػػػيس الزوكػػػػة، محمػػػػد إبػػػػراىيـ رمضػػػػاف: الإحصػػػػاء والأسػػػػاليب الكميػػػػة فػػػػي العمػػػػوـ  -2
 ـ.2444الإنسانية ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 

ث فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، الإسػػػكندرية، احمػػد مصػػػطفى خػػػاطر: التحميػػػؿ الإحصػػػائي لمبحػػو  -3
 .1998المكتب الجامعي الحديث، 

محمػػد محمػػود ميػػدلى: أسػػاليب ومنػػاىج عمػػـ الإحصػػاء، الإسػػكندرية، دار المعرفػػة الجامعيػػة  -4
 ـ.2444

اعتمػػػاد محمػػػد عػػػلبـ: مقدمػػػة فػػػي الإحصػػػاء الاجتمػػػاعي، القػػػاىرة، مكتبػػػة الأنجمػػػو المصػػػرية،  -5
 ـ.1998

د: الإحصػػػػػاء والقيػػػػػاس فػػػػػي البحػػػػػث الاجتمػػػػػاعي، الجػػػػػزء الثانى"الإحصػػػػػاء  ريػػػػػب سػػػػػيد أحمػػػػػ -6
 ـ.1999الاجتماعي، الإسكندرية ، المكتب العممي لمنشر والتوزيع ، 

 و =

= ٌ 

× 100 
 ق=
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مصػػطفى زايػػػد: الإحصػػػاء والاسػػػتقرار ، الجػػػزء الثػػاني" أسػػػاليب الاسػػػتقراء"، الجيػػػزة، المؤسسػػػة  -7
 ـ.1992العصرية لمنشر والترجمة، 

 راسة: رابعاا: مجالت الد
يقصػػد بالمجػػاؿ البشػػر  مجتمػػع البحػػث  ( Population community ))أ( المجػػاؿ البشػػر  

ويتوقؼ تحديد مجتمع البحث عمى أىداؼ الدراسة والاستراتيجية المسػتخدمة، بنػاءات عمػى ذلػؾ فقػد 
تحػػػػدد المجػػػػاؿ البشػػػػر  ليػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي أعضػػػػاء المجمػػػػس الشػػػػعبي المحمػػػػى لمحافظػػػػة الفيػػػػوـ 

 -مراكػػز ىػػي ) مركػػز الفيػػوـ 6عضػػوات عمػػى أسػػاس أف محافظػػة الفيػػوـ تتكػػوف مػػف  (74وعػػددىـ)
مركػز طاميػة( وأف كػؿ  -مركػز يوسػؼ الصػديؽ –مركػز إطسػا  –مركػز أبشػوا   -مركز سػنورس
( 14( عشػػرة أعضػػاء فػػي المجمػػس الشػػعبي المحمػػى لممحافظػػة بالإضػػافة إلػػى )14مركػػز يمثمػػو )

 حث أف يوض  ما يمى :عشرة أعضاء عف بندر الفيوـ ويود البا
( 64أف عػػدد الأعضػػاء بػػالمجمس الشػػعبي المحمػػى لمحافظػػة الفيػػوـ وقػػت إجػػراء الدراسػػة بمػػغ ) -

( مقاعد مف مقاعد المجمس وذلؾ لأسباب مختمفػة منيػا الترشػي  لمجمػس 6حيث خمت )( )عضوات 
 الشعب والوفاة ووجود أحكاـ قضائية.

س، وتـ اسػتبعادىـ عػف التطبيػؽ ممف أعضاء المج( أعضاء 14تـ إجراء ثبات المقياس عمى ) -
وبالتػػػػالي أصػػػػب  عػػػػدد الأعضػػػػاء الػػػػذيف طبػػػػؽ عمػػػػييـ المقيػػػػاس فػػػػي صػػػػورتو  ،النيػػػػائي لممقيػػػػاس

 (عضوات.54النيائية)
 )ب( المجاؿ المكان 

وقػػع اختيػػار الباحػػث عمػػى المجمػػس الشػػعبي المحمػػى لمحافظػػة الفيػػوـ ليكػػوف مجػػالات مكانيػػات 
 يرجع ذلؾ للبعتبارات التالية:لإجراء ىذه الدراسة، و 

المجمس الشعبي المحمى لمحافظػة الفيػوـ يتضػمف أعضػاء مػف مختمػؼ قػر  ومراكػز محافظػة  -1
الفيػػػوـ ممػػػا يتػػػي  لمباحػػػث فرصػػػة التعػػػرؼ عمػػػى بنػػػاءات القػػػوة المختمفػػػة وتحديػػػد أثرىػػػا عمػػػى صػػػنع 

 سياسة الرعاية الاجتماعية.
العػامميف بػالمجمس نتيجػة قػرب المجمػس مػف محػؿ  يتوافر لمباحث اتصاؿ شبو دائػـ بينػو وبػيف -2

 إقامة الباحث مما يساعد عمى إجراء الدراسة.
استعداد أعضاء المجمس لمتعػاوف مػع الباحػث ممػا يسػاعد عمػى سػيولة جمػع البيانػات والت كػد  -3

 مف النتائج.
 )ج( المجاؿ الزمن :

                                                 

() (يوضػػ  بيػػاف ب سػػماء السػػادة ممحؽ رقـ )  راء الدراسػػة جػػس الشػػعبي لمحافظػػة الفيػػوـ وقػػت امػػالمجأعضػػاء
 ( عضوات.64الراىنة وعددىـ )
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رط لمدراسة بالإضافة لجمع ويقصد بو الفترة التي استغرقيا الباحث في إعداد الإطار النظ 
 البيانات وتفسيرىا واستخلبص النتائج وكتابة التقرير النيائي والتي بدأت مف شير 

 ـ 244   ـ حتى شير 244 
 الصعوبات الت  واجيت الباحث وكيفية التغمب عمييا: 

اىيـ اختلبؼ الكتابات النظريػة حػوؿ مفيػوـ القػوة وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى ارتبػاط ىػذا المفيػوـ بمفػ -1
حيانػػات  أخػر  تقتػرب منػػو أو تتشػابو معػػو مثػؿ الييبػة والنفػػوذ والسػمطة والإجبػػار والسػيطرة ف

تستخدـ ىذه المفاىيـ بنفس المعنى، ولمتغمب عمى ذلؾ قاـ الباحػث بػالرجوع إلػى المعػاجـ 
المغوية وعرض أىـ الاتجاىات النظرية التي تناولت ىذا المفيوـ مما قد يساىـ في إيجػاد 

 مناسب الدراسة الراىنة. –في حدود إطلبع الباحث  -الفيـ المقبوؿ ليذا المفيوـنوع مف 
في البداية وجد الباحث صعوبة في تطبيؽ أداة تحميؿ المضػموف ممػا أد  إلػى وجػود أخطػاء  -2

فػػي التحميػػؿ المبػػدئي لمضػػموف مضػػابط جمسػػات المجمػػس ولمتغمػػب عمػػى ذلػػؾ قػػاـ الباحػػث 
مسػػػػػات مػػػػػرة أخػػػػػر  فػػػػػي ضػػػػػوء توجييػػػػػات بعػػػػػض بإعػػػػػادة تحميػػػػػؿ مضػػػػػموف مضػػػػػابط الج

 تربية قسـ طرؽ التدريس .لالمتخصصيف مف السادة أعضاء ىيئة التدريس مف كمية ا
وجػػد الباحػػث صػػعوبة فػػي الحصػػوؿ عمػػى مضػػابط جمسػػات المجمػػس قبػػؿ تعريفيػػا وتعػػديؿ مػػا  -3

 جاء فييا مػف اعتراضػات أو مناقشػات قبػؿ اتخػاذ قػرارات المجمػس ولمتغمػب عمػى ذلػؾ قػاـ
الباحػػث بالاسػػتعانة بنتػػائج دليػػؿ الملبحظػػة عنػػد تحميػػؿ مضػػموف مضػػابط ىػػذه الجمسػػات 

 لإيجاد نوع مف التكامؿ بيف أدوات الدراسة.
أدت كثػػػرة التفػػػاعلبت والحػػػديث بػػػيف الأعضػػػاء أثنػػػاء انعقػػػاد جمسػػػات المجمػػػس إلػػػى أف ىنػػػاؾ  -4

 –د حػاوؿ الباحػث بعض السموؾ وا راء التي لـ يلبحظيا  الباحث ولمتغمػب عمػى ذلػؾ فقػ
أف يركز عمى مظاىر السموؾ والتفاعؿ المرتبطة بموضوع دراسػتو وكثيػرات مػا  -قدر طاقتو

ناقش الباحث ملبحظاتو مع السادة المشرفيف ليتعرؼ عمى مظاىر التفاعؿ والسموؾ التي 
 يمكف أف تكوف مفيدة لتحقيؽ أىداؼ دراستو الراىنة.

 
 

 الفصل السابع
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 مقدمة 
 نة الدراسة أولا: وصؼ عي

 نانياا: تحميؿ وتفسير نتائ  الدراسة بناء القوة ومراحؿ سياسة الرعاية الجتماعية.
 لسياسة الرعاية الجتماعية.الإعداد )أ( بناء القوة ومرحمة  

 )ب( بناء القوة ومرحمة صياغة سياسة الرعاية الجتماعية.
 .)ج( بناء القوة ومرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الجتماعية 
 )د( بناء القوة ومرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الجتماعية. 

 نالناا: تحميؿ وتفسير نتائ  تحميؿ المحتو .
 رابعاا: تحميؿ وتفسير نتائ  دليؿ الملاحظة.
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 تمييد 
يتنػػػاوؿ ىػػػذا الفصػػػؿ تحميػػػؿ وتفسػػػير البيانػػػات التػػػى حصػػػؿ عمييػػػا الباحػػػث مػػػف 

ت النظريػػػة ليػػػذه الدراسػػػة محػػػاولات ربػػػط ىػػػذه تطبيػػػؽ أدوات دراسػػػتو فػػػي إطػػػار الموجيػػػا
حيث يعرض الباحث لخصػائص مجتمػع  ،النتائج بالكتابات النظرية والدراسات السابقة

البحػػث الديموجرافيػػة مثػػؿ النػػوع والسػػف والحالػػة الاجتماعيػػة والحالػػة التعميميػػة والمينيػػة 
فع أعضػػػاء والػػػدخؿ ومحػػػؿ الإقامػػػة وعػػػدد مػػػرات التمثيػػػؿ بػػػالمجمس والأسػػػباب التػػػى تػػػد

المجمػػػس لمترشػػػي  لعضػػػوية المجمػػػس والأدوار التػػػى يقػػػوـ بيػػػا أعضػػػاء المجمػػػس أثنػػػاء 
وأخيػػػػرات الأسػػػػباب التػػػػي تمكػػػػف بعػػػػض الأعضػػػػاء مػػػػف ممارسػػػػة تػػػػ ثيرىـ  ،الاجتماعػػػػات

ونفػػوذىـ عمػػى بػػاقى أعضػػاء المجمػػس ثػػـ يعػػرض الباحػػث البيانػػات الخاصػػة بػػ ثر بنػػاء 
جتماعيػػة بدايػػة مػػف مرحمػػة الإعػػداد العػػػاـ القػػوة عمػػى مراحػػؿ صػػنع سياسػػة الرعايػػة الا

ثػـ  ،لسياسة الرعاية الاجتماعية حتى مرحمة متابعػة وتقػويـ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة
يعػػػرض الباحػػػث لمنتػػػائج التػػػى حصػػػؿ عمييػػػا مػػػف تطبيػػػؽ أداتػػػي دليػػػؿ تحميػػػؿ المحتػػػو  

 ودليؿ الملبحظة.
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 (5 جدول رقم )
 ٌوضح النوع بالنسبة لمجتمع البحث

  54ف = 
 % ك الاستجابة م

 94.4   51 ذكر أ
   5.6  3 أنثى ب
 

%( مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػػث مػػػػف 94.4يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أف نسػػػػبة ) 
ضػػػعؼ إلػػػى %( فقػػػط، وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ 5.6الػػػذكور، وأف نسػػػبة الإنػػػاث قػػػد بمغػػػت ) 

مشاركة المرأة في عضوية المجالس الشعبية المحمية واقتصار عضػوية ىػذه المجػالس 
مف أبناء العائلبت الكبيرة بالمحافظة، ويظير ذلؾ مف خلبؿ الرجوع إلػى  عمى الذكور

حيػث يتضػ   ،(1أسماء أعضاء المجمس الشعبي المحمى لمحافظة الفيوـ )ممحؽ رقـ 
لنا أف ىناؾ اثناف مف الثلبث سيدات الأعضاء بالمجمس مف عائمة واحدة وىى عائمػة 

. " الحادقة" والتى تعتبر مف أكبر عائلبت محافظ  ة الفيوـ
والتػػي أكػػدت عمػػى   (394)وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة " حسػػاـ طمعػػت بنػػدؽ"

ويعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى انخفػػػاض الػػػوعى السياسػػػي لػػػد   ،اسػػػية لممػػػرأةيضػػػعؼ المشػػػاركة الس
وأف التػػدخؿ المينػػى لمخدمػػة الاجتماعيػػة أد  إلػػى ارتفػػاع مسػػتو  بعػػض القػػيـ  ،المػػرأة

لاسػػػػػتعداد لممشػػػػػاركة فػػػػػي حػػػػػؿ المشػػػػػكلبت السياسػػػػػية مثػػػػػؿ قيمػػػػػة الانتمػػػػػاء والػػػػػولاء وا
المجتمعية وتحسيف الشعور بالمسئولية الاجتماعية وزيادة المعارؼ السياسية، وىػذا مػا 

مػػف أف التػػدخؿ المينػػى لمخدمػػة   (391)أكػػدت عميػػو أيضػػات دراسػػة " حنػػاف فػػوز  بػػدو " 
ى كمػػا أد  إلػػ ،الاجتماعيػػة يػػؤد  إلػػى تنشػػيط عضػػوية المػػرأة فػػي التنظيمػػات النسػػائية

 زيادة المشاركة  في العممية الانتخابية.
 (7 جدول رقم )

 43ن=   ٌوضح الدٌانة بالنسبة لمجتمع البحث
                                                 

ى السياسي لد  المرأة الريفية العاممة ، حساـ طمعت بندؽ: التدخؿ المينى لمخدمة الاجتماعية وتنمية الوع (394)
، كمية الخدمة الاجتماعية،   ـ. 2446رسالة دكتوراه  ير منشورة، جامعة الفيوـ

حناف فوز  بدو : التدخؿ المينى لمخدمة الاجتماعية وتنشيط عضوية التنظيـ النسائي، رسالة دكتوراه  ير  (391)
، كمية الخدم  ـ. 2444ة الاجتماعية، منشورة، جامعة القاىرة، فرع الفيوـ
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 % ك الدٌانة م

 96.3 52 مسمـ أ
 3.7 2 مسيحي ب
 %144 54 المجموع  

%( مف مجتمػع البحػث مػف المسػمميف وبمغػت  96.3يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف نسبة ) 
أف الغالبيػػػػة العظمػػػػى مػػػػف سػػػػكاف إلػػػػى  وقػػػػد يرجػػػػع ذلػػػػؾ ،ييف%( مػػػػف المسػػػػيح3.7نسػػػػبة ) 

 محافظة الفيوـ مف المسمميف. 
 (8 جدول رقم )

 43السن بالنسبة لمجتمع البحث ن = ٌوضح 

 % ك السن م

 3.7 2 سنة  35أقؿ مف  أ
 9.3 5 سنة  45أقؿ مف  -35مف  ب
 57.4 31 سنة  55أقؿ مف  – 45مف  ج
 29.6 16 سنة ف كثر 55مف  د
 %144 54 المجموع 

الفئػة العمريػة فػي  %( مػف مجتمػع البحػث تقػع 57.4يتض  مف الجدوؿ السػابؽ أف نسػبة) 
%( مػػػف 29.6الترتيػػػب الأوؿ، وأف نسػػػبة )فػػػي  سػػػنة(، وجػػػاء ذلػػػؾ 55لأقػػػؿ مػػػف  45مػػػف )

الترتيػب الثػاني فػي  وجػاء ذلػؾ  ،سػنة فػ كثر( 55الفئة العمرية مػف )في  مجتمع البحث تقع
القػػرارات فػػي  أف عضػػوية المجػػالس الشػػعبية المحميػػة تػػرتبط بالمسػػاىمةإلػػى  ؾوقػػد يرجػػع ذلػػ

أصػحاب السػف الكبيػرة فػي  والتػي تتػوافر ،الخبػرةإلػى  المجتمػع وىػذا بػدوره يحتػاجفي  اليامة
لأقػؿ مػف  35ريػة )مػف مالفئػة العفػي  %( مػف مجتمػع البحػث تقػع 9.3بينما جاءت نسبة) 

 35ريػة )لأقػؿ مػف مالفئػة العفػي  مجتمع البحػث %( مف 3.7سنة( كما جاءت نسبة)  45
طبيعة العضػوية بالمجػالس إلى  وقد يرجع ذلؾ ،الترتيب الرابع والأخيرفي  سنة( وجاء ذلؾ
 الشعبية المحمية.

 
 (9 جدول رقم )

 الحالة الاجتماعٌة لمجتمع  البحثٌوضح 
 43ن = 

 % ك الحالة الاجتماعٌة م
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 - - أعزب  أ
 94.7 49 متزوج ب
 3.7 2 مطمؽ ج
 5.6 3 أرمؿ د
 %144 54 المجموع 

 
( مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػػث مػػػػف أعضػػػػاء  94.7يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أف نسػػػػبة ) 

المجمس الشعبي المحمى لمحافظة الفيوـ مف المتزوجيف وجاء ذلؾ في الترتيػب الأوؿ، 
%( مػػػف مجتمػػػع البحػػػث مػػػف المطمقػػػيف، وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى 3.7بينمػػػا جػػػاءت نسػػػبة)

والذط يغمب عميػو الطػابع الريفػى حيػث سػيطرة العػادات والتقاليػد  ،مجتمع الفيوـ طبيعة
 .طالتى تشجع عمى الزواج والاستقرار الأسر 
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 (01 جدول رقم )
 الحالة التعلٌمٌة لمجتمع البحثٌوضح 

 43ن= 

 % ك الحالة التعلٌمٌة م

 12.9 7 يجيد القراءة والكتابة أ
 7.4 4 حاصؿ عمى الابتدائية ب
 9.3 5 حاصؿ عمى الإعدادية ج
 22.2 12 حاصؿ عمى مؤىؿ متوسط  د
 18.5 14 حاصؿ عمى مؤىؿ فوؽ  المتوسط ىػ
 24.1 13 حاصؿ عمى مؤىؿ جامعي و
 5.6 3 حاصؿ عمى دراسات عميا  ؿ
 %144 54 المجموع 

%( مػػػف مجتمػػػع البحػػػث مػػػف أعضػػػاء 24.1يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف نسػػػبة ) 
لمحمػػى لمحافظػػة الفيػػوـ حاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ جػػامعي وقػػد يسػػاىـ المجمػػس الشػػعبي ا

%( 22.2بينمػا جػاءت نسػبة)  ،ذلؾ في زيػادة كفػاءة العمػؿ بػالمجمس الشػعبي المحمػى
مف مجتمع البحث حاصموف عمى مؤىؿ متوسط وذلؾ في الترتيب الثانى بينمػا جػاءت 

فػػوؽ %( مػػف أعضػػاء المجمػػس الشػػعبي المحمػػى حاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ 18.5نسػػبة ) 
وقػد يعػػود ذلػؾ إلػػى انتشػار التعمػيـ المتوسػػط خاصػة فػػي  ،المتوسػط فػي الترتيػػب الثالػث
س الشػػعبي المحمػػى يجيػػدوف مػػ%( مػػف أعضػػاء المج12.9القػػر ، بينمػػا جػػاءت نسػػبة) 

%( مف أعضاء المجمػس  5.6القراءة والكتابة، أما الترتيب الأخير فقد جاءت نسبة ) 
 ميا . الشعبي المحمى حاصموف عمى دراسات ع
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 (00 جدول رقم )
 الحالة العملٌة ) العمل ( ٌوضح 

 43ن= 

 % ك الاستجابة م

 37.1 24 يعمؿ بالقطاع الحكومي  أ
 9.3 5 يعمؿ بالقطاع الخاص ب
 22.2 12 فلبح ج
 14.8 8 تاجر د
 3.7 2 بالمعاش ىػ
 %144 54 المجموع 

لػػػة العمميػػػة بالنسػػػبة ( والػػػذط يوضػػػ  الحا11يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ جػػػدوؿ رقػػػـ )
%( مػػػف مجتمػػػع البحػػػث تعمػػػؿ بالقطػػػاع الحكػػػومي 37.1لمجتمػػػع البحػػػث أف نسػػػبة ) 
%( مػف مجتمػع البحػث تعمػؿ 22.2كما جاءت نسػبة )  ،وجاء ذلؾ في الترتيب الأوؿ
بينمػػػػا جػػػػاءت نسػػػػبة  ،%( تعمػػػػؿ بالقطػػػػاع الخػػػػاص 9.3بالتجػػػػارة ثػػػػـ جػػػػاءت نسػػػػبة) 

 %( في المركز الأخير بالمعاش . 3.7)
اتضػػ  لمباحػػث أف ىػػذه النتػػائج لا تتفػػؽ مػػع  ،وباسػػتقراء نتػػائج الجػػدوؿ السػػابؽ 

حيػػػث اتضػػػ  أف  ،ملبحظػػػات الباحػػػث وتحميػػػؿ المضػػػموف لمضػػػابط جمسػػػات المجمػػػس
طػاع الحكػومى ويحممػوف صػفة انتخابيػة " فئػات" أو قىناؾ بعض الأعضاء يعمموف بال
 ولممحيػة والتػى تػنص عمػى أنػمف قانوف الإدارة ا 96صفة " فلبح" وىذا يخالؼ المادة 

صػػفة العامػػؿ أو  ويجػػب أف تسػػقط عضػػوية المجمػػس الشػػعبي المحمػػى عمػػف تػػزوؿ عنػػ
 الفلبح
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 (01 جدول رقم )

 الدخل الشهري ٌوضح 
 43ن= 

 % ك الدخل الشهري  م

 - - جنيو 254أقؿ مف  أ
 - - جنيو  544أقؿ مف  – 254مف  ب
 14.8 8 جنيو  754أقؿ مف   - 544مف  ج
 85.2 46 رثف ك 754مف  د
 %144 54 المجموع 

( والػػذط يوضػػ  الػػدخؿ الشػػيرط لمجتمػػع 12يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
% يزيػػد الػػدخؿ الشػػير   79.6البحػػث اف الغالبيػػة العظمػػى مػػف مجتمػػع البحػػث بنسػػبة 

إلػى أف معظػـ أعضػاء المجمػس الشػعبي المحمػى ذلػؾ جنيو، وقػد يرجػع  754ليـ عف 
مف أبناء العائلبت العريقة بالمحافظة والتى تتعدد مصادر دخميـ مثػؿ  لمحافظة الفيوـ

 راضى الزراعية أو العقارات أو التجارة أو المشروعات الاستثمارية الخاصة.الأ
% مػػػف مجتمػػػع البحػػػث يقػػػع  24.4كمػػػا يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ أيضػػػات أف نسػػػبة 

ذلػػؾ إلػػى أف جنيػػو وقػػد يرجػػع  544لأقػػؿ مػػف  254الػػدخؿ الشػػيرط فػػي الفئػػة مػػا بػػيف 
عضاء يعمموف بالقطاع الحكومى في المواقػع الإداريػة  يػر العميػا لأف قػانوف الأبعض 

فيذيػة أو المصػال  الحكوميػة نالإدارة المحمية يحظر الجمػع بػيف رئاسػة احػد الأجيػزة الت
( مػػػػف قػػػػانوف  75وبػػػػيف عضػػػػوية المجمػػػػس الشػػػػعبي المحمػػػػى حيػػػػث أوضػػػػحت المػػػػادة )

ـ وفقػػػات  خػػػر التعػػػديلبت انػػػو لا يجػػػوز لمعمػػػد أو 1979ة لسػػػن 43الإدارة المحميػػػة رقػػػـ 
ات المحميػة أو مػػدير  المصػػال  أو رؤسػاء الأجيػػزة التنفيذيػػة دالمشػايا أو رؤسػػاء الوحػػ

الترشػػي  لعضػػوية المجػػالس الشػػعبية المحميػػة لموحػػدات المحميػػة التػػى تػػدخؿ فػػي نطػػاؽ 
 اختصاص وظائفيـ قبؿ تقديـ الاستقالة منيا.
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 (02 جدول رقم )
 محل الإقامة الحالً ٌوضح 

 43ن= 

 % ك محل الإقامة الحالً م

 35.2 19 قرية أ
 64.8 35 مدينة ب
 %144 54 المجموع 

( والػػػػذ  يوضػػػػ  محػػػػؿ الإقامػػػػة 13يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ جػػػػدوؿ رقػػػػـ )
%( تقيـ في الوقت الحالى في مػدف محافظػة  64.8الحالى لمجتمع البحث أف نسبة) 

%( مػػف مجتمػػع البحػػث تقػػيـ فػػي قػػر  المحافظػػة وقػػد 35.2) نسػػبة الفيػػوـ فػػي حػػيف أف
يعػػود ذلػػؾ إلػػى أف المجمػػس يضػػـ فػػي عضػػويتو مختمػػؼ مراكػػز الفيػػوـ عمػػى أسػػاس أف 
كؿ مركز يمثمو عشرة أعضاء بالإضافة إلى عشرة أعضاء عف بندر الفيوـ ممػا جعػؿ 

 الأعضاء المقيميف في المدف أكثر مف الأعضاء المقيميف في القر .
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 (03 جدول رقم )
 عدد مرات التمثٌل بالمجلس الشعبً المحلى ٌوضح 

 43ن= 

عدد مرات التمثٌل بالمجلس الشعبً  م
 المحلى

 % ك

 %12.96 7 دورة واحدة أ
 33.3 18 دورتاف  ب
 29.6 16 ثلبث دورات ج
 24.1 13 أربع دورات ف كثر د
 %144 54 المجموع 
( والػذ  يوضػ  عػدد مػرات تمثيػؿ 14يتض  مف الجػدوؿ السػابؽ جػدوؿ رقػـ ) 

%( مػف مجتمػع 33.3الأعضاء بػالمجمس الشػعبي المحمػى لمحافظػة الفيػوـ أف نسػبة) 
 ،وجػػػاء ذلػػػؾ فػػػي الترتيػػػب الأوؿ ،البحػػػث تصػػػؿ مػػػدة التمثيػػػؿ ليػػػـ بػػػالمجمس" دورتػػػاف"

%( مف مجتمع البحػث تصػؿ مػدة التمثيػؿ ليػـ بػالمجمس " ثػلبث 29.6وجاءت نسبة) 
%( مػػف مجتمػػع البحػػث تبمػػغ نسػػبة التمثيػػؿ ليػػـ "  24.1نسػػبة )كمػػا جػػاءت  ،دورات"

%( في الترتيب الأخير والتػى تبمػغ  12.9) في حيف جاءت نسبة ،أربع دورات ف كثر"
مػدة التمثيػػؿ ليػـ فػػي المجمػس دورة واحػػدة" وقػد يرجػػع ذلػؾ إلػػى حػرص الأعضػػاء عمػػى 

 الحصوؿ عمى عضوية المجمس الشعبي المحمى لممحافظة.
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 (04 )جدول رقم 
 ةٌالعضوٌة فً المؤسسات الاجتماعٌوضح 

 43ن= 

 ملاحظات % ك العضوٌة فً المؤسسات الاجتماعٌة م

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم   144 54 عضو في أحد الأحزاب السياسية أ
لممبحػػػػػػوث 
باختيػػػػػػػػػػػػػار 
أكثػػػػر مػػػػف 

 استجابة

 68.5 37 ة لتنمية المجتمعيعضو في جمع ب
 64.8 35 عضو ب حد النقابات المينية ج
 77.8 42 ركز شباب عضو في م د
 يػػػػػػر مشػػػػػػترؾ فػػػػػػي عضػػػػػػوية إحػػػػػػد   ىػ

 المؤسسات الاجتماعية
- - 

 %144 54 المجموع 
% مػػػف مجتمػػػع البحػػػث 144( أف نسػػػبة 15يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ جػػػدوؿ رقػػػـ )

اسػػية وجػػاء ذلػػؾ فػػي الترتيػػب الأوؿ، ثػػـ جػػاء العضػػوية يأعضػػاء فػػي احػػد الأحػػزاب الس
%( ثػػػـ جػػػاءت العضػػػوية فػػػي 77.8لثػػػانى بنسػػػبة ) فػػػي مراكػػػز الشػػػباب فػػػي الترتيػػػب ا

%( ثػػـ جػػاءت العضػػوية 68.5جمعيػػات تنميػػة المجتمػػع فػػي الترتيػػب الثالػػث بنسػػبة ) 
%( فػػي حػػيف اتضػػ  عػػدـ 64.8حػػد النقابػػات المينيػػة فػػي الترتيػػب الرابػػع بنسػػبة) أفػػي 

 وجود أحد مف الأعضاء  ير مشترؾ في عضوية إحد  المؤسسات الاجتماعية.
النتائج مع ما توصؿ إليو الباحث مف خلبؿ مقابلبتػو مػع الأعضػاء  وتتفؽ ىذه

حيث اتضػ  أف جميػع أعضػاء المجمػس الشػعبي المحمػى لمحافظػة الفيػوـ أعضػاء فػي 
أمػا بالنسػبة لعضػوية المؤسسػات الاجتماعيػة الأخػر  فقػد  ،الحزب الوطني الػديمقراطي

ي فػػػػػي ترشػػػػػي  اتضػػػػػ  حسػػػػػب رأ   الأعضػػػػػاء أف اتجػػػػػاه الحػػػػػزب الػػػػػوطني الػػػػػديمقراط
الأعضػػاء لعضػػوية المجػػالس الشػػعبية أف يكػػوف العضػػو أكثػػر مشػػاركة فػػي المؤسسػػات 

 الاجتماعية الأخر .



 320 

 (05 جدول رقم )
 43أسباب ترشٌح الأعضاء لعضوٌة المجلس الشعبً المحلى ن=  ٌوضح 

أسباب الترشٌح لعضوٌة المجلس الشعبً  م
 المحلى

 ملاحظات % ك

يسػػػػػػػػػػػػػػػػم    64.8 35 ف حاجات الأىاليحتى أتمكف مف التعبير ع أ
حػػػػػػوث بلمم

باختيػػػػػػػػػػػػػار 
أكثػػػػر مػػػػف 

 استجابة

 27.8 15 لتنمية قدراتى عمى تحمؿ المسئولية ب
 74.4 38 ليامة في المجتمعاحتى أشارؾ في صنع القرارات  ج
 72.2 39 لكى أعد نفسى لانتخابات مجمس الشعب د
 33.3 18 لتكويف علبقات قوية مع المسئوليف التنفيذييف  ىػ
 75.9 41 لممحافظة عمى التمثيؿ العائمى بالمجمس و
 59.3 32 لمحصوؿ عمى نفوذ أكبر في المجتمع ز

%( مػػف مجتمػػع البحػػث قػػد  75.9( أف نسػػبة ) 16يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
أكدوا أف سبب ترشيحيـ لعضوية المجمس الشػعبي المحمػى لمحافظػة الفيػوـ يرجػع إلػى 

وقػد يرجػع  وقػد جػاء ذلػؾ فػي الترتيػب الأوؿ، سمالتمثيؿ العػائمى بػالمج المحافظة عمى
ثػػػـ  ،ذلػػػؾ إلػػػى أىميػػػة البعػػػد العػػػائمى فػػػي المؤسسػػػات الاجتماعيػػػة خاصػػػة الأىميػػػة منيػػػا

%( مف مجتمػع البحػث فػي الترتيػب الثػانى والػذيف أكػدوا أف سػبب 72.2جاءت نسبة )
اد المرشػػ  نفسػػو لانتخابػػات الترشػػي  لعضػػوية المجمػػس الشػػعبى المحمػػى يعػػود إلػػى إعػػد

وذلؾ عمى اعتبار أف عضوية المجمػس الشػعبي المحمػى تتػي  لمعضػو  ،مس الشعبجم
الفرصة في التعرؼ عمى أعضاء دائرتو ومعرفة احتياجاتيـ بجانب الفرصة فػي إقامػة 

ممػػا  ،علبقػػات قويػػة مػػع المسػػئوليف سػػواء فػػي الأجيػػزة التنفيذيػػة أو فػػي الحػػزب الػػوطنى
 ؿ انتخابات مجمس الشعب. يسيؿ عميو دخو 

ي  شػ%( مػف مجتمػع البحػث ترجػع السػبب فػي التر 74.4) كما يتض  أف نسػبة
حرصػػػيـ عمػػػى المشػػػاركة فػػػي صػػػنع القػػػرارات  إلػػػى لعضػػػوية المجمػػػس الشػػػعبي المحمػػػى

 .اليامة في المجتمع
باعتبػػػػار أف المجمػػػػس يتػػػػي  ليػػػػـ الفرصػػػػة فػػػػي المشػػػػاركة فػػػػي مناقشػػػػة القػػػػرارات 

%( تػػػر  اف السػػػػبب  64.8جػػػالات، كمػػػا يتضػػػ  أف نسػػػبة ) اليامػػػة فػػػي مختمػػػؼ الم
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ير عف حاجػات الأىػالي بالرئيسي في ترشيحيـ لعضوية المجمس حتى يتمكنوا مف التع
 في الدائرة المقيميف فييا. 
جػػاء  سيػػب الخػػامت%( مػػف مجتمػػع البحػػث فػػي التر  95.2بينمػػا جػػاءت نسػػبة)

أعمػى فػي المجتمػع وىػذه  ترشيحيـ لممجمس يرجػع إلػى الحصػوؿ عمػى نفػوذفي  السبب
حيػػث إف مػػف يممػػؾ المػػاؿ يبحػػث عػػف نفػػوذ فػػي المجتمػػع، أمػػا تسػػبو  ،النتيجػػة طبيعيػػة

%( مف مجتمع البحث في الترتيػب السػادس كػاف السػبب فػي ترشػيحيـ لتكػويف 33.3)
حيػث إف وجػود العضػو بػالمجمس يتػي  ليػـ الفرصػة فػي ، علبقات قويػة مػع المسػئوليف
%( مػػف مجتمػػع 27.8سػػاء الأجيػػزة الحكوميػػة أمػػا نسػػبة )تكػػويف علبقػػات قويػػة مػػع رؤ 

البحث فقد كاف السػبب فػي ترشػيحيـ لتنميػة قػدرتيـ عمػى تحمػؿ المسػئولية باعتبػار أف 
عضػػوية المجمػػس تتػػي  ليػػـ الفرصػػة فػػي تحمػػؿ مسػػئولية التعبيػػر عػػف حاجػػات الأىػػالي 

 في الدائرة الانتخابية ليـ . 
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 (07 جدول رقم )
 عضاء على قرارات المجلستأثٌر بعض الأ ٌوضح 

 43ن= 

 % ك تأثٌر بعض الأعضاء على قرارات المجلس  م

 79.6 43 نعـ أ
 24.4 11 لا ب
 %144 54 المجموع ج
 

%( مػف مجتمػع 79.6( أف نسػبة ) 17يتض  مف الجدوؿ السابؽ جدوؿ رقػـ )
البحث تر  أف بعض الأعضاء ليػـ تػ ثير عمػى قػرارات المجمػس فػي حػيف تػر  نسػبة) 

%( مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػػث انػػػػو لا يوجػػػػد تػػػػ ثير لػػػػبعض الأعضػػػػاء عمػػػػى قػػػػرارات  24.4
وقد يعود ذلػؾ إلػى حداثػة بعػض الأعضػاء بػالمجمس ممػا جعػؿ ىنػاؾ تحفػظ  ،المجمس

بعػػػض الشػػػئ فػػػي الت كيػػػد عمػػػى الأثػػػر الموجػػػود لػػػبعض الأعضػػػاء عمػػػى توجيػػػو قػػػرارات 
 المجمس.
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 (08 جدول رقم )
 عضاء أكثر تأثٌرا على قرارات المجلسالأسباب التً تجعل بعض الأ ٌوضح 

 43ن= 

 ا  الأسباب التً تجعل بعض الأعضاء أكثر تأثٌر م
 على قرارات المجلس 

سمح  % ك
للمبحوث 
باختيار 
أكثر من 
 استجابة

 48.2 26 .مقدرتيـ عمى إقناع ا خريف أ
 74.4 38 خبرتيـ الطويمة في التمثيؿ بالمجمس. ب
 59.3 32 .ادات التنفيذيةعلبقاتيـ الشخصية بالقي ج
 24.4 11 .مكانتيـ العممية في المجتمع د
 62.9 34 .بحكـ مناصبيـ ونفوذىـ ىػ
 27.8 15 .لأنيـ مف الأشخاص الأكثر شيرة في المجتمع و
 35.2 19 .لأنيـ مف أبناء العائلبت الكبيرة بالمحافظة ز
 16.7 9 .تيـ الماديةامكانلإ ح
 48.2 26 .يت المناسب لمتدخؿلاختيارىـ التوق 
   وعػػالمجم 

 
( والػػػذ  يوضػػػ  الأسػػػباب التػػػى تجعػػػؿ 18تتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ رقػػػـ )

حيػث جػاءت  الخبػرة الطويمػة فػي  ،بعض الأعضاء أكثػر تػ ثيرات عمػى قػرارات المجمػس"
التمثيػػؿ بػػالمجمس فػػي مقدمػػة الأسػػباب التػػى تجعػػؿ بعػػض الأعضػػاء أكثػػر تػػ ثيرا وذلػػؾ 

بيـ صػػثػػـ جػػاءت العبػػارة التػػى مفادىػػا "بحكػػـ منا ،%(74.4رتيػػب الأوؿ بنسػػبة) فػػي الت
ثػػػػـ جػػػػاءت "علبقػػػػتيـ الشخصػػػػية  ،%( 62.9ونفػػػػوذىـ" فػػػػي الترتيػػػػب الثػػػػاني بنسػػػػبة )

ثػػـ جػػاءت مقػػدرتيـ عمػػى  ،%(59.3بالقيػػادات التنفيذيػػة " فػػي الترتيػػب الثالػػث بنسػػبة )
فػػػػػػي المركػػػػػػز الرابػػػػػػع بنسػػػػػػبة ) اختيػػػػػػارىـ الوقػػػػػػت المناسػػػػػػب لمتػػػػػػدخؿ و إقنػػػػػػاع ا خػػػػػػريف 

ثـ جاءت العبػارة التػى مفادىػا "أنيػـ مػف أبنػاء العػائلبت الكبيػرة بالمحافظػة  ،%(48.2
%( ثػػػػـ جػػػػاءت العبػػػػارة التػػػػي مفادىػػػػا إنيػػػػـ مػػػػف  35.2فػػػي الترتيػػػػب الخػػػػامس بنسػػػػبة) 

%( ثػػػػـ 27.8) الأشػػػػخاص الأكثػػػػر شػػػػيرة فػػػػي المجتمػػػػع فػػػػي الترتيػػػػب السػػػػادس بنسػػػػبة
تيـ الماديػػة فػػي امفادىػػا أف تػػ ثير بعػػض الأشػػخاص يعػػود لإمكانػػالتػػى  ةجػػاءت العبػػار 
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%( ثػػػػـ جػػػػاءت العبػػػػارة التػػػػى مفادىػػػػا أف تػػػػ ثير بعػػػػض 24.4الترتيػػػػب السػػػػابع بنسػػػػبة) 
 %(. 16.7) الأعضاء يعود إلى مكانتيـ العممية في الترتيب السابع والأخير بنسبة

التػػى تجعػػؿ  ( والػػذط يوضػػ  الأسػػباب18باسػػتقراء نتػػائج الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )
 بعض الأعضاء أكثر ت ثيرات عمى قرارات المجمس يمكف أف نستنتج ما يمى : 

جػػاءت الخبػػرة الطويمػػة فػػي التمثيػػؿ بػػالمجمس فػػي الترتيػػب الأوؿ بػػيف ىػػذه الأسػػباب  -
وقػػػد يعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى أف الخبػػػرة ضػػػرورية لمتػػػ ثير فػػػي ا خػػػريف وقػػػد يعػػػود ذلػػػؾ إلػػػى أف 

 ،محػػؿ تقػػدير واحتػػراـ مػػف جانػػب بػػاقي الأعضػػاء الأعضػػاء الأكثػػر خبػػرة بػػالمجمس ىػػـ
 وبالتالي فيـ أكثر ت ثيرات مف ا خريف. 

جاء منصب ونفوذ بعػض الأعضػاء ليمثػؿ مكانػو متقدمػة بػيف الأسػباب التػى تجعػؿ  -
فػػي قػػرارات المجمػػس وجػػاء فػػي الترتيػػب الثػػاني حيػػث اف  ات ىػػؤلاء الأعضػػاء أكثػػر تػػ ثير 

إلى تخوؼ باقي الأعضاء مػف معارضػتيـ أو  منصب ونفوذ ىؤلاء الأعضاء قد يؤد 
قد يؤد  إلى قدرتيـ عمى تنفيذ ما يريدوف بعض النظر عف آراء ا خريف، وتتفؽ ىػذه 

التى ذىبت إلػى تعريػؼ النفػوذ ب نػو القػدرة عمػى التػ ثير  ()النتيجة مع الكتابات النظرية
 ة.في صانعى القرارات وتوجيو الرأط العاـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معين

إلػػى العػػائلبت العريقػػة بمحافظػػة الفيػػوـ ليحتػػؿ  ات جػػاء انتمػػاء الأعضػػاء الأكثػػر تػػ ثير  -
مكانة ىامة بيف ىذه الأسباب وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى أف البعػد العػائمى يعتبػر مػف الأبعػاد 

 الرئيسية لتحديد بناء القوة في المجتمع، وتتفؽ ىذه النتيجة 
عمػػى أىميػػة البعػػد العػػائمى فػػي تؤكػػد  التػػى ()مػػع العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة  

التعرؼ عمى بناء القوة وخاصة فػي المجتمػع المحمػى، ومػف أىػـ ىػذه الدراسػات دراسػة 
()   احمػػػد عبػػػد الفتػػػاح نػػػاجى" والتػػػى توصػػػمت إلػػػى اف معظػػػـ بنػػػاء القػػػوة خاصػػػة فػػػي

 الجمعيات الأىمية بمحافظة الفيوـ ليـ امتداد عائمى.

                                                 
(


 اَظش:  ( 

 .  356( يذًذ انجىهشي: انًذخم إنً ػهى الاجخًاع، يشجغ عبك ركشِ، ص 1)

( ، يشجغ  1225 – 1220( يظطفً يشحضً ػهً يذًىد:  انًثمف وانغهطت" دساعت حذهيهيت نىضغ انًثمف انًظشي في انفخشة ، 2)

  54عبك ركشِ، ص 

 

(


 وس انخذيت الاجخًاػيت في صيادة فؼانيت بُاء انمىة نخُشيظ انجًؼياث الأههيت .  يشجغ عبك ركشِ.أدًذ ػبذ انفخاح َاجً:د  ( 
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عمميػػػة جػػاءت فػػي ترتيػػػب متػػ خر بػػػيف ىػػذه الأسػػػباب كمػػا يلبحػػظ إلػػػى اف المكانػػة ال -
حيػػث جػػاءت فػػي الترتيػػب السػػابع والأخيػػر، وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى عػػدـ تقػػدير المجتمػػع 

 لمعمـ والعمماء بالمقارنة بالإمكانيات المادية والنفوذ السياسى.
 (09 جدول رقم )

 الأدوار التى ٌقوم بها الأعضاء أثناء الاجتماعات  ٌوضح 
 43ن= 

 % ك وار التً ٌقوم بها الأعضاء أثناء الاجتماعاتالأد م

 77.8 42 حث الأعضاء عمى الوصوؿ إلى القرار الأفضؿ أ
 31.5 17 تشجيع الأعضاء عمى المشاركة في المناقشات ب
 46.3 25 العمؿ عمى وحدة وانسجاـ العمؿ بالمجمس ج
 68.5 37 المساعدة عمى تسوية الخلبفات بيف ا راء المتعارضة د
 7.4 4 العمؿ عمى تكويف جبية لإصدار قرار معيف ىػ
 %144 54 المجموع 

( تعػػدد الأدوار التػػى يقػػوـ بيػػا الأعضػػاء 19يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ جػػدوؿ رقػػـ ) 
حػػائز  القػػوة داخػػؿ المجمػػس حيػػث جػػاءت" المسػػاعدة عمػػى تسػػوية الخػػلبؼ بػػيف ا راء 

ثػػػػـ جػػػػاء العمػػػػؿ عمػػػػى وحػػػػدة %( 77.8المتعارضػػػػة فػػػػي الترتيػػػػب الأوؿ وذلػػػػؾ بنسػػػػبة)
( ثػػػػػـ جػػػػػاء تشػػػػػجيع  68.5س" فػػػػػي الترتيػػػػػب الثػػػػػاني بنسػػػػػبة) موانسػػػػػجاـ العمػػػػػؿ بػػػػػالمج

%(، 46.3الأعضػػػاء عمػػػى المشػػػاركة فػػػي المناقشػػػات " فػػػي الترتيػػػب الثالػػػث بنسػػػبة ) 
يػػػػػػب الرابػػػػػػع جػػػػػػاء حػػػػػػث الأعضػػػػػػاء عمػػػػػػى الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى القػػػػػػرار الأفضػػػػػػؿ توفػػػػػػى التر 
والأخيػر" العمػؿ عمػى تكػويف جبيػة لإصػدار  وفى الترتيب الخػامس ،%( 31.5بنسبة)

 %( . 7.4قرار معيف وذلؾ بنسبة ) 
 (11 )جدول رقم 

 أهم الصعوبات التى تواجه الأعضاء عند مناقشة القرارات بالمجلس ٌوضح 
 43ن= 

 ملاحظات  % ك الاستجابة م

سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم   83.3 45 ضيؽ وقت الاجتماعات أ
لممبحػػػػػػوث  جػػود متخصصػػيف لمسػػاعدة الأعضػػاء عمػػى عػػدـ و  ب

 اتخاذ القرارات
13 24.1 
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باختيػػػػػػػػػػػػػار  53.7 29 ارتباط بعض الموضوعات بمصال  شخصية ج
أكثػػػػر مػػػػف 

 استجابة
 54 27 وجود شممية داخؿ المجمس لتمرير قرارات فنية د
 46.3 25 سيطرة بعض الأعضاء عمى الاجتماعات ىػ
 88.8 48 كثرة الموضوعات المطروحة في الاجتماعات  و
 31.5 17 ـ توافر المعمومات الضرورية لاتخاذ القراراتعد ز
 9.3 5 عدـ معرفة الأعضاء بجدوؿ الاجتماعات مسبقات  ح
 39.9 21 ضعؼ التعاوف بيف الأعضاء أثناء الاجتماعات 
 %144 54 المجموع 

( أف مػػػف أىػػػـ الصػػػعوبات التػػػى تواجػػػو 24الشػػػاىد مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ جػػػدوؿ رقػػػـ )
الشعبى المحمػى لمحافظػة الفيػوـ عنػد مناقشػة القػرارات بػالمجمس ىػى  أعضاء المجمس

حيػػث جػػاءت فػػي الترتيػػب الأوؿ  ،كثػػرة الموضػػوعات المطروحػػة فػػي الاجتمػػاع الواحػػد"
%( ثػػػـ جػػػاء " ضػػػػيؽ وقػػػت الاجتماعػػػات" فػػػػي الترتيػػػب الثػػػانى بنسػػػػبة  88.8بنسػػػبة) 

المجمػػس اف %( ويتفػػؽ ىػػذا مػػع ملبحظػػة الباحػػث مػػف خػػلبؿ حضػػوره لجمسػػات 83.3)
جدوؿ الاجتماعات يتضمف التصديؽ عمى مضابط الجمسة السابقة، ثـ عػرض رسػائؿ 

حاطػػػػة حيػػػػث يتحػػػػدث مقػػػػدـ طمػػػػب الجيػػػػاز التنفيػػػػذ  ثػػػػـ عػػػػرض الأسػػػػئمة وطمبػػػػات الإ
حاطة، ثـ يػتـ عػرض تقريػر حاطة ورئيس المصمحة التى تختص بموضوع طمب الإالإ

ذه المجػػاف، كمػػا يػػتـ عػػرض قػػرارات المجػػاف النوعيػػة والتوصػػيات التػػى توصػػمت الييػػا ىػػ
لس الشػػعبية المحميػػة لممراكػػز، ممػػا يػػؤد  إلػػى كثػػرة الموضػػوعات المطروحػػة فػػي االمجػػ

الاجتمػػاع الواحػػد كمػػا لاحػػظ الباحػػث أنػػو كثيػػر مػػا تبػػدأ الاجتماعػػات فػػي وقػػت متػػ خر 
عػػف الوقػػت المحػػدد ليػػا، لأسػػباب متعػػددة لعػػدـ حضػػور الأعضػػاء فػػي الوقػػت المحػػدد 

ضػػػػيـ يػػػػ تى مػػػػف قػػػػر  بعيػػػػدة عػػػػف مقػػػػر المجمػػػػس، أو لتػػػػ خر حضػػػػور خاصػػػػة واف بع
 فيتـ ت جيؿ الاجتماع.  ،المحافظ أو رؤساء الأجيزة التنفيذية

أمػػػػا فػػػػي الترتيػػػػب الثالػػػػث فقػػػػد جػػػػاءت الصػػػػعوبات المرتبطػػػػة بوجػػػػود مصػػػػال  
كمػػا جػػاء فػػي  ،%( 53.7شخصػػية للؤعضػػاء  فػػي الموضػػوعات المطروحػػة، بنسػػبة) 

ات المرتبطػػػة" بوجػػػود شػػػممية داخػػػؿ المجمػػػس لتمريػػػر القػػػرارات" الترتيػػػب الرابػػػع الصػػػعوب
%( وفػػػػى الترتيػػػػب الخػػػػامس جػػػػاءت الصػػػػعوبات المرتبطػػػػة بوجػػػػود سػػػػيطرة 54بنسػػػػبة) 
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لػػبعض الأعضػػاء عمػػى الاجتماعػػات، وتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع مػػا توصػػمت إليػػو إحػػد  
عضػػاء والتػػى أشػػارت إلػػى وجػػود صػػراعات وخلبفػػات تنشػػ  بػػيف أ ()الدراسػػات السػػابقة 

المجػػالس الشػػعبية المحميػػة والتػػى ترجػػع إلػػى وجػػود مصػػال  شخصػػية لػػبعض الأعضػػاء 
مما يؤد  إلى محاولة فرض ا راء عمى ا خريف كما ترجع ىػذه الخلبفػات إلػى وجػود 
بعػػض الأعضػػاء ذات سػػمطة ونفػػوز داخػػؿ المجمػػػس ممػػا يػػؤثر عمػػى قػػرارات المجمػػػس 

.مثؿ المحافظ أو أعضاء المجمس الشعبى المحمى   لمدينة الفيوـ
بينمػػا جػػاءت الصػػعوبات المرتبطػػة بعػػـ تػػوافر المعمومػػات والبيانػػات الضػػرورية 
لاتخػػػاذ القػػػرارات وعػػػدـ وجػػػود متخصصػػػيف لمسػػػاعدة الأعضػػػاء عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرارات 
بالإضػػافة إلػػى عػػدـ معرفػػة الأعضػػاء بجػػدوؿ الاجتماعػػات مسػػبقات  فػػي الترتيػػب السػػابع 

وتتفػػؽ  ،%( 9.3%(، )  24.1%(، )  31.5سػػبة) والثػػامف والتاسػػع عمػػى التػػوالى بن
والتػى توصػمت إلػى ىنػاؾ  ()ىذه النتػائج مػع مػا توصػمت إليػو إحػد  الدراسػات السػابقة

مجموعػػػة مػػػف الصػػػعوبات تواجػػػػو عمػػػؿ المجػػػالس الشػػػعبية المحميػػػػة منيػػػا عػػػدـ تػػػػوافر 
البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات الصػػػػػػحيحة والدقيقػػػػػػة الضػػػػػػرورية لاتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات بػػػػػػالمجمس، 

 الإضافة إلى عدـ الاستعانة بالخبراء والمتخصصيف أثناء نظر القرارات بالمجمس ب

                                                 
(


إبشاهيى يذًذ أبى انذغٍ: دساعت انهجاٌ انُىػيت في طُغ انمشاساث انخًُىيت " دساعت يطبمت ػهً انًجهظ انشؼبً انًذهً   *( 

 و.2005انماهشة فشع انفيىو، كهيت انخذيت الاجخًاػيت، بًذافظت انذلههيت، سعانت دكخىساِ غيش يُشىسة، جايؼت 

(


هُاء ػبذ انخىاب سبيغ: ديُايياث طُغ انمشاس في انًجانظ انشؼبيت انًذهيت" دساعت يطبمت ػهً انًجهظ انشؼبً انًذهً نًذيُت  ( 

 و. 1226انفيىو، سعانت ياجغخيش غيش يُشىسة، جايؼت انماهشة، فشع انفيىو ، كهيت انخذيت الاجخًاػيت، 
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  52مرحمة وضع إطار عاـ لسياسة الرعاية الجتماعية ف= ف  ( يوضح  أنر بناء القوة 48 جدورؿ رقـ )
 

 العبـــــــارة 
مجمو لا ما إلى حد نعم

ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

 الترتٌب

 % ؾ % ؾ % ؾ

 8 83.95 5.81 45.33 136 9.26 5 29.13 16 61.11 33 مكانات المتوفرة بالمحافظةاقترح حموؿ لممشكلبت في ضوء الإ 1
 7 85.19 5.89 46 138 12.96 7 22.22 12 64.82 35 أدافع عف حاجات المواطنيف أماـ الأجيزة التنفيذية بالمحافظة 2
 14 66.45 4.57 35.67 147 25.93 14 54 27 24.47 13 لقاءات دورية مع الأىالي لمناقشة حاجاتيـ أىتـ بعقد  3
 12 72.22 4.99 39 117 18.51 14 46.29 25 35.19 19 أقترح حموؿ لممشكلبت في ضوء ارتباطيا بالمشكلبت الأخر  4
 5 86.42 5.98 46.67 144 11.11 6 18.52 14 74.37 38 حرص عمى تحقيؽ العدالة بيف مراكز المحافظة عند تحديد الخدماتأ 5
 11 75.31 5.21 44.67 122 7.41 4 59.26 32 33.23 18 اىتـ بالتشاور مع أعضاء المجمس عند تحديد حاجات المواطنيف 6
احرص عمى الاتصاؿ ب صحاب المصال  مف خارج المجمس بتحديد حاجات  7

 المواطنيف 
42 77.78 8 14.81 4 7.41 146 48.67 6.23 94.12 2 

أحاوؿ الحد مف اىتماـ بعض الأعضاء ب مورىـ الشخصية عف حاجات  8
 الاىالى

39 72.22 14 18.52 5 9.26 139 46.33 5.93 85.84 6 

أنتظـ في حضور جمسات المجمس مما يزيد فيمى لحاجات المواطنيف  9
 بالمحافظة 

12 22.22 35 64.81 7 12.96 113 37.67 4.82 69.75 13 

 14 76.54 5.29 41.33 124 7.41 4 55.56 34 37.44 24 أجد صعوبة في الحصوؿ عمى البيانات الضرورية لتحديد حاجات الاىالى 14
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  52مرحمة وضع اطار عاـ لسياسة الرعاية الجتماعية ف= ف  ( يوضح  أنر بناء القوة 48تابع جدوؿ رقـ )
 

مجمو لا إلى حدما نعم العبــــــــــــــارة 
ع 
الاوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

أحرص عمى الاستماع  راء الأىالي في الخدمات المقدمة  11
 .ليـ

45 83.33 6 11.11 3 5.56 154 54 6.41 92.59 1 

أىتـ بتحديد الموارد المادية والبشرية اللبزمة لإشباع  12
 .ىالىحاجات الأ

24 44.44 26 48.15 4 7.41 128 42.76 5.47 79.41 9 

أرجع إلى الإحصاءات الرسمية بصفة دورية عند تحديد  13
 .حاجات المواطنيف

39 72.22 9 16.67 6 11.11 141 47 6.42 87.44 4 

 3 88.89 6.15 48 144 5.56 3 22.22 12 72.22 39 .أستعيف بالخبراء والمتخصصيف لدراسة حاجات المواطنيف 14
            المجموع 

 

   135.23انًخىعظ انًشجخ=          45.22انًخىعظ انذغابً نهبؼذ = 

   23.25انمىة انُغبيت=          4.40الاَذشاف انًؼياسي نهبؼذ = 
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( والػػذ  يوضػػ  اثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى 21)سػػابؽ جػػدوؿ رقػػـ لباسػػتقراء بيانػػات الجػػدوؿ ا
الرعاية الاجتماعيػة حيػث يتضػ  أف ىػذه الاسػتجابات  مرحمة وضع إطار عاـ لسياسة

 135.8( والمتوسػط المػرج  )  45.8حصائيات وفؽ المتوسط الحسابى )إتتوزع توزيعات 
%( ولمػػػػػا كانػػػػػت القػػػػػوة النسػػػػػبية ليػػػػػذا البعػػػػػد كبيرة،فػػػػػإف ىػػػػػذه 83.9( والقػػػػػوة النسػػػػػبية) 

المحمػى لمحافظػة الاستجابات تظير قوة في أثر بناء القوة ) أعضاء المجمس الشػعبى 
( في مرحمة وضع إطار عاـ لسياسة الرعاية الاجتماعية.  الفيوـ

وقػػد جػػاء ترتيػػب عبػػارات ىػػذا المؤشػػر وفػػؽ الػػوزف المػػرج  والنسػػبة المرجحػػة والقػػوة  -
 النسبية عمى النحو التالى:

( والتػػي مفادىػػا "حػػرص أعضػػاء المجمػػس الشػػعبي المحمػػى 12(جػػاءت العبػػارة رقػػـ)1)
ء قوة ( عمى الاستماع  راء الأىالي في الخدمات المقدمة ليػـ" باعتبارىـ ) بنا

%( وقػوة نسػبية ) 6.41( ونسػبة مرجحػة) 54في الترتيب الأوؿ بػوزف مػرج ) 
%(، وتعكػػس ىػػذه النتيجػػة حػػرص الأعضػػاء عمػػى الاسػػتماع لحاجػػات 92.59

الأىالي في الخدمات المقدمة ليػـ باعتبػارىـ ممثمػيف لممجتمػع واف أولػى الميػاـ 
 لتى يجب أف يقيموا بيا التعبير عف حاجات الأىالي.ا

"حػػرص أعضػػاء المجمػػػس الشػػعبى المحمػػػى  ( والتػػى مفادىػػػا8( جػػاءت العبػػارة رقػػػـ)2)
بالمحافظػػػػة عمػػػػى الاتصػػػػاؿ ب صػػػػحاب المصػػػػال  خػػػػارج المجمػػػػس عنػػػػد تحديػػػػد 

( ونسػػػبة 48.67حاجػػػات المػػػواطنيف" وذلػػػؾ فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني بػػػوزف مػػػرج  )
%( وبػػالرجوع إلػػى الدراسػػات السػػابقة 94.12وة نسػػبية) %( وقػػ6.23مرجحػػة) 

"محمػػػػد إبػػػػراىيـ  اتضػػػػ  أف ىػػػػذه النتيجػػػػة تتفػػػػؽ مػػػػع مػػػػا توصػػػػمت إليػػػػو دراسػػػػة
والتػػػػى أكػػػػدت عمػػػػى اف بنػػػػاء القػػػػوة قػػػػد يكػػػػوف معوقػػػػات لمشػػػػروعات  ،(392)يػػػػاف"بن

التنميػػػة حيػػػث لػػػـ يقػػػوـ بػػػدور إيجػػػابى فػػػي مشػػػروعات التنميػػػة فػػػي القريػػػة محػػػؿ 
والتػى  Shipp "(393)كما تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة" شػيب الدراسة السابقة، 

أكػػدت عمػػى أف جماعػػات المصػػال  تػػؤثر فػػي توجيػػو وتػػدعيـ بػػرامج وسياسػػات 
الرعاية الاجتماعيػة، كمػا أنيػا تمتمػؾ القػدرة عمػى الضػغط عمػى الحكومػات ممػا 

                                                 

 محمد إبراىيـ نبياف: بناء القوة في القرية وت ثيره عمى عمميات التنمية، مرجع سبؽ ذكره. (392)

(
393

) Shipp Stephanie: Returning Welfare to the States the Rore of Interest Groups, 

PHD , The George Washington University, 2000.  
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يؤد  إلى تطوير خػدمات سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة التػي تقػدميا الدولػة، وقػد 
مػػد الدولػػة عمػػى جماعػػات المصػػال  فػػي تقػػديـ خػػدمات معينػػة لأعضػػاء ىػػذه تعت

 .الجماعات أو لأفراد المجتمع بصفة عامة
وقػػػد يكػػػػوف ىػػػذا ىػػػػو الػػػدافع الػػػػذط مػػػف اجمػػػػو يحػػػرص أعضػػػػاء المجمػػػس عمػػػػى 
الاتصػػػػاؿ ببنػػػػاء القػػػػوة حتػػػػى يقػػػػوـ بػػػػدور إيجػػػػابى عنػػػػد صػػػػنع وتنفيػػػػذ سياسػػػػة الرعايػػػػة 

مػد  التنسػيؽ بػيف بنػاء القػوة خػارج وداخػؿ المجمػس  الاجتماعية وقد يعكس ىػذا أيضػات 
 عند مناقشة وتحديد حاجات المواطنيف.

( في الترتيب الثالث والتى مفادىا" حػرص أعضػاء المجمػس 16( وت تى العبارة رقـ)3)
الشعبى المحمى" كبناء قوة" عمى الاستعانة بالخبراء والمتخصصػيف عنػد تحديػد 

%( وقػػوة 6.15( ونسػػبة مرجحػػة )48  )حاجػػات المػػواطنيف" وذلػػؾ بػػوزف مػػرج
%( وقػػػد يعكػػػس ذلػػػؾ حػػػرص أعضػػػاء المجمػػػس الشػػػعبى عمػػػى 88.89) نسػػػبية

مراجعػػة البيانػػات والمعمومػػات مػػع الخبػػراء والمتخصصػػيف لمت كػػد مػػف مصػػداقية 
 ىذه البيانات والمعمومات عند عرضيا في جمسات المجمس.

اء المجمػس الشػعبي المحمػى ( والتػى مفادىػا" اىتمػاـ أعضػ14( وجاءت العبػارة رقػـ)4)
بالرجوع إلى الإحصاءات الرسمية بصػفة دوريػة عنػد تحديػد حاجػات المػواطنيف 

%( وقػػػوة 6.42( ونسػػػبة مرجحػػػة)47فػػػي الترتيػػػب الرابػػػع وذلػػػؾ بػػػوزف مػػػرج  )
وقػػد يرجػع ذلػػؾ أيضػػات إلػى مػػد  حػرص أعضػػاء المجمػػس  ،%(87.44نسػبية )

عرفػػػػة حجػػػػـ المشػػػػكلبت عمػػػػى مصػػػػداقية البيانػػػػات والمعمومػػػػات مػػػػف ناحيػػػػة وم
 وانتشارىا بيف أفراد المجتمع مف ناحية أخر .

"حػػرص الأعضػػاء عمػػى تحقيػػؽ العدالػػة بػػيف  ( والتػػي مفادىػػا5( وتػػ تى العبػػارة رقػػـ)5)
 مراكز المحافظة عف تحديد الخدمات" في الترتيػب الخػامس وذلػؾ بػوزف مػرج 

 %( وتتفػػػػػؽ ىػػػػػذه86.42%( وقػػػػػوة نسػػػػػبية)5.98( ونسػػػػػبة مرجحػػػػػة )46.67)
النتيجػػػػة مػػػػع نتػػػػائج ملبحظػػػػات الباحػػػػث حيػػػػث اتضػػػػ  لمباحػػػػث تحيػػػػز بعػػػػض 

كمػػػا لاحػػػظ الباحػػػث أف  ،يـ عنػػػد تحديػػػد حاجػػػات المػػػواطنيفيالأعضػػػاء لمػػػواطن
توزيػػع الخػػدمات لا يػػتـ بنػػاءات عمػػى الأمػػاكف الأكثػػر احتياجػػات بػػؿ يػػتـ وفقػػات لمػػد  

حػػػظ حيػػػث لا ،قػػػدرة بنػػػاء القػػػوة عمػػػى جػػػذب ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى أمػػػاكف إقػػػامتيـ
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الباحػػث أف بنػػاء القػػوة كثيػػر مػػا يتػػدخؿ لتوجيػػو ىػػذه الخػػدمات فػػي اتجػػاه معػػيف 
)فمػثلبت عنػد مناقشػة حاجػة قػر  المحافظػة إلػى مراكػز لمشػباب تػدخؿ بنػاء القػػوة 

وليسػت فػي حاجػة فعميػة إلػى ىػذه الخدمػة  ،لتوجيو ىذه المراكز إلى قر  معينة
يػػػدافع عػػػف حاجػػػات  فػػػي حػػػيف أف بعػػػض القػػػر  الأكثػػػر احتياجػػػات لػػػـ تجػػػد مػػػف

 .الأىالي بيا في المجمس(
( والتػػي مفادىػػا" محاولػػة الحػػد مػػف اىتمػػاـ بعػػض الأعضػػاء 9( جػػاءت العبػػارة رقػػـ)6)

ب مورىـ الشخصية عمى حساب حاجات المواطنيف" في الترتيب السػادس وذلػؾ 
 ،%(85.84%( وقػػوة نسػػػبية) 5.93( ونسػػبة  مرجحػػػة )46.33بػػوزف مػػػرج )

ضػػات مػػع ملبحظػػات الباحػػث حيػػث لاحػػظ الباحػػث اىتمػػاـ وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة أي
بعض الأعضاء بالحديث مع المحافظ أو رؤسػاء الأجيػزة التنفيذيػة أو أعضػاء 

ممػػا يػػؤثر  ،مجمػػس الشػػعب والحصػػوؿ عمػػى توقيعػػاتيـ أثنػػاء جمسػػات المجمػػس
عمػػػػى سػػػػػير الاجتماعػػػػػات وكثيػػػػػرات مػػػػػا يتػػػػدخؿ رئػػػػػيس المجمػػػػػس أو أحػػػػػد وكػػػػػلبء 

 عضاء بضرورة الإنصات والمشاركة في المناقشات.المجمس لمتنبيو عمى الأ
( والتػػػػى مفادىػػػػا" الػػػػدفاع عػػػػف حاجػػػػات المػػػػواطنيف أمػػػػاـ 2جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ) -(7)

( ونسػػبة مرجحػػة 46الأجيػػزة التنفيذيػػة" فػػي الترتيػػب السػػابع وذلػػؾ بػػوزف مػػرج )
ضػػات ىػػذه النتيجػػة مػػع ملبحظػػات أيوتتفػػؽ  ،%(85.19%( وقػػوة نسػػبية)5.89)

لاحػػظ الباحػػث دفػػاع أعضػػاء المجمػػس عػػف حاجػػات المػػػواطنيف  الباحػػث حيػػث
أماـ رؤساء الأجيػزة التنفيذيػة وخصوصػات عنػدما ينفػى رؤسػاء الأجيػزة التنفيذيػة 
وجػػػػود قصػػػػور فػػػػي أداء الخػػػػدمات أو عنػػػػدما يرفضػػػػوف إقامػػػػة خػػػػدمات جديػػػػدة 
مبرريف ذلؾ بنقص في الميزانية أو عدـ وجود مكاف لإقامة ىذه الخػدمات ممػا 

أعضاء المجمس الشػعبي المحمػى يتػدخموف لمػدفاع عػف حاجػة المػواطنيف يجعؿ 
 الضرورية ليذه الخدمات.

( والتى مفادىا" اقتراح حموؿ لممشكلبت فػي ضػوء الإمكانػات 1جاءت العبارة رقـ) -8
( ونسػػبة 45.33المتػػوفرة بالمحافظػػة" فػػي الترتيػػب الثػػامف وذلػػؾ بػػوزف مرجػػع )

، وقػػػػػد يرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى اىتمػػػػػاـ %(83.95%( وقػػػػػوة نسػػػػػبية)5.81مرجحػػػػػة)
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أعضػػػػاء المجمػػػػس الشػػػػعبى المحمػػػػى بوضػػػػع حمػػػػوؿ واقعيػػػػة مناسػػػػبة لمشػػػػكلبت 
 ىالى.الأ

"الاىتمػػاـ بتحديػػد المػػوارد الماديػػة والبشػػرية  ( والتػػى مفادىػػا13جػػاءت العبػػارة رقػػـ) -9
المتػػػوفرة فػػػي دائػػػرة العضػػػو واللبزمػػػة لإشػػػباع حاجػػػات المػػػواطنيف" فػػػي الترتيػػػب 

%( وقػػػػػػػػوة 5.47( ونسػػػػػػػػبة مرجحػػػػػػػػة) 42.67ف مػػػػػػػػرج )التاسػػػػػػػػع وذلػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػوز 
وذلػػػػؾ باعتبػػػػارىـ أكثػػػػر معرفػػػػة بػػػػالموارد الماديػػػػة والبشػػػػرية  ،%(79.41نسػػػػبية)

المتوفرة بالدائرة الانتخابيػة لمعضػو والتػي يػتـ اسػتخداميا عنػد التخطػيط لإشػباع 
 حاجات المواطنيف.

عمػى البيانػات ( والتػي مفادىػا" وجػود صػعوبة فػي الحصػوؿ 7جاءت العبارة رقـ) -14
فػػي الترتيػػب العاشػػر وذلػػؾ بػػوزف مػػرج   والمعمومػػات لتحديػػد حاجػػات الاىػػالى"

وتتفػػػػؽ ىػػػػذه  ،%(76.54%( وقػػػػوة نسػػػػبية) 5.29( ونسػػػػبة مرجحػػػػة)41.33)
النتيجػػػػة مػػػػع نتػػػػائج تحميػػػػؿ مضػػػػموف جمسػػػػات المجمػػػػس حيػػػػث اتضػػػػ  لمباحػػػػث 

كلبت ضػػرورة تػػوفير البيانػػات والمعمومػػات الدقيقػػة والحديثػػة عػػف حاجػػات ومشػػ
المػػػواطنيف وخاصػػػة فػػػي القػػػر  والتػػػى لا توجػػػد عنيػػػا إحصػػػاءات رسػػػمية دقيقػػػة 

 وحديثة تساعدىـ عمى اتخاذ قرارات سميمة.
( والتػػػى مفادىػػا " الاىتمػػاـ بالتشػػػاور بػػيف الأعضػػاء عنػػػد 6جػػاءت العبػػارة رقػػـ ) -11

تحديػػػػد حاجػػػػات المػػػػواطنيف" فػػػػي الترتيػػػػب الحػػػػادط عشػػػػر وذلػػػػؾ بػػػػوزف مػػػػرج  
وقػػػػد جػػػػاءت  ،%(75.31%( وقػػػػوة نسػػػػبية) 5.21مرجحػػػػة)( ونسػػػػبة 44.67)

ىػػػػذه النتيجػػػػة تختمػػػػؼ مػػػػع ملبحظػػػػات الباحػػػػث حيػػػػث لاحػػػػظ الباحػػػػث ضػػػػعؼ 
التعػػػػػاوف بػػػػػػيف الأعضػػػػػػاء عنػػػػػػد مناقشػػػػػة حاجػػػػػػات المػػػػػػواطنيف، كمػػػػػػا أف ىنػػػػػػاؾ 

 صراعات بيف بعض الأعضاء .
( والتػػػػى مفادىػػػػا " اقتػػػػراح حمػػػػوؿ لممشػػػػكلبت فػػػػي ضػػػػوء 4جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ) -12

طيػػػا بالمشػػػكلبت الأخػػػر  فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني عشػػػر وذلػػػؾ بػػػوزف مػػػرج  ارتبا
وقػػػد يرجػػػع تػػػ خر   ،%(72.22%( وقػػػوة نسػػػبية)4.99( ونسػػػبة مرجحػػػة )39)

ترتيػػب ىػػذه العبػػارة بػػيف عبػػارات ىػػذا البعػػد إلػػى أنػػو عػػادة مػػا يػػتـ التفكيػػر مػػف 
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جانػػب أعضػػاء المجمػػس فػػي حػػؿ كػػؿ مشػػكمة بعيػػدات عػػف ارتباطيػػا بالمشػػكلبت 
 التي قد تؤثر وتت ثر بيا . الأخر 

( والتػػػػى تػػػػدؿ عمػػػػى " انتظػػػػاـ الأعضػػػػاء فػػػػي حضػػػػور 14) جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ -13
جمسات المجمس لزيادة فيـ حاجػات المػواطنيف بالمحافظػة" فػي الترتيػب الثالػث 

%( وقػػوة نسػػبية) 4.82( ونسػػبة مرجحػػة)  37.67عشػػر وذلػػؾ بػػوزف مػػرج ) 
حظات الباحػث حيػث لاحػظ الباحػث ولا تتفؽ ىذه النتيجة مع ملب ،%(19.75

عػػدـ انتظػػاـ بعػػض الأعضػػاء فػػي حضػػور جمسػػات المجمػػس وىػػذا مػػا قػػد يفسػػر 
 ت خر ترتيب ىذه العبارة بيف عبارات ىذا البعد.

"اىتمػػاـ الأعضػػاء بعقػػد لقػػاءات دوريػػة  ( والتػػى مفادىػػا3 ( ثـ جاءت العبارة رقـ)14)
عشػػر والأخيػػر وذلػػؾ بػػوزف مػػع الأىػػالي لمناقشػػة حاجػػاتيـ" فػػي الترتيػػب الرابػػع 

وتؤكػػػد  ،%(66.45%( وقػػػوة نسػػػبية) 4.57( ونسػػػبة مرجحػػػة) 35.67مػػػرج )
ىػػذه النتيجػػة عمػػى أىميػػة أف يقػػوـ العضػػو بعقػػد لقػػاءات دوريػػة بيػػدؼ التعػػرؼ 
عمى حاجات ومشكلبت المػواطنيف فػي الػدائرة الانتخابيػة لمعضػو، كمػا أف ىػذه 

ي فػػي دائرتػػو ممػػا يجعمػػو يػػدافع المقػػاءات تزيػػد مػػف تفيػػـ العضػػو لحاجػػات الأىػػال
 عنيا.
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  52سياسة الرعاية الجتماعية ف= عم  صياغة القوة  ( يوضح انر بناء 44 جدوؿ رقـ )
 

مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 
ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

 6 88.9 5.54 48 144 9.26 5 14.81 8 75.93 41 .يد القرارات التى تيـ المواطنيفأتصؿ ب صحاب المصال  لت ي 1
 2 91.97 5.74 49.67 149 5.56 3 12.96 7 84.48 44 .أحرص عمى المشاركة في صيا ة القرارات بالمجمس 2
 7 88.27 5.54 47.67 143 7.41 4 24.37 11 72.22 39 .أبادر بتقديـ مقترحاتى عند صيا ة القرارات بالمجمس 3
 8 83.95 5.23 45.33 136 12.96 7 22.22 12 64.81 35 .أسعى لتكويف جبية لإصدار قرارات تخدـ اىالى دائرتى 4

 5 89.54 5.58 48.33 145 7.41 4 16.67 9 75.93 41 أحرص عمى الاتصاؿ بالجياز التنفيذط لاتخاذ قرارات قابمة لمتنفيذ 5
 12 76.54 4.77 41.33 124 24.37 11 29.63 16 54 27 .ممزمة لمجياز التنفيذ  جمسأىتـ ب ف تكوف قرارات الم 6
 11 77.16 4.81 41.67 125 11.11 6 22.22 12 66.67 36 .أىتـ ب ف تكوف قرارات المجمس قابمة لمتعديؿ عند الضرورة 7
 14 79.63 4.96 43 129 3.7 2 53.74 29 42.59 23 .أتصؿ بوسائؿ الإعلبـ لتوفير رأ  عاـ ايجابى تجاه قرارات المجمس 8
 1 92.59 5.77 54 154 7.41 4 18.52 14 77.78 42 .أىتـ بترتيب حاجات المواطنيف قبؿ اتخاذ القرارات 9

 9 84.24 5.43 43.33 134 9.26 5 44.74 22 54 27 .أسعى إلى التوفيؽ بيف ا راء  المتعارضة عند صيا ة القرارات 14
 4 94.12 5.62 48.67 146 7.41 4 14.81 8 77.78 42 .ـ صيا ة القرارات بالمجمس بطريقة ديمقراطيةأىتـ ب ف تت 11
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 سياسة الرعاية الجتماعية عم  صياغة القوة  ( والذ  يوضح انر بناء  44تابع جدوؿ رقـ )
  52ف= 

 
مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 

ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

أستفيد مف نتائج البحوث العممية عند اتخاذ القرارات  12
 بالمجمس

24 37.44 29 53.74 5 9.26 123 41 4.73 75.93 13 

صمى عند أحاوؿ تقميؿ تحيز بعض الأعضاء لموطنيـ الأ 13
 اتخاذ القرارات

42 77.78 9 16.67 3 5.56 147 49 5.65 94.74 3 

    866        المجموع 
 

   132.25= ذغابً انًشجخ ناانًخىعظ          45.2=  نهًؤششانًخىعظ انذغابً 

 

%25.15= انًشجذوووووووووووووووت  انموووووووووووووووىة انُغوووووووووووووووبيت      2.26=  نهًؤششالاَذشاف انًؼياسي 
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( والػػذ  يوضػػ  اثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى 22الجػػدوؿ السػػابؽ جػػدوؿ رقػػـ) باسػػتقراء بيانػػات
حيػث يتضػ  أف اسػتجابات مجتمػع البحػث  ،ياسة الرعاية الاجتماعيةمرحمة صيا ة س

( 137.9( والمتوسػػط المػػرج )45.8) حصػػائيات وفػػؽ المتوسػػط الحسػػابىإتتػػوزع توزيعػػات 
%( ولمػػػػػا كانػػػػػت القػػػػػوة النسػػػػػبية ليػػػػػذا البعػػػػػد كبيػػػػػرة فػػػػػإف ىػػػػػذه 85.15والقػػػػػوة النسػػػػػبية)

القػػوة )أعضػػاء المجمػػس  الاسػػتجابات تظيػػر  قػػوة فػػي طبيعػػة الأثػػر الػػذ  يقػػوـ بػػو بنػػاء
 الشعبي المحمى( في مرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية.

وقػػػد جػػػاء ترتيػػػب عبػػػارات ىػػػذا البعػػػد وفػػػؽ الػػػوزف المػػػرج  والنسػػػبة المرجحػػػة والقػػػوة  -
 النسبية عمى النحو التالى:

" اىتمػاـ أعضػػاء المجمػس بترتيػب حاجػػات  ( والتػػي مفادىػا12( جػاءت العبػارة رقػـ)1)
يف قبػػػؿ صػػػيا ة القػػرارات المرتبطػػػة بسياسػػػة الرعايػػة الاجتماعيػػػة" فػػػي الترتيػػػب المػػواطن

 ،%(92.59%( وقػػػوة نسػػػبية)5.77( ونسػػػبة مرجحػػػة)54الأوؿ وذلػػػؾ بػػػوزف مػػػرج  )
 ولويات عند اتخاذ القرارات.وىذا يعكس اىتماـ الأعضاء بتحديد الأ

تيجػة لا الرجوع إلى نتائج تحميؿ مضموف جمسات المجمس اتض  أف ىػذه النبو  
تتفػػػؽ مػػػع نتػػػائج تحميػػػؿ المضػػػموف والتػػػي تشػػػير إلػػػى أف أعضػػػاء المجمػػػس لا ييتمػػػوف 
بترتيػػػب حاجػػػات المػػػواطنيف حسػػػب الأولويػػػة، حيػػػث يػػػتـ ت جيػػػؿ قػػػرارات تمػػػس حاجػػػات 
ىامػػة لممػػواطنيف عػػف طريػػؽ تحويميػػا إلػػى لجػػاف لمدراسػػة وممػػا يؤكػػد عمػػى ذلػػؾ دراسػػة 

ت عمػى اف لجػاف المجػالس الشػعبية المحميػة والتػي أكػد (1)"إبراىيـ  محمد أبو الحسف "
مثػػؿ عػػدـ تػػوافر البيانػػات  ،تواجػػو العديػػد مػػف الصػػعوبات التػػى تجعميػػا لا تقػػوـ بػػدورىا

والمعمومات الصحيحة عف المجتمع وعدـ وجود متخصصيف لمساعدة أعضػاء المجنػة 
وكثػػرة الموضػػوعات المطروحػػة عمػػى المجنػػة كػػؿ ىػػذا يػػؤد  إلػػى ت جيػػؿ قػػرارات ىامػػة 

 الحاجات اليومية لممواطنيف. تمس
كمػػػا توضػػػ  نتػػػائج تحميػػػؿ المضػػػموف أف ىنػػػاؾ قػػػرارات لػػػيس ليػػػا أىميػػػة كبيػػػرة  

بالنسػػبة لممػػواطنيف ويػػتـ دراسػػتيا أولات لأنيػػا تػػ تى مػػف المحػػافظ أو مػػف رؤسػػاء الأجيػػزة 
 التنفيذية .

                                                 

ر المجػػاف النوعيػػة فػػي صػػنع القػػرارات التنمويػػة ، رسػػالة دكتػػوراه  يػػر منشػػورة، إبػػراىيـ محمػػد أبػػو الحسػػف : دو  (1)
 ـ .2445جامعة القاىرة، فرع الفيوـ ، كمية الخدمة الاجتماعية،  
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( والتى مفادىا" حرص الأعضاء عمى المشاركة في صػيا ة 3( جاءت العبارة رقـ)2)
( ونسػػػػػػػػبة 49.67القػػػػػػػرارات بػػػػػػػػالمجمس فػػػػػػػػي الترتيػػػػػػػب الثػػػػػػػػانى وذلػػػػػػػػؾ بػػػػػػػوزف مػػػػػػػػرج )

%( وقػػد يعكػػس ذلػػؾ مػػد  حػػرص الأعضػػاء 91.97%( وقػػوة نسػػبية) 5.74مرجحػػة)
عمى المشاركة في صنع القرارات بالمجمس، إلا أف نتػائج دليػؿ الملبحظػة لا تتفػؽ مػع 

مجموعػػػة قميمػػػة مػػػف الػػػذ  يشػػػترؾ بالفعػػػؿ  أف الطػػػرح السػػػابؽ حيػػػث تؤكػػػد ىػػػذه النتػػػائج
الأعضاء وباقى الأعضاء لا يشركوف في صػيا ة القػرارات عمػى الػر ـ مػف حضػورىـ 

 جمسات المجمس.
( والتػػػػى مفادىػػػػا " محاولػػػػة العضػػػػو تقميػػػػؿ تحيػػػػز بعػػػػض 15( جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ )3)

( 49الأعضػػاء لمػػوطنيـ عنػػد اتخػػاذ القػػرارات" فػػى الترتيػػب الثالػػث وذلػػؾ بػػوزف مػػرج  )
وقػػد تعكػػس ىػػذه النتيجػػة وجػػود  ،%(94.74%( وقػػوة نسػػبية) 5.65 ونسػػبة مرجحػػة )

تحيػػز عنػػد بعػػض الأعضػػاء لمػػوطنيـ عنػػد اتخػػاذ القػػرارات ممػػا يػػؤثر عمػػى موضػػوعية 
 لأف التركيز في ىذه الحالة لا يكوف عمى المصمحة العامة. ،العمؿ بالمجمس

لقػػػػػرارات ( والتػػػػػى مفادىػػػػػا" الاىتمػػػػػاـ بػػػػػ ف تػػػػػتـ صػػػػػيا ة ا11( جػػػػػاءت العبػػػػػارة رقػػػػػـ)4)
( ونسػبة 48.67بالمجمس بطريؽ ديموقراطية " في الترتيب الرابػع وذلػؾ بػوزف مػرج  )

وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػؿ إليػػو  ،%(94.12%( وقػػوة نسػػبية) 5.62مرجحػػة )
الباحػػث مػػف خػػلبؿ نتػػائج دليػػؿ الملبحظػػة حيػػث اتضػػ  لمباحػػث وجػػود سػػيطرة لػػبعض 

جمس، كمػػػػا اتضػػػػ  لمباحػػػػث أف ىنػػػػاؾ الأعضػػػػاء عمػػػػى صػػػػيا ة واتخػػػػاذ القػػػػرارات بػػػػالم
قػػػػرارات يػػػػتـ رفضػػػػيا أو تعػػػػديميا لمجػػػػرد أف الأمػػػػيف العػػػػاـ لمحػػػػزب الػػػػوطنى يكػػػػوف لػػػػو 

 ملبحظات عمييا .
( والتى مفادىػا" وجػود اتصػاؿ مػع الجيػاز التنفيػذ  حتػى يػتـ 7( جاءت العبارة رقـ)5)

( ونسػػبة 48.33اتخػػاذ قػػرارات قابمػػة لمتنفيػػذ فػػي الترتيػػب الخػػامس وذلػػؾ بػػوزف مػػرج )
وقد يعكس ىذا حػرص الأعضػاء عمػى  ،%(89.54%( وقوة نسبية)  5.58مرجحة )

تـ اتخػػاذ قػػرارات وتوصػػيات فػػي يػػاتخػػاذ قػػرارات وتوصػػيات قابمػػة لمتنفيػػذ لأنػػو كثيػػر مػػا 
المجمس وعنػد رفعيػا لمجيػاز التنفيػذط لا يػتـ تنفيػذىا لأسػباب مختمفػة منيػا عػدـ وجػود 

 مع السياسة العامة لمدولة. التمويؿ الكافى ليا أو تعارضيا
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( والتػػػػى مفادىػػػػا" الاتصػػػاؿ ب صػػػػحاب المصػػػال  مػػػػف خػػػػارج 1(جػػػاءت العبػػػػارة رقػػػـ)6)
س" فػػي الترتيػػػب السػػادس وذلػػػؾ مػػالمجمػػس لمحصػػوؿ عمػػػى الت ييػػد الػػلبزـ لقػػػرارات المج

%( وقػد عكػس ىػذه 88.89%( وقػوة نسػبية )5.54( ونسبة مرجحة)48بوزف مرج  )
مجمػػس ) بنػػاء القػػوة( بالتنسػػيؽ مػػع أصػػحاب المصػػال  خػػارج النتيجػػة اىتمػػاـ أعضػػاء ال

المجمػػػس بيػػػدؼ الحصػػػوؿ عمػػػى ت ييػػػدىـ لقػػػرارات المجمػػػس حتػػػى لا يػػػتـ اتخػػػاذ قػػػرارات 
ت ييػػد أصػػحاب المصػػال  لقػػرارات أف دـ مػػع أصػػحاب المصػػال  بػػالمجتمع،، كمػػا طتصػػ

 المجمس سوؼ يزيد مف سرعة تنفيذ ىذه القرارات.
"المبػػػادرة بتقػػػديـ المقترحػػػات عنػػػد صػػػيا ة  مفادىػػػا والتػػػى (3( جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ)7)

( ونسػػػػػػبة  47.67القػػػػػػرارات بػػػػػػالمجمس" فػػػػػػي الترتيػػػػػػب الرابػػػػػػع وذلػػػػػػؾ بػػػػػػوزف مػػػػػػرج  )
وقػػد يرجػػع تػػ خر ترتيػػب ىػػذه العبػػارة بػػيف  ،%(88.27%( وقػػوة نسػػبية)5.54مرجحػػة)

بعػػض عبػارات المقيػاس إلػى الترتيػب السػابع عمػى الػر ـ مػف أىميتيػا إلػى عػدـ اىتمػاـ 
 أعضاء المجمس بالمبادرة بتقديـ مقترحاتيـ عند صيا ة القرارات بالمجمس 

( والتػى مفادىػا" سػعى العضػو لتكػويف جبيػة لإصػدار قػرارات 4جاءت العبارة رقـ) -8
( ونسػػػػػػبة 45.33تخػػػػػػدـ أىػػػػػػالى دائرتػػػػػػو" فػػػػػػي الترتيػػػػػػب الثػػػػػػامف وذلػػػػػػؾ بػػػػػػوزف مػػػػػػرج )

نتيجػة إمكانيػة تكػوف جبيػة وتعكس ىذه ال ،%(83.95%( وقوة نسبية) 5.23مرجحة)
وذلػػؾ لإصػػدار قػػرار يخػػدـ منطقػػة معينػػة وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػؿ  ،أو لػػوبى

إليو الباحث مف خلبؿ نتائج دليؿ الملبحظة حيث اتض  لمباحث أف بعػض الأعضػاء 
يمجػ  لتكػويف جبيػة لإصػدار قػػرار يخػدـ أىػالى دائػرتيـ وقػػد بػرر بعػض الأعضػاء ذلػػؾ 

 دؿ لمخدمات بالمحافظة.بعدـ التوزيع العا
( والتػػػى مفادىػػػا" سػػػعى العضػػػو إلػػػى التوفيػػػؽ بػػػيف ا راء 14)رقػػػـ  جػػػاءت العبػػػارة -9

( 43.33المتعارضػػػة عنػػػد صػػػيا ة القػػػرارات" فػػػي الترتيػػػب التاسػػػع وذلػػػؾ بػػػوزف مػػػرج )
آراء %( وتعكػػس ىػػذه النتيجػػة وجػػود 84.24) ةي%( وقػػوة نسػػب 5.43ونسػػبة مرجحػػة )

ممػا يتطمػب معػو ضػرورة التػدخؿ لمتوفيػؽ الأعضػاء  لنظر بيفمتعارضة واختلبؼ وجيات ا
 بيف ىذه ا راء المتعارضة.

لتػػػوفير رأ  عػػػاـ الإعػػػلبـ  ( والتػػػى مفادىػػػا " الاتصػػػاؿ بوسػػػائؿ8جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ) -14
( ونسػػػػبة 43الترتيػػػػب العاشػػػػر وذلػػػػؾ بػػػػوزف مػػػػرج  )فػػػػي  يجػػػػابى تجػػػػاه قػػػػرارات المجمػػػػس" إ
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أعضػػػػاء  %( وقػػػػد تعكػػػػس ىػػػػذه النتيجػػػػة حػػػػرص 79.63) %( وقػػػػوة نسػػػػبية4.96مرجحػػػػة)
يجػابى تجػاه إتكػويف رأ  عػاـ  خاصة المحمية منياالإعلبـ  المجمس عمى الاستعانة بوسائؿ

عنػػد تنفيػػذىا وممػػا الأىػػالي  تجػػاوب مػػف تقػرارات وتوصػػيات المجمػػس حتػػى تجػػد ىػػذه القػرارا
المحافظػػػة المختمفػػػة بالإعػػػلبـ  يؤكػػػد عمػػػى ذلػػػؾ حػػػرص أمانػػػة المجمػػػس عمػػػى دعػػػوة وسػػػائؿ

 لحضور جمسات المجمس بصفة دورية.
عنػد ( والتػى مفادىػا " الاىتمػاـ بػ ف تكػوف القػرارات قابمػة لمتعػديؿ 7جاءت العبارة رقـ) -11

%( 4.81مرجحػة)( ونسػبة 41.67الضرورة في الترتيب الحادط عشر وذلؾ بوزف مػرج  )
ت مرنػػة بمعنػػى أنيػػا وتعكػػس ىػػذه النتيجػػة أىميػػة أف تكػػوف القػػرارا ،%(77.16وقػػوة نسػػبية) 

وجػػود أو  ة مثػػؿ عػػدـ وجػػود التمويػػؿ الكػػافى لمتنفيػػذئػػقابمػػة لمتعػػديؿ عنػػد وجػػود ظػػروؼ طار 
 الحسباف عند التخطيط ليذه الخدمات....الا.في  صعوبات لـ تكف

( والتػػػى مفادىػػػا" الاىتمػػػاـ بػػػ ف تكػػػوف قػػػرارات المجمػػػس ممزمػػػة 6جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ) -12
( ونسػػػػػػػػػبة  41.33ب الثػػػػػػػػػاني عشػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػوزف مػػػػػػػػػرج ) الترتيػػػػػػػػػ " فػػػػػػػػػىالتنفيػػػػػػػػػذطلمجيػػػػػػػػػاز 
 %( وتعكػػػػس ىػػػػذه النتيجػػػػة الاىتمػػػػاـ مػػػػف جانػػػػب76.54%( وقػػػػوة نسػػػػبية) 4.77مرجحػػػػة)
وتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع نتػائج  ،المجمس ب ف تكوف القرارات ممزمػة للؤجيػزة التنفيذيػةأعضاء 

ليسػػػت دليػػؿ الملبحظػػة حيػػػث اتضػػ  لمباحػػػث سػػعى الأجيػػػزة التنفيذيػػة لإصػػػدار توصػػيات و 
 .التنفيذطقرارات بحيث تكوف ىذه التوصيات  ير ممزمة لمجياز 

مف نتائج الدراسات والبحػوث الأعضاء  ( والتى مفادىا" استفادة12جاءت العبارة رقـ) -13
( 41الترتيػػب الثالػػث عشػػر وذلػػؾ بػػوزف مػػرج )فػػي  العمميػػة عنػػد اتخػػاذ القػػرارات بػػالمجمس "

وقػد يعكػس تػ خر ترتيػب ىػذه العبػارة  ،%( 75.93%( وقػوة نسػبية) 4.73ونسبة مرجحة) 
عػدـ اىتمػاـ المجتمػع بصػفة عامػة وأعضػاء المجمػس بصػفة خاصػة  بيف عبػارات ىػذا البعػد

 نتائج البحوث والدراسات العممية للبستفادة مف نتائجيا.إلى  بالرجوع
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  52سياسة الرعاية الجتماعية ف= عم  تنفيذ بناء القوة ( يوضح انر  43 جدوؿ رقـ )
 

مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 
ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

 11 78.39 5.29 42.33 127 5.56 3 53.74 29 44.74 22 .أقوـ بزيارات ميدانية لتنفيذ الخدمات التى يتـ تنفيذىا بدائرتى 1
 4 87.65 5.92 47.33 142 11.11 6 14.81 8 74.47 44 .لتى تواجو تنفيذ الخدمات بدائرتىأساىـ في حؿ الصعوبات ا 2
يتـ تنفيذىا بدائرتى لعرضيا عمى التي  أىتـ بكتابة تقارير عف الخدمات 3

 .المجمس
34 55.56 16 29.63 8 14.81 134 43.33 5.42 84.25 14 

 12 77.16 5.22 41.67 125 18.51 14 31.48 17 54 27 الضرورية لتنفيذ الخدمات أسعى إلى توفير بعض الموارد المادية أو البشرية 4
 8 81.48 5.51 44 132 14.81 8 25.93 14 29.26 32 .أحرص عمى مراقبة أداء الجياز التنفيذط أثناء تنفيذ الخدمات 5
 5 84.57 5.72 45.67 137 11.11 6 24.47 13 64.81 35 .أناقش مراحؿ تنفيذ الخدمات مع رؤساء المصال  الحكومية بالمحافظة 6
 9 84.86 5.47 43.67 131 12.96 7 31.48 17 55.56 34 .أحاوؿ تقميؿ الت ثير السمبى لأصحاب المصال  عمى تنفيذ الخدمات 7
 2 94.12 6.49 48.67 146 7.41 4 14.81 8 77.78 42 .استخدـ علبقاتى الشخصية في تسييؿ تنفيذ الخدمات بدائرتى 8
 1 91.36 6.17 49.33 148 3.7 2 18.52 14 77.78 42 .اتصؿ بالاىالى لشرح مراحؿ تنفيذ الخدمات بدائرتى 9
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  52سياسة الرعاية الجتماعية ف= عم  تنفيذ بناء القوة ( يوضح انر 43 تابع جدوؿ رقـ )
 

مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 
ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

اتصؿ ب صحاب النفوذ مف خارج المجمس لتسييؿ تنفيذ الخدمات في  14
 ى.تدائر 

31 57.41 24 37.44 3 5.56 136 45.33 5.67 83.95 6 

 7 82.49 5.55 44.33 133 16.67 9 24.37 11 62.96 34 .أشجع الأىالي عمى المشاركة في تنفيذ الخدمات 11
 3 89.51 6.45 48.33 145 3.7 2 24.47 13 72.22 39 .اتصؿ بالمؤسسات الأىمية لتحديد دورىا في تنفيذ الخدمات 12
    798.9        المجموع 

 
 136.5= ذغابً انًشجخ ناانًخىعظ        46=  نهًؤششانًخىعظ انذغابً 

 

 %24.3= انًشجذت  بيتانمىة انُغ                4.2=  نهًؤششالاَذشاف انًؼياسي 
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( والتػػى توضػػ   أثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى 23بيانػػات الجػػدوؿ السػػابؽ جػػدوؿ رقػػـ )باسػػتقراء 
مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية حيث يتض  أف ىذه الاسػتجابات تتػوزع توزيعػات 

( والقػػوة النسػػبية 136.5( والمتوسػػط المػػرج ) 46) إحصػػائيات وفػػؽ المتوسػػط الحسػػابى
ولما كانػت القػوة النسػبية ليػذا البعػد كبيػرة فػإف ىػذه الاسػتجابات تظيػر قػوة %( 84.3)

( فػي مرحمػة تنفيػذ  في أثر بناء القوة )أعضاء المجمس الشعبي المحمى لمحافظة الفيػوـ
 سياسة الرعاية الاجتماعية.

وقػػػد جػػػاء ترتيػػػب عبػػػارات ىػػػذا البعػػػد وفقػػػات لمػػػوزف المػػػرج  والنسػػػبة المرجحػػػة والقػػػوة  -
 ما يمى: النسبية ك

ىػػػالى لشػػػرح مراحػػػؿ ( والتػػػي مفادىػػػا" اتصػػػاؿ بنػػػاء القػػػوة بالأ9( جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ)1)
( ونسػػػػبة مرجحػػػػة  49.33تنفيػػػػذ الخػػػػدمات" فػػػػي الترتيػػػػب الأوؿ وذلػػػػؾ بػػػػوزف مػػػػرج  )

وتعكس ىذه النتيجة أىمية الاتصػاؿ بالأىػالى  ،%( 91.36%( وقوة نسبية ) 6.17)
يـ الأىػػالي العائػػد الػػذط سػػوؼ يعػػود عمػػييـ مػػف لشػػرح مراحػػؿ تنفيػػذ الخػػدمات حتػػى يػػتف

 جراء تنفيذ ىذه الخدمات مما يجعميـ أكثر تجاوبات مع الجياز التنفيذ  أثناء التنفيذ.
( والتػػػى مفادىػػػا" اسػػػتخداـ بنػػػاء القػػػوة لمعلبقػػػات الشخصػػػية 8( جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ)2)

نسػػػبة مرجحػػػة ( و  48.67لتسػػييؿ تنفيػػػذ الخػػػدمات" فػػػي الترتيػػػب الثػػاني بػػػوزف مػػػرج ) 
%(، وقػػد يرجػع ذلػػؾ إلػػى أىميػة العلبقػػات الشخصػػية 94.12%( وقػوة نسػػبية) 6.49)

ميػة تنفيػذ الخػدمات حيػث أصػبحت العلبقػات الشخصػية قػادرة عمػى حػؿ مفي تسػييؿ ع
 العديد مف الصعوبات التى قد تواجو تنفيذ الخدمات.

المنظمػػػػات  يػػػػر ( والتػػػػي مفادىػػػػا " اتصػػػػاؿ بنػػػػاء القػػػػوة ب12( جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ )3)
( 48.33الحكومية لمقياـ بدورىا في تنفيذ الخدمات" فػي الترتيػب الثالػث بػوزف مػرج  )

وتعكػػػػس ىػػػػذه النتيجػػػػة أىميػػػػة  ،%(89.51%( وقػػػػوة نسػػػػبية)  6.45ونسػػػػبة مرجحػػػػة)
المنظمػػػات  يػػػر الحكوميػػػة فػػػي تنفيػػػذ سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث أنػػػو فػػػي ظػػػؿ 

يػػر الحكوميػػة والقطػػاع الخػػاص يقومػػاف بػػدور الظػػروؼ الراىنػػة أصػػبحت المنظمػػات  
 كبير في صنع وتنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية. 
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 (395)تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة" دوجمػػػس و 
Douglas   والتػػػى أكػػػدت عمػػػى أف

المتغيرات العالمية الراىنة يتطمب ضػرورة وجػود أدوار متكامػؿ ومتبادلػة ومشػتركة بػيف 
أو منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني بمػػػا يحقػػػؽ أىػػػداؼ  الدولػػػة والمنظمػػػات  يػػػر الحكوميػػػة

 التنمية الإنسانية في كؿ قطاعات المجتمع. 
ىمػى والتى أكدت عمى أىمية النشػاط الأ  Turner   "(396)كما نتفؽ مع دراسة " ترنر 

تميػػز المنظمػػات  يػػر الحكوميػػة بالسػػرعة تفػػي تنفيػػذ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة حيػػث 
والكفػػاءة فػػي العمػػؿ كمػػا أنيػػا تعمػػؿ عمػػى تقػػديـ خػػدمات  والتفاعػػؿ مػػع حػػالات الطػػوارئ

 اجتماعية لفئات عريضة مف المواطنيف. 
( والتػػى مفادىػػا" مسػاىمة العضػػو فػػي حػؿ الصػػعوبات التػػى 2) ( جػاءت العبػػارة رقػـ4)

( 47.33تواجػػػو تنفيػػػذ الخػػػدمات فػػػي دائرتػػػو" فػػػي الترتيػػػب الرابػػػع وذلػػػؾ بػػػوزف مػػػرج  )
وتؤكػد ىػذه النتيجػة أيضػات أىميػة  ،%(87.65بية ) %( وقوة نس5.92ونسبة مرجحة )

 تدخؿ العضو في حؿ الصعوبات التى تواجو تنفيذ الخدمات في دائرتو.
"مناقشػة العضػو لمراحػؿ تنفيػذ الخػدمات مػع  ( والتػى مفادىػا6( جاءت العبارة رقـ )5)

( 45.67رؤسػػػاء المصػػػال  الحكوميػػػة بالمحافظػػػة" فػػػي الترتيػػػب الخػػػامس بػػػوزف مػػػرج )
%( وقػػد يرجػػع ذلػػػؾ إلػػى عػػدـ التػػػزاـ 84.57%( وقػػوة نسػػػبية)5.72ة مرجحػػة ) ونسػػب

الجيػػػاز التنفيػػػذ  بالتوقيػػػت الزمنػػػى لتنفيػػػذ الخػػػدمات أو قػػػد يوقػػػؼ عمميػػػة التنفيػػػذ لحػػػيف 
أو لوجػود مشػكلبت فنيػة ظيػرت بعػد البػدء فػي التنفيػذ أو لوجػود  ،مويؿ اللبزـتتوفير ال

الضػػػرورط تػػػدخؿ عضػػػو المجمػػػس  صػػػعوبات مػػػف جانػػػب الأىػػػالي كػػػؿ ىػػػذا يجعػػػؿ مػػػف
لمناقشػػػػة مراحػػػػؿ تنفيػػػػذ الخػػػػدمات مػػػػع الجيػػػػاز التنفيػػػػذط ومحاولػػػػة وجػػػػود حمػػػػوؿ ليػػػػذه 

 المشكلبت.
( والتػػػى مفادىػػػا اتصػػػاؿ العضػػػو ب صػػػحاب المصػػػال  مػػػف 14( جػػػاءت العبػػػارة رقػػػـ)6)

( ونسػػػػبة 45.33خػػػارج المجمػػػػس لتسػػػػييؿ تنفيػػػػذ الخػػػػدمات فػػػي دائرتػػػػو" بػػػػوزف مػػػػرج  )
وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أىميػػة الػػدور الػػذط  ،%( 83.95وة نسػػبية) %( وقػػ5.67مرجحػػة)

                                                 

(
395

) Feremenga Douglas: Local Urban Development Stkebolders in Aglobalizing 

context: Civil Socily Urban Governance and Urban Poverty in Harare 

zimbabwe, phDS, University of California 2003.  

(
396

) Turner Susan: Public Private Partnerships in Social Welfare Policy, PhD, 

University of Delaware 1990. 
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يقوـ بو أصحاب المصال  في عممية تنفيذ الخػدمات ف حيانػات يكػوف أصػحاب المصػال  
نيػػا تتعػػارض مػػع مصػػالحيـ ممػػا يؤكػػد عمػػى أىميػػة الاتصػػاؿ معػػوؽ لتنفيػػذ الخػػدمات لأ

 بيـ والتنسيؽ معيـ بما يعود بالنفع عمى أفراد المجتمع.
 (397)ىذه النتيجة مػع مػا أكػدت عميػو دراسػة" جػيمس ألػف تتفؽ 

James Alan 
والتػػي أكػػػدت عمػػػى أف جماعػػػات المصػػػال  يمكػػػف أف تقػػوـ بػػػدور ىػػػاـ فػػػي تنفيػػػذ بػػػرامج 

ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف ىػػذه الجماعػػات تمتمػػؾ القػػدرة عمػػى  ،سياسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة
تمكنيػػػا مػػػف التعامػػػؿ مػػػع التغيػػػر والتطػػػور كمػػػا أنيػػػا تمتمػػػؾ العديػػػد مػػػف ا ليػػػات التػػػى 

المتغيػػػرات والأحػػػداث الجديػػػدة فػػػي المجتمػػػع ممػػػا يػػػدعـ مشػػػاركتيا فػػػي تقػػػديـ خػػػدمات 
 الرعاية الاجتماعية. 

( والتػػى مفادىػػا" تشػػجيع العضػػو للؤىػػالى عمػػى المشػػاركة 11( جػػاءت العبػػارة رقػػـ )7)
( ونسػػػػػبة مرجحػػػػػة  44.33فػػػػػي تنفيػػػػػذ الخػػػػػدمات" فػػػػػي الترتيػػػػػب السػػػػػابع بػػػػػوزف مػػػػػرج )

وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أىميػػة الػػدور الػػذ  يمكػػف  ،%( 82.49%( وقػػوة نسػػبية ) 5.55)
)الجيػػػود الذاتيػػػة( فػػػي تنفيػػػذ الخػػػدمات باعتبػػػار اف الحكومػػػة لػػػف  أف يقػػػوـ بػػػو الأىػػػالى

تسػػػتطيع أف تتحمػػػػؿ كػػػػؿ أعبػػػاء التنميػػػػة وحػػػػدىا، كمػػػػا أف مشػػػاركة الأىػػػػالي فػػػػي تنفيػػػػذ 
تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع و ة والمشػاركة، الخدمات يكسبيـ قيـ ايجابية مثؿ تحمؿ المسئولي

 الكتابات النظرية  والتى تؤكد عمى أىمية الجيود الذاتية.
( والتػػى مفادىػػا" حػػرص العضػػو عمػػى مراقبػػة أداء الجيػػاز 5( جػػاءت العبػػارة رقػػـ )8)

 ( ونسػػبة مرجحػػة44أثنػػاء تنفيػػذ الخػػدمات" فػػي الترتيػػب الثػػامف بػػوزف مػػرج  ) طالتنفيػػذ
%( وىذا يدؿ عمى أىمية متابعة ومراقبػة معػدلات  81.48) %( وقوة نسبية  5.51)

 أداء الجياز التنفيذط أثناء تنفيذ الخدمات.
"محاولػػػػػة العضػػػػػو تقميػػػػػؿ الأثػػػػػر السػػػػػمبي  ( والتػػػػػى مفادىػػػػػا7( جػػػػػاءت العبػػػػػارة رقػػػػػـ )9)

(  43.67مصػػال  عمػػى تنفيػػذ الخػػدمات" فػي الترتيػػب التاسػػع بػػوزف مػػرج )للأصػحاب ا
وتعكس ىذه النتيجة الأثػر السػمبى  ،%(84.86وة نسبية) %( وق5.47ونسبة مرجحة)

                                                 

(
397

) James Alan : Interest Groups in America " Lobbying, Political Development" 

PHD, University of Borginia 1999 . 
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ممػا يجعػؿ أصػحاب  ،الذط يمكػف أف يقػوـ بػو أصػحاب المصػال  أثنػاء تنفيػذ الخػدمات
 المصال  معوؽ لبرامج ومشروعات التنمية بالمجتمع.

( والتػى مفادىػا" قيػاـ العضػو بكتابػة تقػارير عػف الخػدمات 3( جاءت العبػارة رقػـ )14)
ذىا بدائرتػػو وعرضػػيا عمػػى المجمػػس" فػػي الترتيػػب العاشػػر بػػوزف مػػػرج ) تنفيػػ تػػـ التػػى

%( وقػػد يرجػػع تػػ خر 84.25%( وقػػوة نسػػبية مرجحػػة)5.42( ونسػػبة مرجحػػة)43.33
عمػػى اعتبػػار عػػدـ اىتمػػاـ المجمػػس أو الجيػػاز  دترتيػػب ىػػذه العبػػارة بػػيف عبػػارات البعػػ
 بالاطلبع عمى ىذه التقارير ودراستيا.

( والتػػػػى مفادىػػػػا" قيػػػػاـ العضػػػػو بزيػػػػارات ميدانيػػػػة لتنفيػػػػذ 1)جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ  -11
( 42.33) الخدمات التػى يػتـ تنفيػذىا بدائرتػو" فػي الترتيػب الحػادط عشػر بػوزف مػرج 

والمػػػدقؽ لمنظػػػر يجػػػد أف ىػػػذه  ،%( 78.39%( وقػػػوة نسػػػبية) 5.29ونسػػػبة مرجحػػػة )
دوار المختمفػػة التػػى النتيجػػة لا تتفػػؽ مػػع النتػػائج السػػابقة ليػػذا البعػػد عمػػى اعتبػػار أف الأ

يقػػوـ بيػػا العضػػو لابػػد مػػف أف تسػػتند إلػػى زيػػارات ميدانيػػة لمخػػدمات التػػى يػػتـ تنفيػػذىا 
 لذلؾ ير  الباحث أف ىذه النتيجة كاف يجب أف تحتؿ المقدمة بيف نتائج ىذا البعد .

"السػػعى لتػػوفير بعػػض المػػوارد الماديػػة أو  ( والتػػي مفادىػػا4( جػػاءت العبػػارة رقػػـ )12)
( 41.67الضػػرورية لتنفيػػذ الخػػدمات" فػػي الترتيػػب الثػػاني عشػػر بػػوزف مػػرج  )البشػػرية 

%( وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة" 81.48%( وقػػوة نسػػبية) 5.22ونسػػبة مرجحػػة ) 
" (398)كلبسػػوف

Claeson والتػػى أكػػدت عمػػى أف بنػػاء القػػوة يسػػيطر عمػػى معظػػـ مػػوارد "
تنفيػػػذ بعػػػض خطػػػط يسػػػاىـ فػػػي  المجتمػػػع وخاصػػػة عمػػػى المسػػػتو  المحمػػػى ممػػػا يجعمػػػو
ؿ الخػدمات التػى تقػدميا القيػادات يػوبرامج الرعايػة الاجتماعيػة خاصػة لمفقػراء مثػؿ تمو 

 المحمية ورجاؿ الأعماؿ لممواطنيف. 
  

                                                 

(
398

) Claeson Bjorn" the system feeds on us: An Ethography of fopeople and Elites in 

A new England city, PHD the johns Hopkins university, 1997.  
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  52سياسة الرعاية الجتماعية ف= عم  متابعة وتقويـ بناء القوة ( يوضح انر 42 جدوؿ رقـ )

 
مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 

ع 
زاالأو
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

أحرص عمى المشاركة في بحوث ودراسات حوؿ تقويـ الخدمات في  1
 دائرتى

34 62.96 11 2.437 9 16.67 133 44.33 5.39 82.49 14 

أحرص عمى متابعة ا راء التى تثيرىا وسائؿ الإعلبـ عف الحاجات  2
 جددة للؤىالىالمت

34 62.96 14 25.93 6 11.11 136 45.33 5.51 83.95 9 

 12 79.63 5.22 43 129 12.96 7 35.19 19 51.85 28 أسعى لوضع رؤية مستقبمية لمنيوض بالخدمات في المحافظة 3
 3 94.74 5.95 49 147 5.56 3 16.67 9 77.78 42 أىتـ بتشكيؿ لجاف لمتابعة تنفيذ الخدمات بالمحافظة 4
أحرص عمى الرجوع إلى البيانات الرسمية لمتعرؼ عمى أوجو القصور في  5

 الخدمات
41 75.93 7 12.96 6 11.11 143 47.67 5.79 88.27 4 

 8 85.19 5.59 46 138 11.11 6 22.22 12 66.67 36 أىتـ ب خذ رأ  الأىالي في الخدمات التى يجب توفيرىا مستقبلبت  6
 11 81.48 5.35 44 132 16.67 9 22.22 12 61.11 33 متخصصيف لتقويـ أداء الخدمات بدائرتى أستعيف بالخبراء وال 7
 2 91.98 6.44 49.67 149 3.7 2 16.67 9 79.63 43 أتدخؿ في المواقؼ التى تتضمف مشكلبت تواجو الخدمات بدائرتى 8
 6 86.42 5.67 46.67 144 7.41 4 25.93 14 66.67 36أحرص عمى وجود اتصاؿ دائـ مع الجياز التنفيذ  لمتابعة تنفيذ  9
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 اتالخدم

  52سياسة الرعاية الجتماعية ف= عم  متابعة وتقويـ بناء القوة ( يوضح انر 42تابع جدوؿ رقـ )
 

مجمو لا أحٌانا نعم العبـــــــارة 
ع 
الأوزا
 ن

الوزن 
المرج
 ح

النسبة 
المرج
 حة

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 % ؾ % ؾ % ؾ ب

أىتـ بالتعرؼ عمى موارد المجتمع التى يمكف استخداميا في  14
 المستقبؿ لخدمة المواطنيف

38 74.37 12 22.22 4 7.41 142 47.33 5.75 87.65 5 

 1 91.36 5.99 49.33 148 3.7 2 24.37 11 77.78 42 أحرص عمى رصد الصعوبات التى تواجو الخدمات بدائرتى 11
ؤساء المصال  الحكومية عف الحاجات أىتـ بإرساؿ تقارير لر  12

 المتجددة للؤىالي
38 74.37 9 16.67 7 12.96 139 46.33 5.63 85.8 7 

    823        المجموع 

 
 135.5= ذغابً انًشجخ ناانًخىعظ          45.12=  نهًؤششانًخىعظ انذغابً 

 

 % 24.64= شجذت انً انمىة انُغبيت                3.2=  نهًؤششالاَذشاف انًؼياسي 
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( والذ  يوض  أثر بناء القػوة 24باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ رقـ )
عمػػػػػػى متابعػػػػػػة وتقػػػػػػويـ سياسػػػػػػة الرعايػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة يتضػػػػػػ  أف ىػػػػػػذه 

( 45.17) حصػائيات وفػؽ المتوسػط الحسػابىإالاستجابات تتػوزع توزيعػات 
ولمػػػا كانػػػت  ،%(84.64( والقػػػوة النسػػػبية)135.5والمتوسػػػط المػػػرج )

لقوة النسبية ليذا البعػد كبيػرة فػإف ىػذه الاسػتجابات تظيػر قػوة فػي أثػر ا
( عمػػػى  بنػػػاء القػػػوة )أعضػػػاء المجمػػػس الشػػػعبي المحمػػػى لمحافظػػػة الفيػػػوـ

 مرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعية.
وقػػػػد جػػػػاء ترتيػػػػب عبػػػػارات ىػػػػذا المؤشػػػػر وفقػػػػات لمػػػػوزف المػػػػرج  

 النحو التالي:والنسبة المرجحة والقوة النسبية عمى 
( والتى مفادىا" حرص العضو عمى رصػد 11( جاءت العبارة رقـ )1)

الصعوبات التى تؤد  إلى عدـ استفادة الأىالي مف الخػدمات بدائرتػو" 
%( 6.44( ونسػػػبة مرجحػػػة)49.67فػػػي الترتيػػػب الأوؿ بػػػوزف مػػػرج  )

وىذا يعكس الدور الياـ الذ  يمكػف أف يقػوـ  ،%(91.98وقوة نسبية) 
عمػػى تحديػػد جوانػػب القػػوة  تػػوء القػػوة فػػي المجتمػػع مػػف خػػلبؿ قدر بػػو بنػػا

وجوانػػب الضػػعؼ فػػي الخػػدمات ومحاولػػة تػػدعيـ جوانػػب القػػوة والتقميػػؿ 
تحسػػيف كفػػاءة الخػػدمات بػػػدائرة يػػػؤدط إلػػى ممػػا  ،مػػف جوانػػب الضػػعؼ

 العضو. 
"التػػدخؿ فػػي المواقػػؼ التػػى  ( والتػػى مفادىػػا8( جػػاءت العبػػارة رقػػـ )2)

ت تحػػد مػػف أداء الخػػدمات بدائرتػػو" فػػي الترتيػػب تتضػػمف وجػػود مشػػكلب
%( وقػػػػػػػػػوة 5.99( ونسػػػػػػػػػبة مرجحػػػػػػػػػة)49.33الثػػػػػػػػػاني بػػػػػػػػػوزف مػػػػػػػػػرج )
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%( وبالتالي فقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة مػع النتيجػة 91.36نسبية)
السػػابقة ليػػا مػػف حيػػث حػػرص أعضػػاء المجمػػس الشػػعبي المحمػػى عمػػى 

مات دالخػػػ التػػػدخؿ فػػػي المواقػػػؼ التػػػى تقمػػػؿ مػػػف اسػػػتفادة الأىػػػالي مػػػف
 الموجودة في المجتمع .

( والتػػى مفادىػػا "أىػػتـ بتشػػكيؿ لجػػاف لمتابعػػة 4جػاءت العبػػارة رقػػـ ) -3
( 49تنفيػػػػذ الخػػػػدمات فػػػػي دائرتػػػػى" فػػػػي الترتيػػػػب الثالػػػػث بػػػػوزف مػػػػرج )

ع ذلػػػؾ جػػوقػػػد ير  ،%(94.74%( وقػػػوة نسػػبية) 5.95ونسػػبة مرجحػػة )
إلػػػػى حػػػػرص الأعضػػػػاء عمػػػػى الوقػػػػػوؼ عمػػػػى أسػػػػباب نجػػػػاح أو فشػػػػػؿ 

خػػػػػػدمات المتػػػػػػوفرة بػػػػػػالمجتمع وقػػػػػػد جػػػػػػاءت ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة تتفػػػػػػؽ مػػػػػػع ال
حيث اتض  لمباحث أف المجمػس يمجػ  إلػى تشػكيؿ  ،ملبحظات الباحث

لجػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػالات )الصػػػػػػػػػحية والتعميميػػػػػػػػػة والشػػػػػػػػػئوف 
الاجتماعيػػة،....الا( لمتابعػػة وتقػػويـ ىػػذه الخػػدمات عنػػد وجػػود شػػكو  

موعػة مػف الأعضػاء حػوؿ حاطػو مػف مجإمف الأعضاء أو تقديـ طمػب 
 أداء ىذه الخدمات.

( والتى مفادىا" حػرص العضػو عمػى الرجػوع 5جاءت العبارة رقـ ) -4
رؼ عمى أداء الخػدمات بدائرتػو" فػي الترتيػب عإلى البيانات الرسمية لمت

%( وقػوة نسػبية)  5.79( ونسػبة مرجحػة) 47.67) الرابع بوزف مػرج 
وع إلػػى البيانػػات الرسػػمية %( وتعكػػس ىػػذه النتيجػػة أىميػػة الرجػػ88.27

وقػػػػد جػػػػاءت ىػػػػذه  ،لموقػػػػوؼ عمػػػػى مسػػػػتو  أداء الخػػػػدمات بالمحافظػػػػة
النتيجػػػػة لتتفػػػػؽ مػػػػع ملبحظػػػػات الباحػػػػث حيػػػػث اتضػػػػ  لمباحػػػػث رجػػػػوع 
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الأعضػػػاء إلػػػى البيانػػػات الرسػػػمية وخاصػػػة بيانػػػات مركػػػز دعػػػـ واتخػػػاذ 
القػػػػػرار بالمحافظػػػػػة عنػػػػػد مناقشػػػػػة مسػػػػػتو  أداء الخػػػػػدمات باجتماعػػػػػات 

 المجمس.
"حػػػػرص العضػػػػو عمػػػػى  ( والتػػػػى مفادىػػػػا14جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ ) -5

التعػػػرؼ عمػػػى مػػػوارد المجتمػػػع والتػػػى يمكػػػف اسػػػتخداميا فػػػي المسػػػتقبؿ 
)  لتػػوفير خػػدمات لممػػواطنيف" وذلػػؾ فػػي الترتيػػب الخػػامس بػػوزف مػػرج 

%( وقػػػػد 87.65%( وقػػػػوة نسػػػػبية)  5.75( ونسػػػػبة مرجحػػػػة) 47.33
لأمثػػؿ لمػػوارد المجتمػػع يرجػػع إلػػى حػػرص الأعضػػاء عمػػى الاسػػتغلبؿ ا

الماديػػة والبشػػرية فػػي تػػوفير خػػدمات تيػػـ المػػواطنيف مسػػتقبلبت، كمػػا أف 
 ىذه النتيجة تؤكد عمى أف ىناؾ موارد  ير مستقمة في المجتمع.

( والتػػى مفادىػػا" الحػػرص عمػػى وجػػود اتصػػاؿ 9جػػاءت العبػػارة رقػػـ) -6
فػػػػي  دائػػػػـ مػػػػع الجيػػػػاز التنفيػػػػذط لمتابعػػػػة تنفيػػػػذ الخػػػػدمات بالمحافظػػػػة"

%( 5.67( ونسػػػػبة مرجحػػػػة)46.67الترتيػػػػب السػػػػادس بػػػػوزف مػػػػرج  )
%( وقد يرجع ذلؾ إلى أىمية وجود اتصػاؿ دائػـ  86.42وقوة نسبية) 

ومستمر مػع الأجيػزة التنفيذيػة بالمحافظػة وذلػؾ لمتابعػة أداء الخػدمات 
فيػػػذ  أىميػػػة نالت بالشػػػعبي والجانػػػ بحيػػػث يػػػوفر الاتصػػػاؿ بػػػيف الجانػػػ

 بالمحافظة.كبر  لدعـ الخدمات 
"الحػػػػرص عمػػػػى إرسػػػػاؿ  ( والتػػػػي مفادىػػػػا12جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ ) -7

ىػػالى" فػػي تقػػارير لرؤسػػاء المصػػال  الحكوميػػة بالحاجػػات المتجػػددة للؤ
%( وقػػوة 5.63( ونسػػبة مرجحػػة)46.33الترتيػػب السػػابع بػػوزف مػػرج )



 412 

وتؤكػػد ىػػذه النتيجػػة عمػػى أف العضػػو قػػد يمجػػ  إلػػى  ،%(85.8نسػػبية) 
مػػذكرة إلػػى احػػد رؤسػػاء الأجيػػزة الحكوميػػة عػػف وجػػود إرسػػاؿ تقريػػر أو 

مشػػػكلبت فػػػي احػػػد القطاعػػػات والتػػػي تتطمػػػب التػػػدخؿ الفػػػور  لحػػػؿ أو 
التخفيؼ مف ىذه المشكلبت وىذا ما يؤكد النتيجة السابقة والتى أكػدت 
عمػػػى أىميػػػة وجػػػود اتصػػػاؿ دائػػػـ ومسػػػتمر بػػػيف جػػػانبى الإدارة المحميػػػة 

س الشػػػعبية المحميػػػة( والجانػػػب وىمػػػا الجانػػػب الشػػػعبى )أعضػػػاء المجػػػال
 التنفيذ .

( والتػػي مفادىػػا" اسػػتطلبع رأ  الأىػػالي فػػي 6جػػاءت العبػػارة رقػػـ ) -8
ىػػػػػا مسػػػػػتقبلبت" فػػػػػي الترتيػػػػػب الثػػػػػامف بػػػػػوزف ر الخػػػػػدمات التػػػػػى يجػػػػػب توفي

%( وتؤكػػد 85.19%( وقػوة نسػػبية )5.59( ونسػػبة مرجحػػة)46مػرج )
لخػػػدمات التػػػى ىػػػذه النتيجػػػة عمػػػى أىميػػػة اسػػػتطلبع رأ  الأىػػػالي فػػػي ا

يجػػػب التخطػػػيط ليػػػا فػػػي المسػػػتقبؿ عمػػػى أسػػػاس أف الحاجػػػات الفعميػػػة 
للؤىالي في الخػدمات التػى يجػب التخطػيط ليػا فػي المسػتقبؿ يجػب أف 
تكػػػػوف الأسػػػػاس الػػػػذط يقػػػػوـ عميػػػػو التخطػػػػيط ليػػػػذه الخػػػػدمات. كمػػػػا أف 
المشػػروعات التابعػػة للؤىػػالي تجعػػؿ الأىػػالي اكثػػر مشػػاركة وت ييػػد ليػػذه 

 الخدمات.
"الحػػػػػرص عمػػػػػى متابعػػػػػة  ( والتػػػػػي مفادىػػػػػا2جػػػػػاءت العبػػػػػارة رقػػػػػـ ) -9

القضػػػػػػايا التػػػػػػي تثيرىػػػػػػا وسػػػػػػائؿ الإعػػػػػػلبـ وتمػػػػػػس الحاجػػػػػػات المتجػػػػػػددة 
( ونسػػػػبة 45.33ىػػػػالى" فػػػػي الترتيػػػػب التاسػػػػع وذلػػػػؾ بػػػػوزف مػػػػرج  )للؤ

وتعكػػػػس ىػػػػذه النتيجػػػػة  ،%(83.95ة )ي%( وقػػػػوة نسػػػػب5.51مرجحػػػػة )
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تػػى تيػػـ الأىػػالي والعمػػؿ أىميػػة وسػػائؿ الإعػػلبـ فػػي عػػرض القضػػايا ال
عمػػػػػى جػػػػػذب انتبػػػػػاه المسػػػػػئوليف إلػػػػػى أىميػػػػػة التصػػػػػدط ليػػػػػذه القضػػػػػايا، 
وخاصػػة وسػػػائؿ الإعػػػلبـ المحميػػػة لأنيػػا أكثػػػر درايػػػة بالحاجػػػات الفعميػػػة 
لممواطنيف بشرط اف تعرض ىػذه القضػايا بحياديػة بعيػدات عػف الإثػارة أو 

 التيويؿ.
العضػػػػو عمػػػػى "حػػػػرص  ( والتػػػػي مفادىػػػػا1جػػػػاءت العبػػػػارة رقػػػػـ ) -14

المشػػػػػاركة فػػػػػػي بحػػػػػػوث ودراسػػػػػػات عمميػػػػػة تسػػػػػػتيدؼ تقػػػػػػويـ الخػػػػػػدمات 
( 44.33الموجػػػودة فػػػي المجتمػػػع" فػػػي الترتيػػػب العاشػػػر بػػػوزف مػػػرج  )

%( وقػػد يرجػػع تػػ خير 82.49) %( وبقػػوة نسػػبية5.39ونسػػبة مرجحػػة)
ترتيػػػػب ىػػػػذه العبػػػػارة بػػػػيف عبػػػػارات ىػػػػذا البعػػػػد عمػػػػى الػػػػر ـ مػػػػف أىميػػػػة 

إلى عدـ الاستفادة مف نتائج ىػذه الدراسػات  البحوث والدراسات العممية
 المسئوليف والتقميؿ مف أىميتيا. بوالبحوث مف جان

"الاسػػػػػػتعانة بػػػػػػالخبراء  ( والتػػػػػػى مفادىػػػػػػا6جػػػػػػاءت العبػػػػػػارة رقػػػػػػـ ) -11
والمتخصصػػػػػيف لتقػػػػػويـ أداء الخػػػػػدمات الموجػػػػػودة بػػػػػدائرة العضػػػػػو" فػػػػػي 

%( 5.35( ونسػػػبة مرجحػػػة)44الترتيػػػب الحػػػاد  عشػػػر بػػػوزف مػػػرج  )
%( وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع النتيجػػة السػػابقة مػػف 81.48وبقػػوة نسػػبية)

حيػػػػػػػػث التقميػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػة والخبػػػػػػػػراء 
وىػػػذه أحػػػد سػػػمات المجتمعػػػات الناميػػػة وىػػػذا مػػػا جعػػػؿ  ،والمتخصصػػػيف

العبػػػػػػػػػػػارات الخاصػػػػػػػػػػػػة بالدراسػػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػػة والاسػػػػػػػػػػػػتعانة بػػػػػػػػػػػػالخبراء 
 يف عبارات ىذا البعد.والمتخصصيف ت تى في ترتيب مت خر ب
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( والتػػػػػى مفادىػػػػػا "السػػػػػعى لوضػػػػػع رؤيػػػػػة 3جػػػػػاءت العبػػػػػارة رقػػػػػـ) -12
مسػػتقبمية لمنيػػوض بالخػػدمات الموجػػودة بالمحافظػػة فػػي الترتيػػب الثػػاني 

%( وقػػػػػوة 5.22( ونسػػػػػبة مرجحػػػػػة)43عشػػػػػر والأخيػػػػػر بػػػػػوزف مػػػػػرج  )
%( وتعكػػس ىػػذه النتيجػػة أيضػػات التقميػػؿ مػػف وجػػود رؤيػػة 79.63نسػػبية)

لمنيػػػوض بالخػػػدمات الموجػػػودة بالمحافظػػػة بشػػػكؿ عػػػاـ وىػػػذا مسػػػتقبمية 
المد  وىذه احد سػمات المجتمعػات  ةيقمؿ أيضا مف قيمة الخطط بعيد

حيث ىذه المجتمعػات لا تممػؾ اسػتراتيجية بعيػدة المػد  تحقػؽ  ،النامية
 أىداؼ استراتيجية كبر  خاصة بالمجتمع ككؿ.
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سة ومراحؿ العلاقات الرتباطية بيف خصائص مجتمع الدرا
 صنع سياسة الرعاية الجتماعية

 (14جدول رقم )
صنع سٌاسة الرعاٌة فً  ٌوضح العلاقة بٌن النوع واثر بناء القوة

 ةٌالاجتماع

 
 المتغير

 أنر بناء القوة ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
مرحمة 
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 التنفيذ

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

 4.312 4.325 4.245 4.317 النوع
 

السػػػػػابؽ وجػػػػػود ارتبػػػػػاط طػػػػػرد   25جػػػػػدوؿ رقػػػػػـ يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدوؿ 
القػػػػػوة عمػػػػػى صػػػػػنع سياسػػػػػة الرعايػػػػػة ضػػػػػعيؼ بػػػػػيف النػػػػػوع واثػػػػػر بنػػػػػاء 

حيث يتض  وجود ارتباط طػرد  ضػعيؼ بػيف النػوع واثػر  ،الاجتماعية
 ،(4.3) بنػػػاء القػػػوة عمػػػى مرحمػػػة الإعػػػداد لسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة

  وجود ارتباط طرد  ضعيؼ بيف النوع واثر بناء القوة عمػى كما يتض
كمػػا يتضػػ  وجػػود  ،(4.2) مرحمػػة صػػيا ة سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة

ارتبػػػاط طػػػرد  ضػػػعيؼ بػػػيف النػػػوع واثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى مرحمػػػة تنفيػػػذ 
(، كمػػػا يتضػػ  وجػػػود ارتبػػاط طػػػرد  4.3) سياسػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػة

حػؿ متابعػة وتقػويـ سياسػػة القػػوة عمػى مر ضػعيؼ بػيف النػوع  واثػر بنػاء ا
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( ونسػػػتنتج مػػػف ذلػػػؾ أف النػػػوع بالنسػػػبة لبنػػػاء 4.3الرعايػػػة الاجتماعيػػػة )
 القوة لا يؤثر عمى سياسة الرعاية الاجتماعية. 
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 (15جدول رقم )
صنع سٌاسة الرعاٌة فً  واثر بناء القوةالسن ٌوضح العلاقة بٌن 

 ةٌالاجتماع

 
 المتغير

 صنع سياسة الرعاية الجتماعيةأنر بناء القوة ف  
مرحمة 
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 التنفيذ

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

  4.741 4.814 4.623  4.712 السف 
 

قػػو  وجػػود ارتبػػاط طػػرد   26مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ جػػدوؿ رقػػـ يتضػػ  
كمػػػا  ،(4.7ومرحمػػػة الإعػػػداد لسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة) السػػػف بػػػيف 

بػػاط طػػرد  قػػو  بػػيف السػػف ومرحمػػة صػػيا ة سياسػػة الرعايػػػة يوجػػد ارت
يضا وجود ارتبػاط طػرد  كما يتض  مف الجدوؿ أ ،(4.6الاجتماعية )

( كمػػا 4.8قػػو  بػػيف السػػف ومرحمػػة تنفيػػذ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة) 
( 4.7لمتابعػػة والتقػػويـ )ايوجػػد ارتبػػاط طػػرد  قػػو  بػػيف السػػف ومرحمػػة 

صػػنع فػػي  لمتغيػػرات اليامػػة التػػى تػػؤثرويػػدؿ ذلػػؾ عمػػى أف السػػف أحػػد ا
أف المشػػاركة واتخػػاذ إلػػى  وقػػد يرجػػع ذلػػؾ ،الرعايػػة الاجتماعيػػة ةسياسػػ

إلػى  القرارات الخاصة بمراحؿ صنع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة تحتػاج
 كبػػػرأحيػػث يتضػػ  أف  ،الخبػػرة ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع نتػػػائج دليػػؿ الملبحظػػة

واتخػاذ القػرارات كمػا صنع في  السف ىـ الأكثر  مشاركةالأعضاء في 
 أنيـ ىـ مف يشغموف رؤساء المجاف بالمجمس. 
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 (17جدول رقم )
صنع فً  واثر بناء القوةالحالة الاجتماعٌة  ٌوضح العلاقة بٌن 

 ةٌسٌاسة الرعاٌة الاجتماع

 
 المتغير

 أنر بناء القوة ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
مرحمة 
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 فيذالتن

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاجتماعية

4.121 4.241 4.143 4.315 

 

قػو  ( وجػود ارتبػاط طػرد  27رقػـ ) يتض  مف الجدوؿ السػابؽ جػدوؿ
الحالػػػة الاجتماعيػػػة واثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة بػػػيف 

الاجتماعيػػػػة، حيػػػػث يتضػػػػ  وجػػػػود ارتبػػػػاط ضػػػػعيؼ جػػػػدات بػػػػيف الحالػػػػة 
( كمػػػا 4.1مرحمػػػة الإعػػػداد لسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة )الاجتماعيػػػة و 

يتضػػػػ  وجػػػػود ارتبػػػػاط ضػػػػعيؼ جػػػػدات بػػػػيف الحالػػػػة الاجتماعيػػػػة ومرحمػػػػة 
كمػػا يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط  ،(4.2صػػيا ة سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة)

ضػػػػػػػعيؼ بػػػػػػػيف الحالػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة ومرحمػػػػػػػة تنفيػػػػػػػذ سياسػػػػػػػة الرعايػػػػػػػة 
( بػػػػيف 4.3) ضػػػػعيؼ ود ارتبػػػػاطجػػػػ(، كمػػػػا يتضػػػػ  و 4.1الاجتماعيػػػػة )

 ،الحالػػة الاجتماعيػػة ومرحمػػة متابعػػة وتقػػويـ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة
وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف الحالػػة الاجتماعيػػة لا تػػؤثر بدرجػػة كبيػػرة عمػػى 
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نسػػػبة المشػػػاركة فػػػي صػػػنع واتخػػػاذ القػػػرارات المرتبطػػػة بمراحػػػؿ سياسػػػة 
 الرعاية الاجتماعية.
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 (18جدول رقم )
صنع سٌاسة الرعاٌة فً  ثر بناء القوةوامحل الإقامة ٌوضح 

 ةٌالاجتماع

 
 المتغير

 أنر بناء القوة ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
مرحمة 
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 التنفيذ

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

 4.245 4.217 4.321 4.135 محؿ الإقامة 
 

ط طػػػػردط ( وجػػػػود ارتبػػػػا28تضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ جػػػػدوؿ رقػػػػـ )ي
ضػػػعيؼ جػػػدات بػػػيف محػػػؿ الإقامػػػة واثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى صػػػنع سياسػػػة 
الرعايػػػة الاجتماعيػػػة حيػػػث يتضػػػ  وجػػػود ارتبػػػاط طػػػردط ضػػػعيؼ بػػػيف 
محػػػؿ الإقامػػػة واثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى مرحمػػػة الإعػػػداد لسياسػػػة الرعايػػػة 

كمػػػػػا يتضػػػػػ  وجػػػػػود ارتبػػػػػاط ضػػػػػعيؼ بػػػػػيف محػػػػػؿ  ،(4.1الاجتماعيػػػػػة )
ى مرحمػػػػػػػة صػػػػػػػيا ة سياسػػػػػػػة الرعايػػػػػػػة الإقامػػػػػػػة وأثػػػػػػػر بنػػػػػػػاء القػػػػػػػوة عمػػػػػػػ

(، كمػػػػػا يتضػػػػػ  وجػػػػػود ارتبػػػػػاط ضػػػػػعيؼ بػػػػػيف محػػػػػؿ 4.3الاجتماعيػػػػػة) 
حػػؿ تنفيػػذ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة) االإقامػػة واثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى مر 

(، كمػػػا يتضػػػ  وجػػػود ارتبػػػاط طػػػرد  ضػػػعيؼ بػػػيف محػػػؿ الإقامػػػة 4.2
سػبؽ فػإف  ومرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعيػة، ووفقػات لمػا

مدينػػة( لا يػػؤثر عمػػى اثػػر بنػػاء القػػوة فػػي صػػنع  -محػػؿ الإقامػػة ) قريػػة
 سياسة الرعاية الاجتماعية. 
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 (19جدول رقم )
صنع فً  واثر بناء القوةالحالة التعلٌمٌة ٌوضح العلاقة بٌن 

 ةٌسٌاسة الرعاٌة الاجتماع

 
 المتغير

 أنر بناء القوة ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
ة مرحم
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 التنفيذ

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

الحالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 التعميمية

4.814 4.723 4.834 4.812 

 

قػو  ( وجػود ارتبػاط طػرد  29ف الجدوؿ السػابؽ جػدوؿ رقػـ )يتض  م
بػػػػػيف الحالػػػػػة التعمميػػػػػة واثػػػػػر بنػػػػػاء القػػػػػوة عمػػػػػى صػػػػػنع سياسػػػػػة الرعايػػػػػة 

د  قػػػػػو  بػػػػػيف الحالػػػػػة ضػػػػػ  وجػػػػػود ارتبػػػػػاط طػػػػػر تالاجتماعيػػػػػة، حيػػػػػث ي
(، كمػػػا 4.8)  التعميميػػػة ومرحمػػػة الإعػػػداد لسياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة

يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط طػػرد  قػػو  بػػيف مرحمػػة الحالػػة التعميميػػة ومرحمػػة 
كمػػا يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط  ،(4.7صػػيا ة سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة) 

 طػػػػػرد  قػػػػػو  بػػػػػيف الحالػػػػػة التعميميػػػػػة ومرحمػػػػػة تنفيػػػػػذ سياسػػػػػة الرعايػػػػػة
(، كمػػا يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط طػػرد  قػػو  بػػيف الحالػػة 4.8الاجتماعيػػة )

التعميميػػة ومرحمػػة متابعػػة وتقػػويـ سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة وقػػد يرجػػع 
إلى أف ارتفاع المستو  التعميمي يتي  الفرصة لبناء القوة المشاركة في 
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لجػػاف المجمػػس والمشػػاركة فػػي صػػنع واتخػػاذ القػػرارات المرتبطػػة بسياسػػة 
 عاية الاجتماعية.الر 



 423 

 (21جدول رقم )
صنع سٌاسة فً  واثر بناء القوةالمهنة ٌوضح العلاقة بٌن 

 ةٌالرعاٌة الاجتماع

 
 المتغير

 أنر بناء القوة ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
مرحمة 
 الإعداد

مرحمة 
 الصياغة

مرحمة 
 التنفيذ

مرحمة 
المتابعة 
 والتقويـ

 4.745 4.816 4.725 4.712 المينة
 

قػو  ( وجػود ارتبػاط طػرد  34تض  مف الجدوؿ السػابؽ جػدوؿ رقػـ )ي
المينػػػة واثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى صػػػنع سياسػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػة  بػػػيف 

حيػػػث يتضػػػ  وجػػػود ارتبػػػاط طػػػرد  قػػػو  بػػػيف المينػػػة ومرحمػػػة الإعػػػداد 
لسياسة الرعاية الاجتماعية، كما يتضػ  وجػود ارتبػاط طػرد  قػو  بػيف 

كمػا يتضػ   ،(4.7) يا ة سياسة الرعاية الاجتماعيةالمينة ومرحمة ص
وتنفيػذ سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة  وجود ارتباط طرد  قو  بيف المينة

كمػػػا يتضػػػ  وجػػػود ارتبػػػاط طػػػرد  قػػػو  بػػػيف المينػػػة ومرحمػػػة  ،(4.8) 
أف إلػػػػى  وقػػػد يرجػػػػع ذلػػػؾ ،متابعػػػة وتقػػػويـ سياسػػػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػػػة

صػػػنع فػػػي  الخبػػػرة اللبزمػػػة لممشػػػاركة المينػػػة تتػػػي  لبنػػػاء القػػػوة اكتسػػػاب
 .سياسة الرعاية الاجتماعية
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 (20)جدول رقم 
 ٌوضح العلاقة الارتباطٌة بٌن أبعاد مقٌاس الدراسة الراهنة  

 

 البعد النالث البعد النان  البعد الأوؿ أبعاد المقياس
     4.827 البعد الثاني
  4.848 4.714 البعد الثالث
 4.832 4.735 4.894 البعد الرابع

 

( والػػػذ  يوضػػػ  العلبقػػػة 31جػػػدوؿ رقػػػـ)  يتضػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ
الارتباطية بيف أبعاد مقياس الدراسة الراىنػة حيػث يتضػ  وجػود ارتبػاط 
طػػرد  قػػو  بػػيف البعػػد الأوؿ لممقيػػاس والػػذ  يتضػػمف مرحمػػة الإعػػداد 

والذط يتضمف مرحمػة  ةلسياسة الرعاية الاجتماعية والبعد الثاني لمدراس
 .(4.48صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية بقيمة )

كما يتضػ  وجػود ارتبػاط طػرد  قػو  بػيف البعػد الأوؿ لممقيػاس  
والػػػػذط يتضػػػػمف مرحمػػػػة الإعػػػػداد لسياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة والبعػػػػد 
الثالػػػػػػػػث لممقيػػػػػػػػاس والػػػػػػػػذط يتضػػػػػػػػمف مرحمػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػذ سياسػػػػػػػػة الرعايػػػػػػػػة 

لبعػػد الأوؿ والػػذ  (، كمػػا يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط بػػيف ا4.7الاجتماعيػػة) 
يتضمف مرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الاجتماعية والبعد الرابػع والػذ  

 (.4.9وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعية)  يتضمف مرحمة متابعة
كما يتض  وجود ارتباط طػرد  قػو  بػيف البعػد الثػاني لممقيػاس 

لػث والذط يتضمف مرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية والبعد الثا
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لممقيػػػػاس والػػػػذط يتضػػػػمف مرحمػػػػة تنفيػػػػذ سياسػػػػة الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة) 
(، كمػػا يتضػػ  وجػػود ارتبػػاط طػػرد  قػػو  بػػيف البعػػد الثػػاني والػػذ  4.8

يتضمف مرحؿ صيا ة سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة والبعػد الرابػع والػذط 
 (.4.7يتضمف مرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعية) 

الثالػث لممقيػاس  تباط طرد  قػو  بػيف البعػدكما يتض  وجود ار 
والػػذط يتضػػمف مرحمػػػة تنفيػػذ سياسػػة الرعايػػػة الاجتماعيػػة والبعػػد الرابػػػع 
لممقيػػػػػػػاس الػػػػػػػذ  يتضػػػػػػػمف مرحمػػػػػػػة متابعػػػػػػػة وتقػػػػػػػويـ سياسػػػػػػػة الرعايػػػػػػػة 

 ( .4.8الاجتماعية ) 
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 خاتمة 
تناوؿ الفصؿ السابؽ تحميؿ تفسػير بيانػات الدراسػة كميػات وكيفيػات 

جابػػة عمػػى تسػػاؤلات الدراسػػة الراىنػػة وربػػط ىػػذه النتػػائج فػػي محاولػػة للئ
كمػػا  ،مكػػافبنتػػائج الدراسػػات السػػابقة سػػواء العربيػػة أو الأجنبيػػة قػػدر الإ

حػػػاوؿ الباحػػػث توضػػػي  إلػػػى أ  مػػػد  تتفػػػؽ أو تختمػػػؼ النتػػػائج التػػػػى 
ا يػػحصػػؿ عمييػػا الباحػػث مػػف تطبيػػؽ المقيػػاس والنتػػائج التػػى حصػػؿ عمي

و  والملبحظػػة  حتػػى يصػػؿ إلػػى النتػػائج مػػف تطبيػػؽ دليػػؿ تحميػػؿ المحتػػ
العامة لمدراسة والتي سوؼ يضع الباحث في ضػوئيا التصػور المقتػرح 
مػػف وجيػػة نظػػر الخدمػػة الاجتماعيػػة لتفعيػػؿ دور بنػػاء القػػوة فػػي صػػنع 

 سياسة الرعاية الاجتماعية.
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 الثامن  الفصل
النتائج العامة للدراسة والتصور 

 المقترح
 

 .لمدراسة * النتائ  العامة
فػػػ  صػػػنع  * التصػػػور المقتػػػرح لتفعيػػػؿ دور بنػػػاء القػػػوة

 .سياسة الرعاية الجتماعية
 .يرىا الدراسة والبحوث المستقبمية* القضايا الت  تن
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 :لمدراسة أولا: النتائ  العامة
 :  المرتبطة بخصائص مجتمع الدراسةالنتائ -8
ذكور بنسػبة ) أفادت نتائج الدراسة أف  البية مجتمع البحث مف ال -1

وقػػػد يرجػػػع  ،%( 5.6%( بينمػػػا كانػػػت نسػػػبة الإنػػػاث )  94.4
انخفػػاض نسػػبة تمثيػػؿ الإنػػاث بالمجػػالس الشػػعبية المحميػػة إلػػػى 
انخفػػاض وعػػى النسػػاء ب ىميػػة المشػػاركة فػػي عضػػوية المجػػالس 
أو إلػػى سػػيطرة العػػادات والتقاليػػد التػػى تقمػػؿ مػػف ترشػػي  النسػػاء 

 لعضوية ىذه المجالس.
سػنة إلػى أقػؿ مػف  45ائج الدراسػة أف الفئػة العمريػة ) أوضحت نتػ -2

 ،%(75.4سػػنة ( تمثػػؿ الأ مبيػػة بمجتمػػع البحػػث بنسػػبة )  55
سػػػػنة( ىػػػػي الأقػػػػؿ تمثػػػػيلبت  35بينمػػػػا الفئػػػػة العمريػػػػة ) أقػػػػؿ مػػػػف 

وقد يرجع ذلػؾ إلػى أف قػانوف مباشػرة الحقػوؽ  ،%(3.7بنسبة) 
 32ف )اسػية يعطػػى الفػػرد الحػؽ فػػي الترشػػي  عنػد بمو ػػو سػػيالس

 ( سنة طبقات لممادة مف قانوف الإدارة الممحية. 
أسػػػػػػػفرت نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة أف  البيػػػػػػػة مجتمػػػػػػػع البحػػػػػػػث مػػػػػػػف ذو   -3

%( ومؤىػؿ متوسػط بنسػبة  24.1المػؤىلبت الجامعيػة بنسػبة ) 
%( وىػػػذا يسػػػاعد  18.5%( وفػػػوؽ المتوسػػػط بنسػػػبة) 22.2) 

أعضػػاء المجػػالس الشػػعبية عمػػى التوصػػؿ إلػػى قػػرارات صػػحيحة 
كما تساعدىـ عمػى التػ ثير فػي  ، ف القضايا المثارة بالمجمسبش

 صنع القرارات التي يتـ اتخاذىا. 
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أف  البيػػة  ةفقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػ ،أمػػا عػػف الحالػػة الاجتماعيػػة -4
%( وقػػػد يرجػػػع 94.7مجتمػػػع البحػػػث مػػػف المتػػػزوجيف بنسػػػبة ) 

 ذلؾ إلى طبيعة محافظة الفيوـ التي يغمب عمييا الطابع الريفي
وقػػد يرجػػع ذلػػؾ  ط،الػػذط يشػػجع عمػػى الػػزواج والاسػػتقرار الأسػػر 

إلػػػى أف  البيػػػػة أعضػػػػاء المجمػػػػس مػػػػف أبنػػػػاء العػػػػائلبت الكبيػػػػرة 
مكانػػػػػات بػػػػػالفيوـ والتػػػػػي تحػػػػػرص عمػػػػػى زواج أبنائيػػػػػا لتػػػػػوافر الإ

 المادية لدييـ.
أسػػػػفرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف الغالبيػػػػة العظمػػػػى مػػػػف مجتمػػػػع البحػػػػث  -5

%( وقد يرجع ذلػؾ أف 37.1نسبة )يعمموف بالقطاع الحكومي ب
وقػد  ، البية أعضػاء المجمػس حاصػموف عمػى مػؤىلبت جامعيػة

ذلػػؾ إلػػى أنيػػـ ينتمػػوف إلػػى بنػػاء القػػوة فػػي المحافظػػة ممػػا  يرجػػع
 مكنيـ مف الحصوؿ عمى وظيفة في القطاع الحكومي.

أوضػػحت شػػواىد الدراسػػة الميدانيػػة أف  البيػػة مجتمػػع البحػػث مػػف  -6
حيػػػث يبمػػػغ الػػػدخؿ  ،%(85.2ة بنسػػػبة ) ذو  الػػػدخوؿ المرتفعػػػ

 أف ( جنييات مصػريات فػ كثر وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى 754الشير  ) 
 البيػػة الأعضػػاء يعممػػوف بالقطػػاع الحكػػومي بجانػػب امػػتلبكيـ 

ريػػػػػػػػة والزراعيػػػػػػػػة أو المشػػػػػػػػروعات الاسػػػػػػػػتثمارية االأمػػػػػػػػلبؾ العق
 الخاصة باعتبارىـ مف ذو  النفوذ بالمحافظة . 

سة فيما يتصػؿ بمحػؿ الإقامػة أف  البيػة مجتمػع كشفت نتائج الدرا -7
ف كانػػت أصػػوليـ ريفيػػة(  البحػػث يقيمػػوف فػػي الوقػػت الحػػالي )واج
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وقد يرجع ذلؾ إلػى أف أعضػاء  ،%(64.8في المدينة بنسبة ) 
.  المجمس يمثموف مختمؼ مدف ومراكز محافظة الفيوـ

أما عف عػدد مػرات التمثيػؿ بػالمجمس فقػد جػاءت نسػبة مػف تتػراوح  -8
%( وثػػػلبث مػػػرات فػػػ كثر بنسػػػبة) 33.3ة تمثػػػيميـ مػػػرتيف ) نسػػب

وقد يرجػع ذلػؾ إلػى حػرص بنػاء القػوة عمػى التواجػد  ،%(29.6
بعضػػػوية المجمػػػس لتػػػ ثير فػػػي القػػػرارات العامػػػة أو حتػػػى يكونػػػوا 

وقػػد تفيػػدىـ ىػػذه الخبػػرة فػػي  ،عمػػى درايػػة بمػػا يحػػدث بػػالمجتمع
 القياـ ب دوارىـ بالمجمس. 

راسػػػػة أف الػػػػذيف يشػػػػاركوف بػػػػالمجمس لممػػػػرة كمػػػػا كشػػػػفت نتػػػػائج الد -9
وقد يرجع ذلػؾ إلػى انخفػاض الػوعى  ،%(12.9الأولى بنسبة )

 .اسيةيلد  الشباب ب ىمية المشاركة في التنظيمات الس
أسػػػػفرت نتػػػػائج الدراسػػػػة عػػػػف أف الغالبيػػػػة العظمػػػػى مػػػػف مجتمػػػػع  -14

%( 144اسػػػية بنسػػػبة )يالبحػػػث ينتمػػػوف إلػػػى أحػػػد الأحػػػزاب الس
وطنى الػػػػػديمقراطى ويرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى سػػػػػيطرة وىػػػػػو الحػػػػػزب الػػػػػ

 س باعتباره الحزب الحاكـ. مالحزب الوطني عمى المج
أف كػؿ أعضػاء المجمػس أعضػاء  عػف كما أسفرت نتائج الدراسة -11

في المؤسسػات الاجتماعيػة مثػؿ عضػوية الجمعيػات الأىميػة أو 
اب وقػػػد يرجػػػع بنػػػاء القػػػوة إلػػػى بالنقابػػػات المينيػػػة أو مراكػػػز الشػػػ

كمػػػػػا قػػػػد يرجػػػػػع إلػػػػى شػػػػػرط  ،د بالمؤسسػػػػػات الاجتماعيػػػػةالتواجػػػػ
الحػػزب الػػوطني عمػػى أف يكػػوف مػػف يرشػػحو لانتخابػػات مجمػػس 
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الشػػػعب أف يكػػػوف قػػػد مػػػارس العمػػػؿ الاجتمػػػاعي والشػػػعبى لفتػػػرة 
 مناسبة. 

نتػػائج الدراسػػة تعػػدد أسػػباب ترشػػي  بنػػاء القػػوة لعضػػوية  أوضػػحت -12
 المجمس والتي جاءت عمى الترتيب التالى: 

 لمحافظة عمى التمثيؿ العائمى بالمجمس .ا -أ
 الإعداد لمترشي  لانتخابات مجمس الشعب. -ب
 رات اليامة في المجتمع .االمشاركة في صنع القر  -ج
 إمكانية التعبير عف حاجات الأىالى. -د
 الحصوؿ عمى نفوذ أكبر في المجتمع. -ىػ
 تكويف علبقات ايجابية قوية مع المسئوليف التنفيذييف . -و
 تنمية قدرتيـ عمى تحمؿ المسئولية الاجتماعية. -ز

كشػػػػػػفت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة أف المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى التمثيػػػػػػؿ العػػػػػػائمى  -13
بػػػػػالمجمس يػػػػػ تى فػػػػػي مقدمػػػػػة الأسػػػػػباب التػػػػػى تػػػػػدفع الأعضػػػػػاء 

%( وىػػػذا يػػػدؿ  75.9لمترشػػػي  إلػػػى عضػػػوية المجمػػػس بنسػػػبة) 
عمػػى أىميػػة البعػػد العػػائمي فػػي المؤسسػػات الاجتماعيػػة خاصػػة 

 عية منيا.التطو 
كما كشفت نتائج الدراسة أف الإعداد لمترشػي  لانتخابػات مجمػس  -14

الشػػػػعب جػػػػاء فػػػػي مقدمػػػػة أسػػػػباب الترشػػػػي  لعضػػػػوية المجمػػػػس 
%( عمػػى أسػػاس أف عضػػوية المجمػػس الشػػعبية 72.2بنسػػبة ) 

تكسب العضو الخبرة الكافية لخوض انتخابات مجمس الشعب، 
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و الفرصػػػػة كمػػػػا أف عضػػػػوية المجػػػػالس الشػػػػعبية تكسػػػػب العضػػػػ
لمتعػػػرؼ عمػػػػى حجػػػـ الػػػػدوائر الانتخابيػػػػة والأفػػػراد المػػػػؤثريف بيػػػػا 
لكسػػب الأصػػوات، ممػػا يكػػوف مػػف السػػيؿ عميػػو كسػػب ت ييػػدىـ 

 عند الترشي  لمجمس الشعب . 
أوضػػػحت نتػػػائج الدراسػػػة أف التعبيػػػر عػػػف حاجػػػات الأىػػػالي جػػػاء  -15

%( مػػػػػف أسػػػػػباب الترشػػػػػي  64.8فػػػػػي الترتيػػػػػب الرابػػػػػع بنسػػػػػبة) 
جمس وىذا يتنافى مع اليدؼ مػف عضػوية المجمػس لعضوية الم

 والتى يجب أف تكوف في المقاـ الأوؿ لخدمة المواطنيف. 
أف الحصػػػوؿ عمػػػى نفػػػوذ اكبػػػر فػػػي  عػػػف أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة -16

المجتمػػػع جػػػاء فػػػي ترتيػػػب مناسػػػب وىػػػو الترتيػػػب الرابػػػع بنسػػػبة) 
% ( وقد يرجػع ذلػؾ إلػى حػرص الأعضػاء ) بنػاء القػوة( 59.3
دعيـ نفػػوذىـ فػػي المجتمػػع بجانػػب امػػتلبكيـ للبمكانػػات عمػػى تػػ
 المادية.

كشػػفت نتػػائج الدراسػػة عػػف أف  البيػػة الأعضػػاء يػػروف أف ىنػػاؾ  -17
تػػػػػ ثير لػػػػػػبعض الأعضػػػػػػاء عمػػػػػػى القػػػػػرارات التػػػػػػي يػػػػػػتـ اتخاذىػػػػػػا 

وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف بنػػػػاء القػػػػوة  ،%(79.6ة )ببػػػػالمجمس بنسػػػػ
رات وبالتػالى اقػر يمارس ت ثيرات عمى باقى الأعضػاء عنػد اتخػاذ ال
يجػػػػابى لاتخػػػػاذ إيمكػػػػف التػػػػدخؿ لتفعيػػػػؿ بنػػػػاء القػػػػوة لمقيػػػػاـ بػػػػدور 

 قرارات تخدـ الصال  العاـ .
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تبػػػػػيف مػػػػػف نتػػػػػائج الدراسػػػػػة تعػػػػػدد الأسػػػػػباب التػػػػػي تجعػػػػػؿ بعػػػػػض  -18
الأعضػػػػاء أكثػػػػر تػػػػ ثيرات  عمػػػػى قػػػػرارات المجمػػػػس والتػػػػي جػػػػاءت 

 بالترتيب التالي:
 .الخبرة الطويمة في التمثيؿ بالمجمس -أ

 بحكـ مناصبيـ بالمجتمع. -ب
 علبقتيـ الشخصية بالمسئوليف التنفيذييف. -ج
 قدرتيـ عمى إقناع ا خريف واختيارىـ الوقت المناسب لمتدخؿ. -د
 لأنيـ مف أبناء العائلبت الكبيرة بالمحافظة. -ىػ
 لأنيـ مف الأفراد المشيوريف بالمجتمع. -و

مػػة فػػي التمثيػػؿ بػػالمجمس أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة أف الخبػػرة الطوي -19
يػػػ تى فػػػي مقدمػػػة الأسػػػباب التػػػى تجعػػػؿ بعػػػض الأعضػػػاء أكثػػػر 

رجػػػع ذلػػػؾ ي%( وقػػػد 74.4تػػػ ثيرات عمػػػى قػػػرارات المجمػػػس بنسػػػبة)
إلػػى أف الخبػػرة الطويمػػة تفيػػد فػػي اتخػػاذ قػػرارات ايجابيػػة وتكسػػب 

 ،ؿ ومف ثـ التػ ثير فػي ا خػريفئالأعضاء مرونة في طرح البدا
سػػيطرة العػػادات والتقاليػػػد التػػى تخػػػص كمػػا قػػد يرجػػػع ذلػػؾ إلػػػى 

 عمى احتراـ الأكبر سنات باعتباره أكثر خبرة مف ا خريف.
أسػػػفرت نتػػػائج الدراسػػػة عمػػػى أف اسػػػتناد بعػػػض الأعضػػػاء عمػػػى  -24

مناصػػبيـ فػػي التػػ ثير عمػػى ا خػػريف مػػف الأسػػباب التػػي تجعػػؿ 
بعػػػػض الأعضػػػػاء أكثػػػػر تػػػػ ثيرات عمػػػػى قػػػػرارات المجمػػػػس بنسػػػػبة) 
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مػػػػػا أكػػػػػدت عميػػػػػو الكتابػػػػػات النظريػػػػػة مػػػػػف أف وىػػػػػذا  ،%(62.9
 المنصب يتي  لبناء القوة الفرصة في الت ثير عمى ا خريف.

أمػػػػػا فيمػػػػػا يخػػػػػص انتمػػػػػاء العضػػػػػو إلػػػػػى أحػػػػػد العػػػػػائلبت الكبيػػػػػرة  -21
بالمحافظػػػة فقػػػد جػػػاء فػػػي الترتيػػػب السػػػادس مػػػف بػػػيف الأسػػػباب 

%( وىػػذا مػػا يؤكػػد عميػػو المػػدخؿ العػػائمى 35.2السػػابقة بنسػػبة) 
يث أف البعد العائمى يزيد مف نفوذ الأعضاء وبالتالى فػي مف ح

 الت ثير عمى قرارات المجمس .
أمػػا فيمػػا يخػػص شػػيرة بعػػض الأعضػػاء فقػػد جػػاءت فػػي الترتيػػب  -22

وىػػذا مػػا أكػػد  ،%(27.8السػػابع مػػف بػػيف ىػػذه الأسػػباب بنسػػبة) 
عميػػػػو مػػػػدخؿ الشػػػػيرة بتحديػػػػد بنػػػػاء القػػػػوة مػػػػف حيػػػػث إف شػػػػيرة  

التػػالى تجعميػػـ أكثػػر قػػدرة بمػػف نفػػوذىـ و بعػػض الأعضػػاء تزيػػد 
 عمى الت ثير في قرارات المجمس.

أف المكانة العممية جاءت في الترتيػب عف أسفرت نتائج الدراسة  -27
ا خػػػر مػػػف بػػػيف الأسػػػباب التػػػي تجعػػػؿ بعػػػض الأعضػػػاء أكثػػػر 

وقػػد يرجػػع ذلػػؾ  ،%(24.4تػػ ثيرات عمػػى قػػرارات المجمػػس بنسػػبة) 
دـ تقػػػػػدير العمػػػػػـ والعممػػػػػاء فػػػػػي إلػػػػػى سػػػػػيطرة القػػػػػيـ الماديػػػػػة وعػػػػػ

مكانػػػات إالمجتمػػػع فحػػػيف أف يجػػػب إتاحػػػة الفرصػػػة لمػػػف لػػػدييـ 
يجػػػػػب  فعمميػػػػػة باعتبػػػػػارىـ مػػػػػف الخبػػػػػراء والمتخصصػػػػػيف الػػػػػذي
 الاستعانة بيـ عند اتخاذ القرارات اليامة بالمجتمع.
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أظيػػرت  نتػػػائج الدراسػػػة أف أىػػـ الأدوار أو سػػػموكيات الأعضػػػاء  -28
 بالترتيب التالى: أثناء الاجتماعات جاءت

 حث الأعضاء عمى الوصوؿ إلى القرار الأفضؿ. -أ
 المساعدة في تسوية الخلبفات بيف ا راء المتعارضة. -ب
 العمؿ عمى وحدة وانسجاـ العمؿ بالمجمس. -ج
 تشجيع الأعضاء عمى المشاركة في المناقشات. -د
 العمؿ عمى تكويف جبية لإصدار قرار معيف. -ىػ

الدراسػػػػػة عػػػػػف أف أىػػػػػـ الصػػػػػعوبات التػػػػػى تواجػػػػػو  كشػػػػػفت نتػػػػػائج -29
 الأعضاء عند مناقشة القرارات ىى عمى الترتيب ما يمى : 

 كثرة الموضوعات المطروحة في الاجتماع الواحد . -أ
 ضيؽ وقت الاجتماعات. -ب
 ارتباط بعض الموضوعات بمصال  شخصية. -ج
 سيطرة بعض الأعضاء عمى اجتماعات المجمس. -ىػ
 وف بيف الأعضاء أثناء الاجتماعات.ضعؼ التعا -و
 عدـ توافر المعمومات الضرورية لاتخاذ القرارات. -ز
 عدـ وجود متخصصيف لمساعدة الأعضاء عمى اتخاذ القرارات. -ج
 عدـ معرفة الأعضاء بجدوؿ الاجتماعات مسبقات. -ت
أف وجود شػممية داخػؿ المجمػس لتمريػر عف كشفت نتائج الدراسة  -34

يػػ تى مػػف أىػػـ الصػػعوبات التػػى تواجػػو الأعضػػاء قػػرارات معينػػة 
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عند مناقشة القرارات وقد يرجع ذلؾ إلى تحميؿ بناء القوة داخػؿ 
 المجمس لإصدار قرارات معينة تخدـ مصال  معينة.

كشػػػػفت نتػػػػائج الدراسػػػػة عػػػػف أف سػػػػيطرة بعػػػػض الأعضػػػػاء عمػػػػى  -31
الاجتماعػػػػػات يػػػػػ تى مػػػػػف أىػػػػػـ الصػػػػػعوبات التػػػػػي تواجػػػػػو عمػػػػػؿ 

ع ذلػػػػؾ إلػػػػى سػػػػيطرة أصػػػػحاب النفػػػػوذ عمػػػػى المجمػػػػس وقػػػػد يرجػػػػ
 اجتماعات المجمس مما يعوؽ عمؿ الأعضاء.

 :لمدراسة نانياا: النتائ  العامة المتعمقة بالتساؤؿ الأوؿ
مػػػا أثػػػر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى مرحمػػػة وضػػػع إطػػػار عػػػاـ لسياسػػػة الرعايػػػة  -

 الاجتماعية  
 ( فقػػد كشػػػفت نتػػائج الدراسػػػة أف أثػػػر بنػػاء القػػػوة فػػي مرحمػػػة وضػػػع32)

 إطار عاـ لسياسة الرعاية الاجتماعية يتمثؿ فيما يمى :
 الحرص عمى الاستماع  راء الأىالي في الخدمات المقدمة ليـ.  -
 الاتصاؿ ب صحاب المصال  بالمجتمع لتحديد حاجات المواطنيف. -
الحػػػرص عمػػػى الاسػػػتعانة بػػػالخبراء والمتخصصػػػيف لدراسػػػة حاجػػػات  -

 المواطنيف.
الرسػػػػػػػمية بصػػػػػػػفة دوريػػػػػػػة لتحديػػػػػػػد حاجػػػػػػػات مراجعػػػػػػػة الإحصػػػػػػػاءات  -

 المواطنيف.
الحػػػػرص عمػػػػى تحقيػػػػؽ العدالػػػػة بػػػػيف مراكػػػػز المحافظػػػػة عنػػػػد توزيػػػػع  -

 الخدمات.
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محاولػػة الحػػد مػػف اىتمػػاـ بعػػض الأعضػػاء بػػ مورىـ الشخصػػية عػػف  -
 .حاجات المواطنيف

 .الدفاع عف حاجات المواطنيف أماـ الأجيزة التنفيذية بالمحافظة -
 .لممشكلبت في ضوء الامكانات المتوفرة بالمحافظة اقتراح الحموؿ -
الاىتمػػاـ بتحديػػد المػػػوارد الماديػػة والبشػػرية اللبزمػػػة لإشػػباع حاجػػػات  -

 .المواطنيف
شػػػػػة قىػػػػػالى دائػػػػػرتيـ لمناأالحػػػػػرص عمػػػػػى عقػػػػػد لقػػػػػاءات دوريػػػػػة مػػػػػع  -

 حاجاتيـ.
 التشاور مع باقى الأعضاء عند دراسة حاجات المواطنيف. -
كلبت فػػػي ضػػػوء ارتباطيػػػا بالمشػػػكلبت الأخػػػر  ح حمػػػوؿ لممشػػػااقتػػػر  -

 بالمجتمع.
 يـ ومعرفة حاجات المواطنيف.فالاىتماـ بحضور الجمسات لزيادة  -
الاىتمػػاـ بعقػػػد لقػػػاءات دوريػػة مػػػع أىػػػالى الػػدائرة الانتخابيػػػة لمناقشػػػة  -

 حاجاتيـ اليومية.
 :نالناا: النتائ  العامة المرتبطة بالتساؤؿ النان  لمدراسة

 بناء القوة عمى مرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية  ما أثر  -
( فقػػد كشػػفت نتػػائج الدراسػػة أف أثػػر بنػػاء القػػوة فػػي مرحمػػة صػػيا ة 33)

 سياسة الرعاية الاجتماعية يتمثؿ فيما يمى :
 الاىتماـ بترتيب حاجات المواطنيف قبؿ اتخاذ القرارات. -
 س .الحرص عمى المشاركة في صيا ة القرارات بالمجم -
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محاولػػة تقميػػؿ تحيػػز بعػػض الأعضػػاء لمػػوطنيـ الاصػػمى عنػػد اتخػػاذ  -
 القرارات.

 الاىتماـ ب ف تتـ صيا ة القرارات بالمجمس بطريقة ديموقراطية. -
الحػػػػرص عمػػػػى الاتصػػػػاؿ بالجيػػػػاز التنفيػػػػذط لاتخػػػػاذ قػػػػرارات قابمػػػػػة  -

 لمتنفيذ.
 ف.الاتصاؿ ب صحاب المصال  لت ييد القرارات التى تيـ المواطني -
 المبادرة بتقديـ المقترحات عند صيا ة القرارات. -
ىػػالى الػػدائرة أالسػػعي لتكػػويف جبيػػة لإصػػدار قػػرارات تخػػدـ مصػػال   -

 الانتخابية 
 السعي إلى التوفيؽ بيف ا راء المتعارضة عند صيا ة القرارات. -
الاتصػػػاؿ بوسػػػائؿ الإعػػػػلبـ لتكػػػويف رأ  عػػػاـ إيجػػػػابى تجػػػاه قػػػػرارات  -

 المجمس.
 تماـ ب ف تكوف قرارات المجمس قابمة لمتعديؿ عند الضرورة.الاى -
 الاىتماـ ب ف تكوف قرارات المجمس ممزمة لمجياز التنفيذط. -
الاسػػػػػتفادة مػػػػػف نتػػػػػائج البحػػػػػوث والدراسػػػػػات العمميػػػػػة عنػػػػػد صػػػػػيا ة  -

 القرارات.
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 رابعاا : النتائ  العامة المرتبطة بالتساؤؿ النالث لمدراسة
 عمى مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية ما أثر بناء القوة  -
( فقػػد كشػػفت نتػػائج الدراسػػة أف أثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى مرحمػػة تنفيػػذ 34)

 سياسة الرعاية الاجتماعية يتمثؿ فيما يمى:
 دوائرىـ الانتخابية. في  لشرح مراحؿ تنفيذ الخدمات يىالالاتصاؿ بالأ -
 لخدمات.تسييؿ تنفيذ افي  استخداـ العلبقات الشخصية -
 تنفيذ الخدمات.في  الاتصاؿ بالمؤسسات الأىمية لتفعيؿ دورىا -
دوائػرىـ في  مواجية الصعوبات التي تواجو تنفيذ الخدماتفي  المساىمة -

 الانتخابية.
 مناقشة  مراحؿ تنفيذ الخدمات مع رؤساء المصال  الحكومية. -
فػػػي  اتس لتسػػػييؿ تنفيػػػذ الخػػػدممػػػالاتصػػػاؿ ب صػػػحاب النفػػػوذ خػػػارج المج -

 دوائرىـ الانتخابية.
تنفيػػذ الخػػدمات التػػى فػػي  عمػػى المشػػاركةالأىػػالي  حػػرص عمػػى تشػػجيعال -

 تيـ المواطنيف.
 حرص عمى مراقبة أداء الجياز التنفيذط بالمحافظة.لا -
محاولػػة تقميػػؿ التػػ ثير السػػمبي لأصػػحاب المصػػال  عنػػد تنفيػػذ الخػػدمات  -

 الاجتماعية بالمحافظة.
 تقارير عف الخدمات الجارط تنفيذىا.الاىتماـ بكتابة  -
مات وفقػػات لمجػػدوؿ الزمنػػي لتخطػػيط دالحػػرص عمػػى متابعػػة تنفيػػذ الخػػ -

 ىذه الخدمات.
 خامساا: النتائ  العامة المرتبطة بالتساؤؿ الرابع لمدراسة.
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ما أثػر بنػاء القػوة عمػى مرحمػة متابعػة وتقػويـ سياسػة الرعايػة  - 
سػػػة أف أثػػػر بنػػػاء القػػػوة ( أوضػػػحت نتػػػائج الدرا35الاجتماعيػػػة )

عمػػى مرحمػػة متابعػػة وتقػػويـ سياسػػية الرعايػػة الاجتماعيػػة تتمثػػؿ 
 فيما يمى : 

الحصػػػػوؿ عمػػػػى رصػػػػد الصػػػػعوبات التػػػػى تواجػػػػو الخػػػػدمات بػػػػدوائرىـ  -
 الانتخابية.

 التدخؿ في المواقؼ التى تتضمف مشكلبت تواجو الخدمات. -
 .محافظةالاىتماـ بتشكيؿ لجاف لمتابعة تنفيذ الخدمات بال -
 البيانات الرسػمية لمتعػرؼ عمػى أوجػو التصػورإلى  الحرص عمى الرجوع -

 الخدمات.في 
فػػػػي  الاىتمػػػػاـ بػػػػالتعرؼ عمػػػػى مػػػػوارد المجتمػػػػع التػػػػى يمكػػػػف اسػػػػتخداميا -

 التخطيط مستقبلبت.
الحرص عمى وجود اتصػاؿ دائػـ مػع الجيػاز التنفيػذط لمتابعػة الخػدمات  -

 بالمحافظة
الحكوميػػػػة عػػػػف الحاجػػػػات ير لرؤسػػػػاء المصػػػػال  الاىتمػػػػاـ بإرسػػػػاؿ تقػػػػار  -

 ىالى.المتجددة للؤ
وتمػػس حاجػػات الإعػلبـ  الحػرص عمػػى متابعػػة ا راء التػي تثيرىػػا وسػػائؿ -

 المواطنيف. 
الحرص عمػى التعػاوف مػع مػف يقػوـ بدراسػات حػوؿ تقػديـ أداء الخػدمات  -

 .ىـ الانتخابيةائر و بد
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ى يجػػػب توفيرىػػػا فػػػي الاىتمػػػاـ ب خػػػذ رأ  الأىػػػالي فػػػي الخػػػدمات التػػػ -
 المستقبؿ.

 الاىتماـ بوضع رؤية مستقبمية لمنيوض بالخدمات في المحافظة. -
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تصور مقترح مف وجية نظر الخدمة الجتماعية لتفعيؿ دور 
صنع سياسة الرعاية ف   بناء القوة عم  المستو  المحم 

 الجتماعية .
ـ وتػػػػػ ،انطلبقػػػػػات مػػػػػف الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة التػػػػػى قػػػػػاـ بيػػػػػا الباحػػػػػث

، ومػػا  تطبيقيػػا عمػػى أعضػػاء المجمػػس الشػػعبى المحمػػى لمحافظػػة الفيػػوـ
أسػػػفرت عنػػػو مػػػف نتػػػائج ومػػػف تحميػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة يمكػػػف وضػػػع 
تصور مقترح لزيادة فاعمية بناء القوة عمػى المسػتو  المحمػى فػي صػنع 

 سياسة الرعاية الاجتماعية.
 حيث يتضمف التصور المقترح ما يم  :

 المقترح. اليدؼ مف التصور -1
 المسممات التي ينطمؽ منيا التصور المقترح. -2
 الأسس والركائز التي يستند عمييا التصور المقترح. -3
 متطمبات تحقيؽ التصور المقترح. -4
 عوامؿ نجاح التصور المقترح. -5
 مشتملبت التصور المقترح. -6

ويمكػػف توضػػي  العناصػػر التػػى يتضػػمنيا التصػػور المقتػػرح كمػػا 
 يمى :

 اليدؼ مف التصور المقترح:  -1
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ينطمػػؽ ىػػذا التصػػور مػػف ىػػدؼ رئيسػػي مػػؤداه تفعيػػؿ دور بنػػاء 
  المحمػػػػػى )أعضػػػػػاء المجمػػػػػس الشػػػػػعبي المحمػػػػػى و القػػػػػوة عمػػػػػى المسػػػػػت

 لممحافظة( في صنع سياسة الرعاية الاجتماعية.
وينبنػػػؽ مػػػف ىػػػذا اليػػػدؼ الرئيسػػػ  مجموعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ 

 الفرعية ى : 
سياسػػػػػػة الرعايػػػػػػة الإعػػػػػػداد ل ةفػػػػػػي مرحمػػػػػػتفعيػػػػػػؿ دور بنػػػػػػاء القػػػػػػوة  -1

 الاجتماعية.
سياسػػػػػػػة الرعايػػػػػػػة  ةتفعيػػػػػػػؿ دور بنػػػػػػػاء القػػػػػػػوة فػػػػػػػي مرحمػػػػػػػة صػػػػػػػيا  -2

 الاجتماعية.
 تفعيؿ دور بناء القوة في مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية. -3
تفعيػػػؿ دور بنػػػاء القػػػوة فػػػي مرحمػػػة متابعػػػة وتقػػػويـ سياسػػػة الرعايػػػة  -4

 الاجتماعية.
 ات الت  ينطمؽ منيا التصور المقترح .المسمم -2
أىمية الدور الذط يقوـ بو بناء القوة فػي توجيػو بػرامج ومشػروعات  -1

الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة خاصػػػػػة عمػػػػػى المسػػػػػتو  المحمػػػػػى ممػػػػػا يتطمػػػػػب 
 ضرورة تفعيؿ دوره لتحقيؽ الأىداؼ التى تخدـ الصال  العاـ.

الحكوميػػة لتحمػػؿ أىميػػة التعػػاوف بػػيف القيػػادات الشػػعبية والقيػػادات  -2
 مسئوليات برامج الخدمات الاجتماعية.
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ضرورة وجود شراكة بيف قطاعات المجتمع الػثلبث وىػى الحكومػة  -3
والقطػػػػاع الخػػػػاص ومنظمػػػػات المجتمػػػػع المػػػػدنى عنػػػػد صػػػػنع سياسػػػػات 

 الرعاية الاجتماعية.
أىميػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػد دور الأخصػػػػػػػػػائى الاجتمػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػات  -4

ء القػػػػػوة عامػػػػػؿ معػػػػػوؽ لنشػػػػػاط وميػػػػػاـ حتػػػػػى لا يمثػػػػػؿ بنػػػػػا ةالاجتماعيػػػػػ
 الأخصائى الاجتماعي في ىذه المنظمات.

ضػػػػػرورة الت كيػػػػػد عمػػػػػى أىميػػػػػة العمػػػػػؿ الفريقػػػػػى داخػػػػػؿ المنظمػػػػػات  -5
 الاجتماعية بما يؤد  إلى اتخاذ قرارات تخدـ جميع فئات المجتمع.

 الأسس والركائز الت  يستند عمييا التصور المقترح:  -3
لبحػػػوث والدراسػػات السػػػابقة التػػػى أجريػػػت عػػػف الاسػػتفادة مػػػف نتػػػائج ا -

 بناء القوة وسياسة الرعاية الاجتماعية.
ف فػػػي مجػػػاؿ ييكػػػاديمالاسػػػتفادة مػػػف آراء الخبػػػراء والمتخصصػػػيف الأ -

 وبناء القوة. ةسياسة الرعاية الاجتماعي
الاسػػػتفادة مػػػف تجػػػارب الػػػدوؿ الأخػػػر  فػػػي صػػػنع سياسػػػات الرعايػػػة  -

 لمجتمع المصرط.الاجتماعية في حدود خصوصية ا
نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة والإطػػار النظػػرط الػػذط اعتمػػدت عميػػو والػػذط  -

يتضػػػمف نظريػػػات ومػػػػداخؿ دراسػػػة بنػػػاء القػػػػوة بالإضػػػافة إلػػػى النمػػػػاذج 
 المختمفة لصنع سياسة الرعاية الاجتماعية.

 صور المقترح:تمتطمبات تحقيؽ ال -2
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يجػػػب  لكػػػى يػػػتـ تطبيػػػؽ  التصػػػور المقتػػػرح فػػػي الواقػػػع الميػػػداني
 توافر ما يمي :

ويقصد بيا الإلمػاـ بالمعػارؼ والمنطمقػات النظريػة التػى المعارؼ:  -8
تساعدنا في تحديد بناء القوة وا ليػات التػي يمػارس مػف خلبليػا التػ ثير 

 عمى برامج وخدمات سياسة الرعاية الاجتماعية.
 الفيـ: ويقصد بو فيـ طبيعة بناء القوة والتكتيكات التػي يسػتخدميا -2

 لتحقيؽ أىدافو مثؿ التعاوف والتفاوض والصراع.
الميػػػػارات: وتتضػػػػمف الميػػػػارات التػػػػي يجػػػػب توافرىػػػػا عػػػػف تعامػػػػؿ  -3

مػػاعى مػػع بنػػاء القػػوة بػػالمجمس الشػػعبى المحمػػى ولعػػؿ تالاخصػػائى الاج
 أىـ ىذه الميارات ما يمى:

 الميارة في الملبحظة والتسجيؿ . -1
 .الميارة في عقد الاجتماعات والندوات -2
 الميارة في الإقناع. -3
 الميارة في التفاوض والمساومة والتحكـ في الصراع. -4
 الميارة في إدارة الوقت. -5
 الميارة في تنظيـ العمؿ الفريقى. -6
 الميارة في الاتصاؿ. -7
 ميارة تكويف الموبى. -8
 عوامؿ نجاح التصور المقترح  -5
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مػػػػؿ التػػػػي يػػػػر  الباحػػػػث ضػػػػرورة أف تتػػػػوافر مجموعػػػػة مػػػػف العوا
 تساىـ في نجاح التصور المقترح والتي تتضمف ما يمي :

عقػػد الاجتماعػػات مػػع القيػػادات الشػػعبية والتنفيذيػػة لإيجػػاد نػػوع مػػف  -1
 التعاوف المشاركة عند اتخاذ القرارات اليامة في المجتمع.

ضػػػػرورة تػػػػػوافر شػػػػػراكة فعالػػػػػة بػػػػػيف قطاعػػػػػات المجتمػػػػػع الحكػػػػػومى  -2
لػى تفعيػؿ عمميػة صػنع سياسػة الرعايػة والتطوعى والخاص مما يػؤد  إ

 الاجتماعية.
إتاحػػػػة الفرصػػػػة لمشػػػػاركة الفئػػػػات المسػػػػتيدفة مػػػػف بػػػػرامج الرعايػػػػة  -3

الاجتماعيػػػة مػػػف خػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى حاجػػػاتيـ ومقترحػػػاتيـ فػػػي ىػػػذه 
 البرامج.

العمػػؿ عمػػى إقنػػاع بنػػاء القػػوة الرسػػمى و يػػر الرسػػمى فػػي المجتمػػع  -4
 مات الرعاية الاجتماعية في المجتمع.بدوره الياـ في دعـ وتفعيؿ خد

 مشتملات التصور المقترح:  -7
أولات: الاسػػتراتيجيات التػػى يمكػػف اسػػتخداميا لتفعيػػؿ دور بنػػاء القػػوة فػػي 

 صنع سياسة الرعاية الاجتماعية .
 استراتيجيات التضامف. -أ
بػراز الأىػداؼ  -1 استراتيجية الإقنػاع، حيػث يػتـ التركيػز عمػى ت كيػد واج

لمشتركة بيف الجماعات المختمفة وعمى تغيير القػيـ والاتجاىػات والقيـ ا
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ولتحقيػػػػؽ   (399)التػػػػى تعرقػػػػؿ إحػػػػداث التغييػػػػر المطمػػػػوب فػػػػي المجتمػػػػع
 استراتيجية الإقناع يجب العمؿ عمى توافر ما يمى: 

جمػػع البيانػػات والمعمومػػات والحقػػائؽ التػػى توضػػ  أىميػػة التغيػػر فػػي  -
 دور بناءات القوة في المجتمع. 

 قريب وجيات النظر بيف الجماعات التى تمتمؾ القوة في المجتمع. ت -
الت كيػػػػد عمػػػػى عػػػػدـ وقػػػػوع أضػػػػرار لإحػػػػد  جماعػػػػات المصػػػػال  مػػػػع  -

 الاعتراؼ بمكانة كؿ جماعة وحاجات أعضائيا.
وتسػتخدـ ىػذه الاسػتراتيجية لتسػييؿ اتصػاؿ  استراتيجية التصػاؿ: -4

ار لشػػػػرح وجيػػػػات جماعػػػػات معينػػػػة مػػػػف أفػػػػراد المجتمػػػػع بمتخػػػػذ  القػػػػر 
نظرىـ وما يحتاجوف إليو مف خدمات ومف خلبؿ ىذه النظرية يػتـ نقػؿ 
الاتصالات بيف المنظمات الاجتماعيػة سػواء الأىميػة أو الحكوميػة ممػا 

ولتحقيػؽ اسػتراتيجية الاتصػاؿ  ،(444)يتحقؽ معو أىداؼ تمؾ المنظمػات
 يجب اتباع ما يمى :

المؤسسػػػات التطوعيػػػة تسػػػييؿ الاتصػػػاؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحكوميػػػة و  -
 والقطاع الخاص عند مناقشة قضايا سياسة الرعاية الاجتماعية.

تسػػييؿ الاتصػػاؿ بػػيف بنػػاء القػػوة الرسػػمي و يػػر الرسػػمي عنػػد اتخػػػاذ -
 القرارات المرتبطة بسياسة الرعاية الاجتماعية.

                                                 
(

322
وانُشش  يذًذ سفؼج لاعى: حُظيى انًجخًغ" الأعظ والأجهضة" انماهشة، انثمافت انًظشيت نهطباػت (

 . 312يٍ ص 1222وانخىصيغ، 

(
400

 .  412يض 1222إلبال الأييش انغًانىطً : يذخم انخخطيظ الاجخًاػي ، انماهشة، يكخبت ػيٍ شًظ ،   (
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وتسػػتخدـ اسػػتراتيجية التعػػاوف لتييئػػة فػػرص  اسػػتراتيجية التعػػاوف: -3
لتحقيػػؽ أفضػػؿ اسػػتخداـ  ،د المجتمػػع وقادتػػو والخبػػراءالتعػػاوف بػػيف أفػػرا

ممكف لمموارد والخدمات المتاحة ويتـ ىذا التعػاوف بػيف الجيػود الأىميػة 
والحكومية وأجيزتيا المختمفة عمى المستويات المحميػة والقوميػة وكػذلؾ 
الفنيػيف والمينيػيف والمخططػيف وسػكاف المجتمػع لضػماف نجػاح الخطػط 

اسػػتراتيجية التعػػاوف يجػػب اتبػػاع مػػا ولتحقيػػؽ ، (441)فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا
 يمى : 

التعػػػاوف والتنسػػػيؽ بػػػيف الجيػػػاز الحكػػػومى والجيػػػاز الشػػػعبى لموفػػػاء  -
 بالحاجات الضرورية لممواطنيف.

التعػػػػػػػاوف بػػػػػػػيف الأىػػػػػػػالي والحكومػػػػػػػة عنػػػػػػػد تنفيػػػػػػػذ بػػػػػػػرامج الخػػػػػػػدمات  -
 الاجتماعية مف خلبؿ المشاركة الشعبية.

اخػػػؿ وخػػػارج المجمػػػس بمػػػا يحقػػػؽ أىػػػداؼ التعػػػاوف بػػػيف بنػػػاء القػػػوة د -
 التنمية المجتمعية.

 استراتيجيات التنافس:  -ب
اسػػػػتراتيجية الضػػػػغط: ويقػػػػوـ الأخصػػػػائى الاجتمػػػػاعي مػػػػف خلبليػػػػا  -1

بدفع الأىالي إلى الضغط عمى الجماعػات المعارضػة لإحػداث التغييػر 
أو الضػػػغط عمػػػى متخػػػذ  القػػػرار لإصػػػدار قػػػرار لمصػػػال  العػػػاـ وكػػػذلؾ 

                                                 
(

401
ص  1225ػبذ انؼضيض ػبذ الله يخخاس: انخخطيظ نخًُيت انًجخًغ، الإعكُذسيت، داس انًؼشفت انجايؼيت،  (

144  
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مػػػػػى الجماعػػػػػات الكبيػػػػػرة فػػػػػي المجتمػػػػػع لصػػػػػال  الجماعػػػػػات الضػػػػػغط ع
 الصغيرة ولتحقيؽ ىذه الاستراتيجية يجب إتباع ما يمى :

ضرورة الضغط عمى بناء القوة لمتنػازؿ عػف بعػض امتيازاتػو لصػال   -
 الجماعات الصغيرة .

ضػػػرورة الضػػػغط عمػػػى متخػػػذ  القػػػرار لإصػػػدار قػػػرارات فػػػي صػػػال   -
 المواطنيف.

لقػػوة: وتسػػتخدـ ىػػذه الاسػػتراتيجية عنػػدما يػػراد التغييػػر اسػػتراتيجية ا -2
فػػي مػػوازيف القػػو  الطبيعيػػة فػػي المجتمػػع وىػػذا التغييػػر دائمػػات مػػا يكػػوف 

وبالتالي تكػوف ىػذه القػو   عامػؿ  ،في صال  المجتمع ولتحقيؽ أىدافو
 .(442)مساعد لتسييؿ عممية صنع واتخاذ القرار لمصال  العاـ لممجتمع

                                                 
(

402
خاس وأدًذ شفيك انغكشي: انًذخم في انخخطيظ نهخًُيت ، انفيىو، داس انًشوة، ػبذ انؼضيض  ػبذ الله يخ  (

 . 141و، ص 1222
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 ة القوة يجب اتباع ما يم  :ولتحقيؽ استراتيجي
محاولة إعػادة توزيػع القػوة بػيف جماعػات المجتمػع بمػا يحقػؽ العدالػة  -

 في توزيع عائد التنمية.
محاولػػة التنظػػيـ واسػػتعراض  القػػوة لمضػػغط عمػػى الجماعػػات حػػائز   -

 القوة بما يحقؽ أىداؼ التنمية.
خصػػػائى الاجتمػػػاعي نحػػػو حيػػػث يوجػػػو الأ اسػػػتراتيجية الصػػػراع: -3
حقيػػػؽ التغييػػػر المطمػػػوب بػػػدلات مػػػف حػػػدوث أخطػػػاء أو أحػػػداث تغييػػػر ت

سػػػػػمبى، فيعمػػػػػؿ الأخصػػػػػائى الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى إحػػػػػداث تغيػػػػػر إيجػػػػػابى 
والعمػػػػػؿ عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ المجتمعيػػػػػة  ،مطمػػػػػوب ومر ػػػػػوب فيػػػػػو

 وتحويؿ المجتمع مف وضع معيف إلى وضع أفضؿ. 
 ولتحقيؽ استراتيجية الصراع يجب اتباع ما يم  :

 و الصراع لتحقيؽ تغيير إيجابي في المجتمع.يتوج ضرورة -
 ضرورة البعد عف الصراع السمبى الذ  يعوؽ الأىداؼ التنموية. -

فػػ   نانيػػاا: التكنيكػػات التػػ  يمكػػف اسػػتخداميا لتفعيػػؿ دور بنػػاء القػػوة
 صنع سياسة الرعاية الجتماعية 

 تكنيؾ العمؿ مف خلبؿ بناء القوة المؤثرة في المجتمع. -1
 كنيؾ العمؿ الجماىير  الشعبى. ت -2

 التصور المقترح :ف   نالناا: الوسائؿ والأدوات المستخدمة
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يقػػػػػػوـ المػػػػػػنظـ الاجتمػػػػػػاعي عنػػػػػػد العمػػػػػػؿ بػػػػػػالمجمس الشػػػػػػعبى المحمػػػػػػى 
باسػػػػتخداـ مجموعػػػػة مػػػػف الوسػػػػائؿ والأدوات والتػػػػى تسػػػػاىـ فػػػػي نجػػػػاح 

 التصور المقترح ومف أىميا: 
 لندوات ا -3  المؤتمرات  -2 الاجتماعات  -1
تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؿ  -6  تبادؿ الزيارات  -5 المناقشات  -4

 المجاف
المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاييس  -9  الجرائد المحمية -8النشرات الدورية  -7

 الاجتماعية
 رابعاا: الأدوار المينية الت  يمكػف اسػتخداميا لتفعيػؿ دور بنػاء القػوة

 :ف  صنع سياسة الرعاية الجتماعية
 .دور المنشط -2    .دور الممكف -1
 .المدافعدور  -5    .ر الخبيردو  -2
 دور الفنى  -6 دور الوسيط الاتصالى  -3

 القضايا الت  تنيرىا الدراسة الراىنة
يػػػر  الباحػػػث أف النتػػػائج التػػػى توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة الراىنػػػة قػػػد تثيػػػر 
مجموعة مف القضايا التي قد تفيد في إجراء بحوث ودراسات مسػتقبمية 

ويمكػػف عػػرض  ،الرعايػػة الاجتماعيػػةتػػرتبط ببنػػاء القػػوة وصػػنع سياسػػة 
 أىـ ىذه القضايا كما يمى :

قضػػػػػػية الكيفيػػػػػػة التػػػػػػى يتػػػػػػوزع بيػػػػػػا بنػػػػػػاء القػػػػػػوة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات  -1
الاجتماعيػػػػة وا ليػػػػػات التػػػػػي يسػػػػػتخدميا بنػػػػػاء القػػػػػوة فػػػػػي التػػػػػ ثير عمػػػػػى 
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القػػرارات اليامػػة فػػي ىػػذه المؤسسػػات عمػػى أسػػاس أف بنػػاء القػػوة يػػؤثر 
خصػائى الاجتمػاعي عنػد التعامػؿ يني للؤعمى استراتيجيات التدخؿ الم

 مع ىذه المؤسسات.
قضػػػػػية تحميػػػػػؿ نشػػػػػاط بنػػػػػاء القػػػػػوة فػػػػػي المجتمػػػػػع المحمػػػػػى وتحديػػػػػد  -2

مسػػػئولياتو ومحاولػػػة اسػػػػتثمار قػػػدرات بنػػػػاء القػػػوة فػػػػي تػػػدعيـ العمميػػػػات 
 والمراحؿ التخطيطية.

قضايا المواطنة والمساواة والعدالة الاجتماعية والسلبـ الاجتمػاعي  -3
لتػػػى تعػػػد مػػػف أىػػػـ  ايػػػات سياسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي الوقػػػت وا

 الراىف .
ولوجيػػػػة جديػػػػدة لمسياسػػػػة يالطريػػػػؽ الثالػػػػث أو الطريػػػػؽ الوسػػػػط ك يد -4

وممػا  ،الاجتماعية تحاوؿ التوفيؽ بػيف ايجابيػات الرأسػمالية والاشػتراكية
ولوجيػػػة مػػػف نجػػػاح اقتصػػػادط فػػػي بريطانيػػػا والولايػػػات يحققتػػػو ىػػػذه الأيد

حدة الأمريكية يدفعنا للبستفادة مف تجارب ا خريف بمػا يػتلبءـ مػع المت
 ظروؼ المجتمع المصرط.

قضػػػػية دور المجتمػػػػع المػػػػدنى فػػػػي صػػػػنع وتنفيػػػػذ سياسػػػػة الرعايػػػػة  -5
حيث يشػيد الوقػت الػراىف تنػامي لػدور منظمػات المجتمػع  ،الاجتماعية

الفقػر  المدنى عمى المستو  المحمى والدولي وتبنيو لقضايا عالمية مثؿ
 والديموقراطية وحقوؽ الإنساف. 
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 ملاحق الدراسة
 

( مقياس حوؿ أنر بناء القوة عم  صنع 8ممحؽ )
 سياسة الرعاية الجتماعية.

(  دليؿ تحميؿ المحتو  لمضابط جمسات 4ممحؽ )
 المجمس الشعب  المحم  لمحافظة الفيوـ .

ة( لجتماعات ك( دليؿ الملاحظة ) بدوف مشار 3ممحؽ )
 الفيوـ . ةمس الشعب  المحم  لمحافظالمج

 ( أسماء السادة المحكميف لأدوات الدراسة.  2ممحؽ )
( أسماء السادة أعضاء المجمس الشعب  5ممحؽ)

 المحم  لمحافظة الفيوـ .
 ( خطابات الموافقة عم  إجراء الرسالة.6ممحؽ )

 



 454 

 

 جامعة الفيوـ            
  كمية الخدمة الجتماعية     

 
 

 عن مقياس 
 

أثر بناء القوة على صنع سٌاسة 
 الرعاٌة الاجتماعٌة 

دراسة  مطبقة على المجلس الشعبى المحلى 
 لمحافظة الفيوم 

 
 

الخدمة ف   ضمف مقتضيات الحصوؿ عم  درجة دكتوراه الفمسفة
 الجتماعية 

 تخصص التنمية والتخطيط 
 

  

 الباحث  إعػػػػداد
 

 أحمد عبد الحميد سميـ عبد الغن 
 مساعد بقسـ  التنمية والتخطيط  مدرس

 إشراؼ 



 455 

أ.د/ محمود محمد 
 محمود

 أستاذ التنمية والتخطيط 
 وعميد كمية الخدمة الجتماعية

 جامعة الفيوـ

أ.م.د/ أحمد عبد الفتاح 
  ناجى

 أستاذ التنمية والتخطيط المساعد 
ورئيس قسـ التنمية والتخطيط كمية 
 الخدمة الجتماعية جامعة الفيوـ 

 

  
 

 الأغشاع انؼهًيت فمظفي  حغخخذو إلا يهذىظت: بياَاث هزا انًمياط عشيت ولا
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 أولا : البيانات الأولية:
الاسػػػػػـ: ......................................................)  -1

 لمف ير ب ( 
 النوع :  -2

)              ذكر -أ
) 

)             أنثى -ب
) 

 الديانة:  -3
)              مسمـ -أ

) 
)             مسيحى -ب

) 
 السف :  -4

 35أقػػػػػػؿ مػػػػػػف  -أ
 سنة

          (
) 

 –سػػػػنة  35مػػػػف -ب
 سنة 45أقؿ مف 

            (
) 

أقػػػؿ  45مػػػف  -ج
 سنة 55مف 

          (
) 

سػػػػػػػػػػػنة  55مػػػػػػػػػػػف  -د
 ف كثر 

           (
) 

 الحالة الجتماعية:  -5
)              أعزب -أ

) 
)             متزوج -ب

) 
)              مطمؽ  -ج

) 
)             أرمؿ  -د

) 
 الة التعميمية: الح -6
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يجيػػػػػػػػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػػػػػػػػراءة  -أ
 والكتابة 

    (
) 

حاصػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػى  -ب
 الابتدائية 

        (
) 

حاصػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى  -ج
 الإعدادية

    (
) 

)          مؤىؿ متوسط -د
) 

مؤىػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػوؽ  -ىػػػػػػػػػػػػ
 المتوسط 

    (
) 

)          مؤىؿ جامعي -و
) 

حاصػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػى  -ؿ
 دراسات عميا 

    (
) 

  

 ية( : المينة ) الحالة العمم -7
)     موظؼ حكومى -أ

) 
موظػػػؼ بالقطػػػاع  -ب

 الخاص
        (

) 
)     مزارع -ج

) 
)          تاجر -د

) 
)     بالمعاش -ىػ

) 
)          أعماؿ حرة -و

) 
     (

) 
  

 الدخؿ الشير  :  -8
 )        ( ج544أقؿ مف  -344مف -ب )    ( جنيو  344أقؿ مف -أ
 )         ( جنيو ف كثر 744مف  -د )    (أقػػػػؿ مػػػػف  – 544مػػػػف  -ج
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 جنيو 744
 محؿ الإقامة الحالى:  -9

)              قرية  -أ
) 

)             مدينة -ب
) 

 عدد مرات التمثيؿ بالمجمس الشعبى:  -14
 )         ( دورتاف -ب )    ( دورة واحدة -أ
 )         ( أربع دورات ف كثر  -د )    ( ثلبث دورات -ج

 المؤسسات الجتماعية الأخر : ف   العضوية -11
 )         ( .عضو في احد الأحزاب السياسية -أ

 )         ( .عضو في جمعية زراعية -ب
 )         ( .عضو في جمعية لتنمية المجتمع -ج
 )         ( .عضو ب حد النقابات المينية -د
 )         ( .عضو في مركز شباب -ىػ
 )         ( .ر مشترؾ في عضوية أحد المؤسسات الاجتماعية ي -و
 )         ( أخر  تذكر  -ز

 الشعبي المحمى   سما ىى أسباب ترشيحؾ لعضوية المجم -12
 )         ( ىالى.حتى أتمكف مف التعبير عف حاجات الأ -أ

 )         ( .لتنمية قدراتى عمى تحمؿ المسئولية -ب
 )         ( .صنع القرارات اليامة في المجتمعحتى أشارؾ في  -ج
 )         ( .لكى أعد نفسى لانتخابات مجمس الشعب -د
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 )         ( .لإشباع اىتماماتى السياسية -ىػ
 )         ( .لتكويف علبقات قوية مع المسئوليف -و
 )         ( .لممحافظة عمى التمثيؿ العائمى بالمجمس -ز
 )         ( .نفوذ أعمى في المجتمع لمحصوؿ عمى -ح
  أخر  تذكر  -ت

 ىؿ ىناؾ ت ثير لبعض الأعضاء عمى قرارات المجمس : -13
)              نعـ -أ

) 
)             لا -ب

) 
فػػي حالػػة الإجابػػة) بػػنعـ(، مػػا ىػػى الأسػػباب التػػى تجعميػػـ أكثػػر  -14

 ت ثيرا عمى قرارات المجمس  
 )         ( . خريفمقدرتيـ عمى إقناع ا -أ

 )         (   .خبرتيـ الطويمة في العمؿ الاجتماعي -ب
 )         ( .علبقاتيـ الشخصية بالقيادات التنفيذية -ج
 )         (   .مكانتيـ العممية في المجتمع -د
 )         ( .بحكـ مناصبيـ ونفوذىـ -ىػ
 )         ( .الإمكانيات المادية -و
 )         ( رىـ التوقيت المناسب لمتدخؿ.لاختيا -ز
 )         ( .تخوؼ الأعضاء ا خريف مف معارضتيـ -ح
 )         ( لقدرتيـ عمى تنفيذ ما يريدوف بغض النظر عف آراء ا خريف -ت
 )         ( أخر  تذكر  - 
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 ما ىى الأدوار التي تقوـ بيا أثناء الاجتماعات بالمجمس   -15
 )         ( عضاء عمى الوصوؿ إلى القرار الأفضؿ.حث الأ -أ

 )         ( تشجيع الأعضاء عمى المشاركة نفى المناقشات . -ب
 )         ( .العمؿ عمى وحدة وانسجاـ العمؿ بالمجمس -ج
 )         ( أساعد عمى تسوية الخلبفات بيف ا راء المتعارضة -د
 )         ( .ار معيف صدار قر لإأسعى إلى تكويف جبية  -ىػ

مػػا ىػػى الصػػعوبات التػػى تواجػػو الأعضػػاء عنػػد مناقشػػة القػػرارات  -16
 في اجتماعات المجمس  

 )         ( .ضيؽ وقت الاجتماعات -أ
عػػػػػػدـ وجػػػػػػود متخصصػػػػػػيف لمسػػػػػػاعدة الأعضػػػػػػاء عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ  -ب

  .القرارات
)         ( 

 )         ( .ارتباط الموضوعات بمصال  شخصية -ج
 )         ( .وجود شممية داخؿ المجمس لتمرير القرارات -د
 )         ( .سيطرة بعض الأعضاء عمى الاجتماعات -ىػ
 )         ( .كثرة الموضوعات المطروحة في الاجتماع الواحد -و

 )         ( .عدـ توافر المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات -ز 

 )         ( لاجتماعات مسبقات.عدـ معرفة الأعضاء بجدوؿ ا -ح

 )         ( .ضعؼ التعاوف بيف الأعضاء خلبؿ الاجتماعات -ط

 نانياا: انر بناء القوة عم  مراحؿ صنع سياسة الرعاية الجتماعية 
 بناء القوة ومرحمة وضع إطار عاـ لسياسة الرعاية الاجتماعية  -1
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 ل إل  حد ما نعـ العبػػػػػػارة ـ
    وؿ لممشكلبت في ضوء الامكانات المتوفرة بالمحافظةأقترح حم 1
    أدافع عف حاجات المواطنيف أماـ الأجيزة التنفيذية بالمحافظة 2
    أىتـ بعقد لقاءات دورية مع الأىالي لمناقشة حاجاتيـ  3
    أقترح حموؿ لممشكلبت في ضوء ارتباطيا بالمشكلبت الأخر  4
    بيف مراكز المحافظة عند تحديد الخدمات أحرص عمى تحقيؽ العدالة 5
    اىتـ بالتشاور مع أعضاء المجمس عند تحديد حاجات المواطنيف 6
    أحرص عمى مناقشة اىالى دائرتى في الخدمات المقدمة ليـ مف خلبؿ لقاءات دورية 7
    أحرص عمى الاتصاؿ ب صحاب المصال  مف خارج المجمس لتحديد حاجات المواطنيف  8
    أحاوؿ الحد مف اىتماـ بعض الأعضاء ب مورىـ الشخصية عف حاجات الاىالى 9

    انتظـ في حضور جمسات المجمس مما يزيد فيمى لحاجات المواطنيف بالمحافظة  14
    أجد صعوبة في الحصوؿ عمى البيانات الضرورية لتحديد حاجات الاىالى 11
    في الخدمات المقدمة ليـ  احرص عمى الاستماع  راء الأىالي 12
    اىتـ بتحديد الموارد المادية والبشرية اللبزمة لإشباع حاجات الاىالى 13
ارجع إلى الإحصاءات الرسمية بصفة دورية عند تحديد حاجات  14

 المواطنيف
   

    اىتـ بعقد لقاءات دورية مع اىالى دائرتى لمناقشة حاجاتيـ اليومية  15
 ة ومرحمة صياغة سياسية الرعاية الجتماعية بناء القو  -4

 ل إل  حد ما نعـ العبػػػػػػارة ـ
    اتصؿ ب صحاب المصال  لت ييد القرارات التى تيـ المواطنيف 1
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    أسعى لتكويف جبية لإصدار قرارات تخدـ أىالى دائرتى 2
    احرص عمى المشاركة في صيا ة القرارات بالمجمس 3
    مقترحاتى عند صيا ة القرارات بالمجمس أبادر بتقديـ 4
    ىالى دائرتىأأسعى لتكويف جبية لإصدار قرارات تخدـ  5
    احرص عمى الاتصاؿ بالجياز التنفيذ  لاتخاذ قرارات قابمة لمتنفيذ 6
    ممزمة لمجياز التنفيذ  اىتـ ب ف تكوف قرارات المجمس 7
    قرارات بالمجمس أبادر بتقديـ مقترحاتى عند صيا ة ال 8
    اىتـ ب ف تكوف قرارات المجمس قابمة لمتعديؿ عند الضرورة  9

    اتصؿ بوسائؿ الإعلبـ لتوفير رأ  عاـ ايجابي تجاه قرارات المجمس  14
    اىتـ بترتيب حاجات المواطنيف قبؿ اتخاذ القرارات 11
    القراراتأسعى إلى التوفيؽ بيف ا راء  المتعارضة عند صيا ة  12
    اىتـ ب ف تتـ صيا ة القرارات بالمجمس بطريقة ديمقراطية 13
    استفيد مف نتائج البحوث العممية عند اتخاذ القرارات بالمجمس 14
أحاوؿ تقميؿ تحيز بعض الأعضاء لموطنيـ الأصمي عند اتخاذ  15

 القرارات
   

 عية بناء القوة ومرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الجتما -3
 ل إل  حد ما نعـ العبػػػػػػارة ـ
    أقوـ بزيارات ميدانية لتنفيذ الخدمات التى يتـ تنفيذىا بدائرتى 1
    احرص عمى أف يتـ تنفيذ الخدمات وفقات لممعدؿ الزمنى لمتخطيط  2
    أساىـ في حؿ الصعوبات التى تواجو تنفيذ الخدمات بدائرتى  3
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    الخدمات يتـ تنفيذىا بدائرتى لعرضيا عمى المجمسأىتـ بكتابة تقارير عف  4
    أسعى إلى توفير بعض الموارد المادية أو البشرية الضرورية لتنفيذ الخدمات 5
    احرص عمى مراقبة أداء الجياز التنفيذط أثناء تنفيذ الخدمات  6
    .يذ الخدمات مع رؤساء المصال  الحكومية بالمحافظةفأناقش مراحؿ تن 7
    .أحاوؿ تقميؿ الت ثير السمبى لأصحاب المصال  عمى تنفيذ الخدمات 8
    .استخدـ علبقاتى الشخصية في تسييؿ تنفيذ الخدمات بدائرتى 9

    .ىالى لشرح مراحؿ تنفيذ الخدمات بدائرتىاتصؿ بالأ 14
    ى.تاتصؿ ب صحاب النفوذ مف خارج المجمس لتسييؿ تنفيذ الخدمات في دائر  11
    .أشجع الأىالي عمى المشاركة في تنفيذ الخدمات 12
    .اتصؿ بالمؤسسات الاىمية لتحديد دورىا في تنفيذ الخدمات 13

بنػػػػػاء القػػػػػوة ومرحمػػػػػة متابعػػػػػة وتقػػػػػويـ سياسػػػػػة الرعايػػػػػة  -2
 الجتماعية 

 ل إل  حد ما نعـ العبػػػػػػارة ـ
    الخدمات في دائرتىأحرص عمى المشاركة في بحوث ودراسات حوؿ تقويـ  1
احرص عمى متابعة ا راء التى تثيرىا وسائؿ الإعلبـ عف الحاجات المتجددة  2

 للؤىالى
   

    أسعى لوضع رؤية مستقبمية لمنيوض بالخدمات في المحافظة 3
    اىتـ بتشكيؿ لجاف لمتابعة تنفيذ الخدمات بالمحافظة 4
    لمتعرؼ عمى اوجو القصور في الخدمات أحرص عمى الرجوع إلى البيانات الرسمية 5
    اىتـ ب خذ رأ  الأىالي في الخدمات التي يجب توفيرىا مستقبلبت  6
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    استعيف بالخبراء والمتخصصيف لتقويـ أداء الخدمات بدائرتى  7
    أتدخؿ في المواقؼ التي تتضمف مشكلبت تواجو الخدمات بدائرتي 8
    مع الجياز التنفيذط لمتابعة تنفيذ الخدماتأحرص عمى وجود اتصاؿ دائـ  9

اىتـ بالتعرؼ عمى موارد المجتمع التي يمكف استخداميا في المستقبؿ  14
 لخدمة المواطنيف

   

    احرص عمى رصد الصعوبات التي تواجو الخدمات بدائرتى 11
أىتـ بإرساؿ تقارير لرؤساء المصال  الحكومية عف الحاجات المتجددة  12

 ىالىللؤ
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 جامعة الفيوـ           
  كمية الخدمة الجتماعية     

 
 

 دليل تحليل المضمون
 

لمضابط جلسات المجلس الشعبً 
للتعرف على أثر  المحلى لمحافظة الفٌوم 

بناء القوة على صنع سٌاسة الرعاٌة 
 الاجتماعٌة

 
الخدمة ف   ضمف مقتضيات الحصوؿ عم  درجة دكتوراه الفمسفة

 ماعية الجت
 تخصص التنمية والتخطيط 

 
  

 الباحث  إعػػػػداد
 

 أحمد عبد الحميد سميـ عبد الغن 
 مساعد بقسـ  التنمية والتخطيط مدرس 

 إشراؼ 
أ.م.د/ أحمد عبد الفتاح أ.د/ محمود محمد 
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 محمود
 أستاذ التنمية والتخطيط 

 وعميد كمية الخدمة الجتماعية
 جامعة الفيوـ

  ناجى
 والتخطيط المساعد التنمية  ذأستا

ورئيس قسـ التنمية والتخطيط كمية 
 الخدمة الجتماعية جامعة الفيوـ 

 
 

 
 

 الأغشاع انؼهًيت فمظفي  عشيت ولا حغخخذو إلاانذنيم يهذىظت: بياَاث هزا 
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 دليؿ تحميؿ المضموف لمضابط جمسات المجمس
 الشعب  المحم  لمحافظة الفيوـ

 
 (  )  * رقـ الجمسة ) الاجتماع(: 
 (  ) * تاريا الجمسة ) الاجتماع(:

 (  )  * دور الانعقاد ) سنة الانعقاد(:
 (   عضوات   )  * عدد أعضاء المجمس : 

(   ( عضوات * عدد الغائبيف )  * عدد الحاضريف )
 عضوات 

 ( دقيقة   )   * مدة الاجتماع 
 ( قرارات   * عدد القرارات التي تـ اتخاذىا   )
 ( اقتراحات   ) * عدد المقترحات والتوصيات     
* الحضور مف القيادات التنفيذية 

............................................... 
 -2.......................... -1* جدوؿ الأعماؿ: 

.......................... 
      3-  .........................4- 

........................... 
 * أنر بناء القوة عم  مراحؿ صنع سياسة الرعاية الجتماعية:
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مػػى خطػػوات وضػػع أجنػػدة عامػػة لسياسػػة الرعايػػة اثػػر بنػػاء القػػوة ع -1
 الاجتماعية والتى تتضمف الخطوات التالية: 

متو الخطوات م
 فر

متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

تحديد القضايا والحاجات   -أ
 المجتمعية 

   

دراسة البيئة الاجتماعية  -ب
 والاقتصادية والسياسية

   

تحميؿ القضايا في ضوء  -ج
 مية والعالميةالمتغيرات المح

   

دراسة الممارسات السابقة  د
 والراىنة. 

   

 
 انر بناء القوة عم  خطوات صياغة سياسة الرعاية الجتماعية  -2
متو الخطوات م

 فر
متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

معايير تحديد أولويات   -أ
 المشكلبت

   

   عرض السياسة عمى الرأ   -ب
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 العاـ
    إصدار التشريعات  -ج
    ؿ اللبزـ لمتنفيذيرصد التمو  -د
 
 أنر بناء القوة عم  خطوات تنفيذ سياسة الرعاية الجتماعية: -3
متو الخطوات م

 فر
متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

ترجمة السياسة إلى   -أ
 استراتيجيات وخطط متكاممة

   

تنفيذ الخطط مف خلبؿ  -ب
 الجيات الحكومية والأىمية

   

    المستمرة لمتنفيذ  المتابعة -ج
    إجراء التعديلبت المطموبة -د
 
نر بناء القوة عم  خطوات متابعة وتقويـ سياسة الرعاية أ -2

 الجتماعية :
متو الخطوات م

 فر
متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

   تقدير وتقويـ البرامج   -أ
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 والمشروعات
    التغذية العكسية  -ب
اسات يالتفكير في تعديؿ الس -ج

القائمة أو إعداد سياسات 
 جديدة
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 جامعة الفيوـ           
  كمية الخدمة الجتماعية     

 
 

 دليل ملاحظة بدون مشاركة عن 
 

أثر بناء القوة على صنع الرعاٌة 
 الاجتماعٌة 

بالتطبٌق على أعضاء المجلس الشعبً المحلى 
 لمحافظة الفٌوم 

 
الخدمة ف   كتوراه الفمسفةضمف مقتضيات الحصوؿ عم  درجة د
 الجتماعية 

 تخصص التنمية والتخطيط 
 

  

 الباحث  إعػػػػداد
 

 أحمد عبد الحميد سميـ عبد الغن 
 مساعد بقسـ  التنمية والتخطيط مدرس 

 إشراؼ 
بد الفتاح أ.م.د/ أحمد عأ.د/ محمود محمد 
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 محمود
 أستاذ التنمية والتخطيط 

 وعميد كمية الخدمة الجتماعية
 جامعة الفيوـ

  ناجى
 أستاذ التنمية والتخطيط المساعد 
ورئيس قسـ التنمية والتخطيط كمية 
 الخدمة الجتماعية جامعة الفيوـ 

 
 

 
 

 الأغشاع انؼهًيت فمظفي  عشيت ولا حغخخذو إلاانذنيم يهذىظت: بياَاث هزا 
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 دليؿ الملاحظة )بدوف مشاركة(
 لجمسات المجمس الشعب  المحم  لمحافظة الفيوـ

 ولا: البيانات الأولية: أ
 (   )    * رقـ الجمسة: 

 (  )     تاريا الجمسة:* 
 (   )    * دور الانعقاد: 
 طارئ) -ب  (  ) -أ * نوع الاجتماع 

 ) 
 (عضوات .  * عدد أعضاء المجمس  )

 )     ( * عدد المعتذريف  )    ف يالحاضر  * عدد
  )  

 ( * مدة الاجتماع بالدقيقة )  )     ف ي* عدد الغائب
( *عدد   )   (  دقيقة * عدد المتحدثيف   

 ( اقتراحات   المقدمة) المقترحات
 )          * عدد القرارات التى تـ اتخاذىا 

 ( قرارات  
 * نوعية القرارات المتخذة : 

 (   )         قرار تنفيذط  -أ
 (   )         قرار تخطيطي . -ب
بداء الرأط ) -ج  (  إحالة إلى لجنة لمدراسة واج
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 اية الاجتماعية: ات: أثر بناء القوة عمى مراحؿ صنع سياسة الرعيثان
أثر بناء القوة عمى خطوات وضع أجندة عامة لسياسة الرعاية  -1

 الاجتماعية.
متو الخطوات م

 فر
متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

تحديد القضايا والحاجات   -أ
 المجتمعية.

   

دراسة البيئة الاجتماعية  -ب
 والاقتصادية والسياسية 

   

تحميؿ القضايا في ضوء  -ج
 المحمية والعالمية المتغيرات

   

دراسة الممارسات السابقة  -د
 والراىنة

   

انر بناء القوة عم  خطوات صياغة سياسة الرعاية  -2
 الجتماعية:

متو الخطوات م
 فر

متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

معايير تحديد أولويات   -أ
المشكلبت طبقات للبحتياج أـ 
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 لأصحاب النفوذ.
    اختيار البدائؿ -ب
عرض السياسة عمى الرأط  -ج

 العاـ
   

    إصدار التشريعات  -د
رصد التمويؿ اللبزـ لتنفيذ  -ىػ

 المشروعات 
   

 انر بناء القوة عم  خطوات تنفيذ سياسة الرعاية الجتماعية:  -2
متو الخطوات م

 فر
متوفر 
إلى حد 
 ما

غٌر 
 متوفر

ترجمة السياسات إلى   -أ
 مة استراتيجيات وخطط متكام

   

تنفيذ الخطط مف خلبؿ  -ب
 الجيات الحكومية والأىمية

   

المتابعة المستمرة لمتنفيذ  -ج
جراء التعديلبت  واج

   

أنر بناء القوة عم  خطوات متابعة وتقويـ سياسة الرعاية  -4
 الجتماعية:

غٌر متوفر متو الخطوات م
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إلى حد  فر
 ما

 متوفر

تقدير وتقويـ البرامج   -أ
 والمشروعات

   

التغذية العكسية والتذكير في  -ب
 تعديؿ السياسات القائمة 

   

    ةإعداد سياسات جديد -ج
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 ( ممحؽ رقـ )
 بياف بأسماء السادة المحكميف لأدوات الدراسة) أبجدياا(

 الوظيفة) الصفة( السػػػػػػـ ـ
أ.د/ جماااااااال شاااااااحاتة  1

 حبٌاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب 
 

 كميػة –أستاذ بقسـ مجالات الخدمػة الاجتماعيػة 
 جامعة حمواف  –الخدمة الاجتماعية 

 أ.د/ حماااادص منصااااور 2
 

كميػػػػة  –أسػػػػتاذ ورئػػػػيس قسػػػػـ خدمػػػػة الفػػػػرد 
 جامعة حمواف  –الخدمة الاجتماعية 

د/ خلٌااااااااال عباااااااااد .م.أ 3
 المقصااااااااااااااااااااااااااااااااااود

 

 –أسػػػتاذ مسػػػاعد بقسػػػـ التنميػػػة والتخطػػػيط 
 جامعة الفيوـ  –كمية الخدمة الاجتماعية 

أ.م . د/ زٌنب معوض  4
 الباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهى

 

تاذ مساعد ورئيس قسـ مجالات الخدمػة أس
 –الاجتماعيػػػػة، كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة 

 جامعة الفيوـ 
أ.د/ زٌااااااان العابااااااادٌن  5

 محمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 

أسػػتاذ بقسػػـ مجػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػة، 
 كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف 

 أ.د/ سااااااااالم صاااااااادٌق  6
 

أسػػػػػػػػػػػتاذ متفػػػػػػػػػػػرغ بقسػػػػػػػػػػػـ طػػػػػػػػػػػرؽ الخدمػػػػػػػػػػػة 
 -مػػػة الاجتماعيػػػةكميػػػة الخد –الاجتماعيػػػة 
 جامعة الفيوـ 

أ.د/ طلعااات مصاااطفى  7
 الساااااااااااااااااااااااااااااااروجى

 

 -أسػػػػتاذ وعميػػػػد كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة
 جامعة حمواف



 422 

أ.د/ عبااااااااد الناصاااااااار  8
 عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوض

 

كميػػػػة الخدمػػػػة  –أسػػػتاذ بقسػػػػـ خدمػػػػة الفػػػػرد 
 جامعة حمواف -الاجتماعية

 أ.د/ عرفاااااات زٌااااادان 9
 

أسػػػػػتاذ ووكيػػػػػؿ كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة 
 -ب بكمية الخدمة الاجتماعيةلشئوف الطلب
 جامعة الفيوـ 

أ.د/ ماااااااااااااهر أبااااااااااااو  14
 المعاااااااااااااااااااااااااااااااااااطى

 

 -أسػتاذ بقسػػـ مجػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػة
 كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف 

أ.د/ مدٌحاااة مصاااطفى  11
 فتحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

 

بقسػػػػػػـ خدمػػػػػػة الفػػػػػػرد، كميػػػػػػة  غأسػػػػػػتاذ متفػػػػػػر 
 الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف 

 أ.م.د/ فااااوزص الهااااادص 12
 

أسػػػػػػػػػػتاذ مسػػػػػػػػػػاعد بقسػػػػػػػػػػـ طػػػػػػػػػػرؽ الخدمػػػػػػػػػػة 
 -كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة -الاجتماعيػػػػة

 جامعة الفيوـ 
 أ.د/ نبٌل محمد صاادق  13

 
كميػػة  –أسػػتاذ متفػػرغ بقسػػـ تنظػػيـ المجتمػػع 

 جامعة حمواف  –الخدمة الاجتماعية 
 د/ نهلاااة عباااد الاااارحٌم  14

 
كميػػػػػة  -مػػػػػدرس بقسػػػػػـ التنميػػػػػة والتخطػػػػػيط 

 جامعة الفيوـ  –الخدمة الاجتماعية 
 د/ هاشام مرعاى هاشاام  15

 
كميػػػػػة  –مػػػػػدرس بقسػػػػػـ التنميػػػػػة والتخطػػػػػيط 

 جامعة الفيوـ  –الخدمة الاجتماعية 
 أ.م.د/ وفاااااااء ٌساااااارص  16

 
 –أسػػػتاذ مسػػػاعد بقسػػػـ التنميػػػة والتخطػػػيط 
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 جامعة الفيوـ -كمية الخدمة الاجتماعية
 د/ ٌوسااااااااف اسااااااااحق 17

 
 -مػػػدرس بقسػػػـ طػػػرؽ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة

 جامعة الفيوـ  –ة الخدمة الاجتماعية كمي
د/ ٌوسااف محمااد عبااد  18

 الحمٌااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 

مػػدرس بقسػػـ مجػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػة 
 جامعة الفيوـ  -كمية الخدمة الاجتماعية –
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 ( ممحؽ رقـ )
 محافظة الفيوـ         

 إدارة التنظيمات الشعبية والسياسية 
محم  لمحافظة المجمس الشعب  الأعضاء  بياف بأسماء السادة

 الفيوـ
 الصفة السػػػػـ ـ
 عاممة وفاء محمود فيمى أحمد الحادقة 1
 فئات محمد عبد العزيز احمد الخولى 2
 فئات محمود صلبح محمد حسيف سميـ 3
 عامؿ سامى عمى محمد عمى محجوب 4
 فئات زةمحمد  سيد احمد ح 5
 فئات عوض سميماف داوود 6
 فئات د عماد الديف محمد فرج محم 7
 عامؿ السيد احمد السيد الطيب 8
 فلبح سلبمة السيد محمد صال  9

 فئات إبراىيـ عبد ال عبد الرحمف 14
 فئات عمى محمد محمد رمضاف 11
 عامؿ رجائي خميؿ والى رشيد 12
 فئات عيد راشد إبراىيـ 13
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 فئات عيد عبد الفتاح حساف روبى 14
 فلبح عاطؼ قطب محمد عمى  15
 فلبح أحمد محمود أحمد عبد القو  16
 فئات مصطفى متولى محمد  17
 عاممة حمد حمد  الحادقةأحمد أفايزة  18
 عامؿ توفيؽ أبو بكر محمد توفيؽ 19
 فئات محمود السيد أحمد صاو  24

المجمس الشعب  المحم  أعضاء  بياف بأسماء السادةتابع 
 لمحافظة الفيوـ

 الصفة السػػػػـ ـ
 فئات عبد التواب عبد الحميد سيد  21
 فئات أحمد محمود جمعة حزيف 22
 فئات فايد عبد ال عبد القو  رضواف 23
 فئات ميخائيؿ يوسؼ ميخائيؿ يوسؼ 24
 فلبح منصور محمد منصور احمد  25
 عامؿ  ةأبو بكر محفوظ عبد ال عميو  26
 فلبح السيد عبد القو  سميماف الشاىد 27
 فئات الديف رمضافأحمد جماؿ  28
 فلبح محمد المكاو  صال  مفتاح 29
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 فلبح ىيكؿ عمى ىيكؿ مبارؾ 34
 فلبح إلياس أبو القاسـ زرؽ رماح 31
 فلبح سلبمو عبد المعطى احمد سعد 32
 فئات أبو بكر عبد الغنى شحات أبو بكر  33
 فلبح يوسؼ فؤاد محمود  34
 فئات كامؿ عمى كامؿ محمد ميزار 35
 فئات د العظيـ عيسى عمى الباسؿعب 36
 فئات سيد عبد الواحد عبد السلبـ  37
 عامؿ عمى جمعة حسيف أبو طالب 38
 فئات حمادة احمد عبد  القادر عطية 39
 فلبح ى عبد الرحمف عامر بنياو تحف 44
 عامؿ فيمى حممى فيمى محمد 41
 فات سيد السيد محمد سيد 42
 حفلب حسف محمد عبد الحفيظ  43

 المجمس الشعب  المحم  أعضاء  بياف بأسماء السادة
 لمحافظة الفيوـ

 الصفة السػػػػـ ـ
 فئات محمود جودة عمى عقؿ 44
 فئات جماؿ حممى محمود صاو  45
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 فئات محمد احمد عبد المطيؼ مرزوؽ 46
 فئات عمر أحمد عبد الرحمف  بقية 47
 عامؿ إسلبـ مصطفى السيد عثماف 48
 فئات النبى عمى الجبلبنى عمى عبد 49
 فئات مجد  محمد عبد الغفار عبد الكريـ 54
 فلبح محمود السيد محمود جاب ال 51
 فئات محمود محمد توفيؽ مؤمف 52
 فئات رياض درويش مصطفى معبد  53
 عامؿ عادؿ روبى عبد المولى مييوس 54
 عامؿ محمد إبراىيـ عبد القادر شعباف 55
 فئات دالرحمف اليايفجماؿ محمد عب 56
 فئات عزت لبيب  بريال برسوـ 57
 عامؿ فراج محمد جنيد  عبد العاؿ 58
 فلبح عمى محمود خميفة  يث 59
 فئات صلبح محمد را ب محمود 64
 عامؿ محمد أدىـ إبراىيـ الأفند  61
 عاممة نادية عمى حسف حسف 62
 فئات مصطفى محمود والى ميزار 63
 فئات حمد ربيع منصورعبد الحميد م 64



 424 

 



 425 



 426 



 422 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية 
أصبحت سياسة الرعاية الاجتماعية ضرورة اجتماعية تفرضيا المسئولية المجتمعيػة 
عمى الدولة لإشباع حاجات مواطنييػا، إلا أف عمميػة صػنع سياسػة الرعايػة الاجتماعيػة ليسػت 

نمػػا ىػػى عمػػؿ جمػػاعى يشػػترؾ فيػػو كا ،قػػرارات فرديػػات  فػػة تنظيمػػات المجتمػػع الحكوميػػة والقطػػاع واج
الخػػاص ومنظمػػات المجتمػػع المػػدنى وجماعػػات المصػػال  وبنػػاء القػػوة الرسػػمي و يػػر الرسػػمي 
والمواطنػػوف ممػػا يتطمػػب مػػف صػػانعي سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة التوفيػػؽ بػػيف المشػػاركيف فػػي 

 الأىمية بتنفيذىا. صنع ىذه السياسة وترجمتيا إلى خطط تقوـ الأجيزة الحكومية والمؤسسات
والدراسػػة الراىنػػة تطػػرح أثػػر بنػػاء القػػوة فػػي المراحػػؿ المختمفػػة لصػػنع سياسػػة الرعايػػة 
الاجتماعيػة بدايػة مػف مرحمػة الإعػداد لسياسػة الرعايػة الاجتماعيػة مػرورات بمرحمػة صػيا ة ىػػذه 

الاجتماعيػة  السياسة وصولات إلى مرحمة تنفيػذىا وانتيػاءات بمرحمػو متابعػة وتقػويـ سياسػة الرعايػة
 القائمة أو تبنى سياسة رعاية اجتماعية جديدة . بيدؼ تعديؿ السياسة

 أىداؼ الدراسة: 
"تحديػػد أثػػر بنػػاء القػػوة عمػػى صػػنع : تنطمػػؽ ىػػذه الدراسػػة مػػف ىػػدؼ رئيسػػ  مػػؤداه

 ،سياسة الرعاية الاجتماعية"
 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيسى مجموعة مف الأىداؼ الفرعية ىى: 

 ر بناء القوة عمى مرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الاجتماعية.تحديد أث -
 تحديد أثر بناء القوة عمى مرحمة صيا ة الرعاية الاجتماعية. -
 تحديد أثر بناء القوة عمى مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية. -
 تحديد أثر بناء القوة عمى مرحمة متابعة وتقويـ سياسة الرعاية الاجتماعية. -
محاولػػػػة التوصػػػػؿ إلػػػػى تصػػػػور مقتػػػػرح لتفعيػػػػؿ أثػػػػر بنػػػػاء القػػػػوة فػػػػي صػػػػنع سياسػػػػة الرعايػػػػة  -

 .الاجتماعية
 تساؤلت الدراسة: -4

 تنطمؽ الدراسة مف تساؤؿ رئيس  مؤداه: 
 أثر بناء القوة عمى صنع سياسة الرعاية الاجتماعية   ما -

 ي: وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسى مجموعة مف التساؤلات الفرعية ى
 ما أثر بناء القوة عمى مرحمة الإعداد لسياسة الرعاية الاجتماعية    -
 ما أثر بناء القوة عمى مرحمة صيا ة سياسة الرعاية الاجتماعية  -
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 ما أثر بناء القوة عمى مرحمة تنفيذ سياسة الرعاية الاجتماعية  -
 جتماعية  ما أثر بناء القوة عمى مرحمة متابعة وتنفيذ سياسة الرعاية الا -
 مفاىيـ الدراسة:  -3

 عرض الباحث المفاىيـ التالية: 
 السيادة(  –المكانة  -السيطرة –مفيوـ القوة والمفاىيـ المرتبطة بو ) الييبة  -1
 مفيوـ بناء القوة.  -2
 مفيوـ السياسة العامة. -3
 مفيوـ سياسة الرعاية الاجتماعية. -4
 الستراتيجية المنيجية:  -2
 راسة: تنتمى ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحميمية.نوع الد -1
المػػنيج المسػػتخدـ: اسػػتخدـ الباحػػث مػػنيج المسػػ  الاجتمػػاعي الشػػامؿ لأعضػػاء المجمػػس  -2

.  الشعبى لمحافظة الفيوـ
 أدوات الدراسة:  -5

 )أ( أدوات جمع البيانات والتى تشمؿ .
 الرعاية الاجتماعية.مقياس حوؿ اثر بناء القوة عؿ مراحؿ صنع سياسة  -
- .  دليؿ الملبحظة ) بدوف مشاركة( لاجتماعات المجمس المحمى لمحافظة الفيوـ
- .  دليؿ تحميؿ المحتو  لمضابط جمسات المجمس الشعبى المحمى لمحافظة الفيوـ

حيػػث اسػػتخدـ الباحػػث مجموعػػة مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية تتفػػؽ  ،اتنػػ)ب( أدوات تحميػػؿ البيا
 ( SPSSمستخدمات برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية)مع أىداؼ دراستو 

 مجالت الدراسة:  -6
 64)أ( المجاؿ البشر  وشمؿ أعضاء المجمس الشعبى المحمى لمحافظة الفيػوـ وبمػغ عػددىـ 

 عضوات وقت إجراء الدراسة.
.  )ب( المجاؿ المكانى: ىو المجمس الشعبى المحمى لمحافظة الفيوـ

 منى: وىو وقت إجراء الدراسة. )ج( المجاؿ الز 
 أىـ نتائ  الدراسة:

كشػػفت نتػػائج الدراسػػة أف أث ػػر بنػػاء القػػوة عمػػى مرحمػػة صػػنع سياسػػة الرعايػػة الاجتماعيػػة  -1
 يتضمف .
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 الاتصاؿ ب صحاب المصال  عند تحديد حاجات المواطنيف. -
 الرجوع لمخبراء والمتخصصيف لدراسة حاجات المواطنيف. -
 ؽ التعاوف عند توزيع الخدمات بيف مراكز المحافظة.الحرص عمى تحقي -
 الدفاع عف حاجات المواطنيف أماـ الأجيزة التنفيذية بالمحافظة. -
 تقميؿ اىتماـ بعض الأعضاء ب مورىـ الشخصية عمى حساب حاجات المواطنيف. -
يػػة أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة فيمػػا يػػرتبط بػػ ثر بنػػاء القػػوة عمػػى مرحمػػة صػػيا ة سياسػػة الرعا -2

 مي: يالاجتماعية ما 
 ولويات( حاجات المواطنيف قبؿ اتخاذ القرارات.أالاىتماـ بترتيب ) تحديد  -
 الاتصاؿ ب صحاب المصال  قبؿ صيا ة القرارات التى تيـ المواطنيف. -
 تقميؿ تحيز بعض الأعضاء لموطنيـ عند اتخاذ القرارات. -
 ز التنفيذ .الحرص عمى اف تكوف قرارات المجمس ممزمة لمجيا -
أوضػػػحت نتػػػائج الدراسػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػ ثر بنػػػاء القػػػوة عمػػػى مرحمػػػة تنفيػػػذ سياسػػػة الرعايػػػة  -3

 الاجتماعية ما يمي: 
 استخداـ العلبقات الشخصية في تسييؿ تنفيذ الخدمات. -
 مناقشة مراحؿ تنفيذ الخدمات مع رؤساء المصال  الحكومية. -
عمػػػػى تػػػػدعيـ تنفيػػػػذ الخػػػػدمات التػػػػى تيػػػػـ تشػػػػجيع أصػػػػحاب المصػػػػال  مػػػػف خػػػػارج المجمػػػػس  -

 .الأىالي
 مراقبة الجياز التنفيذ  بالمحافظة. -
 المساىمة في مواجية الصعوبات التى تعترض تنفيذ الخدمات. -
 تقميؿ الت ثير السمبى لأصحاب المصال  عند تنفيذ الخدمات. -
ة وتقػويـ سياسػة الرعايػة أثبتت نتائج الدراسة فيما يرتبط ب ثر بناء القوة عمػى مرحمػة متابعػ -4

 الاجتماعية ما يمي:
 .الحرص عمى معرفة الصعوبات التى تواجو الخدمات بدوائرىـ الانتخابية -
 .تقديـ طمبات إحاطة تتناوؿ أوجو القصور في الخدمات -
 السعى لتكويف جبية لتعديؿ أو اتخاذ قرارات جديدة لإشباع حاجات الأىالي . -
دائػػـ مػػػع الجيػػاز التنفيػػػذ  عنػػد متابعػػة تنفيػػػذ الخػػدمات فػػػي الحػػرص عمػػى وجػػػود اتصػػاؿ   -

 دوائرىـ الانتخابية.
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The Sumary  

 

The continuous development is related to the societ vesources 

and abilities in the best way, so, the developmtnt plans in Egypt try to 

achieve the best investment of the human reassures and abilites as 

amain element of development and the development and to guarantee 

the main rights of the citizens and to provide them with social welfare. 

In order to achieve these goals, the styles of the managerial 

organization should be development in away that allows the citizeus to 

take part in the services that are velated to them, especially on the 

local level.  

Following this attitude, the Egyptian socaty started to search 

for the most suitable local prganize the citizens participation. So, the 

authorities of the local government paikd special attention to 

providing the services that the citizens need and facilitating their 

effective contribution in making the social welfare being anecessity 

imposed by the societal vesponsibility which aims at on the types of 

the social life and providing asuitable standard of living as aminimum 

to all the citizens.  

The local  public council is considered the most effective 

means of fulfilling the services in the local communities according to 

the available resources and facilities by following the planning 

technique least amount of waste in the human and material resources 

the least amount of waste in the human and material resources.  

This was veinforced by the assurance of many sudres on  the 

importance of the role played by the local public council in the 

comprehensive development of the local communities which should 
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be built on their abilities and the fair distribution of resources on the 

needs according to its priority, Bt the process of making the planning 

decision necessary for achieving the local development in these 

councils may be affected by the social powers that exist in the local 

community. These powers may affect the process of issuing decisions 

as they can through their positions direct and control the activities  

related to social welfare policy.  

Social work began to pay attention to the aspects of the social 

powers as the power is considered a social fact that can't be denied in 

the social life because the individuals are not equal in their interests or 

in the degree of their participation in bearingk the social 

responsibilities, In addition to that, the decision markers are not equal 

in the degree of their sensitivity towards the citizens needs. This 

inequality is considered the basis of power, this requires the social 

work to study the  structure of power and to recognize the elements 

that have authority and effect in society and to make use of them in all 

the processes and stages of the policy making of social welfare.  

Consequently, the researcher in this study looks at the 

members of the local public councils as astructue of power being 

elected by the citizens and havingk their authority through their 

position in the council which is the local political organization in 

addition to their abilites to direct the services and activities related  

addition to planning the social welfare and the local development . 

The researched have tries to recognize the positive and negative 

effects of the structure of power inside the local public council beside 
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knowing the mechanisms used by the structures of power to have such 

effects.  

 Structure of power to provide the most suitable toincrease its 

effectiveness in the development efforts, especially the authorities of 

the local government( the researcher has chosen the local public 

council of El fayoum ) in order to identify the positive and negative 

effects of the structure of power in these authorities on making the 

decisions related to social welfare policy and the mechanisms used by 

the structure of power to achieve these effects. 

The issue of this study can be summed up in what follows: 

what is the effect of the structure of power on making the social 

welfare policy in the local public council?  

What is the effect factors that affects making the social welfare 

policy in the local public council?  

What are the mechanisms used by the strcture of power in 

directing the social welfare policy?  

The aims of the study :  

1- Defining the factors that affect the process of making the social 

welfare policy in the local public council?  

2- Defining the aspects of structure of power inside and outside the 

local public council?  

3- Defining the effect of the dynamics of the structure of power on the 

process of making the social welfare policy ?  

4- Defining the mechanisms used by the structure of power  in 

directing the social welfare policy?  

The reasons of choosing the problem:  
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1- Social lpolicy is considered the guide in clarifying the fields of 

social walfare and its targeted groups. It also includes the principles, 

values and the work style that should be followed in preparing and 

excting the programs and plans. This requires peying attention to the 

study of the process of making social welfare and the factors that 

affect it. 

2- The previous studies assures the role that the structure of power 

play in the process of making and excuting social welfare programs. 

This pushes us to study the structure of power in society and to revise 

the local techniques policies in order to provide the suitable 

environment and conditions to increase the posterity of this structure 

in the development  process.  

3- the social worker in the various  social organization deals with the 

structure of power to achieve the goals of social work as an 

institutional profession what assures the importance of studying and 

anaylsing the structure of power and  its role in social relation and 

developing the ability of other people as this is one of the main tasks 

of social work.  

4- the scarcity of the studies that were done on the relation between 

the structure of power and the process of making the social welfare 

policy on the side op the researchers. We find that most of the studies 

of the structure of power and its role in sociely were done by 

practitioners in sociology.  

The  methodological procedures of the study:  

1-The kind ( type) of the study:  
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This study is & descriptive, analytic study . So, the recent 

study  tries to determine the effect of the structure of power on making 

the social welfare policy and the mechanisms it uses to direct this 

policy, this was applied on the local public council in El Fayoum  . 

2- The methodology :  

The concept refers to the way used by the researcher to explore 

the most suitable methodology to do this study as it pays attention to 

collecting the scientific data related to asocial unit" the local public 

council"  

The tools of the study:  

The researcher will try to vary his choice of the tools of his 

study so that they match the nature and type of the used 

methodological strategy and so that achieve the aims of his stady. 

Hence thek recent study will depend on the following  

a) Collecting the date tools. 

- Aquestionnaire from for all the members of the local public council.  

- Analzing the content guide to analyze the of the session of the local 

public council to get the in formation related to the aims of the study.  

B) Analyzing data tools.  

The researcher will depend on agroup of statistic techniques 

that suits the field study data induding the arithmetic means, standard 

deviation in addition to what the researcher sees suitable to analyze 

the data get from applying the tools of the study. 

The fields of the study  

 (a) the human field:  
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The human field refers to the research community choosing 

the research community depends on the type of study, its aims and its  

methodology. Consequently, the human field of this study includes 70 

members of the local public council in El fayoum .  

(B) the special field:  

The research chose the local public council in El fayoum to be 

the special field of this study because of the following considerations:  

1-Nearly, there will be acontinuous contact between the researcher 

and those who work in the council because the council in near to the 

researcher  residence what will make the study easier.  

2- the readiness of the responsible in the council to co- operete with 

the researcher what facilitates collecting the data and making  sure of 

the results.  

3-the local public council in El fayoum includes members from the 

different districts and villages of El fayoum what gives the researcher 

the chance to identify the different structures of power its effect on the 

decision making related to the social welfare services in El fayoum.  

c) The time filed:  

 It refers to time needed to execute perform the study since the 

researcher thinks in the topic of the study until and reaches the results 

and writes the final report of the study . 
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يحيػػػػى حسػػػػف درويػػػػش: معجػػػػـ مصػػػػطمحات الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة، القػػػػاىرة، الشػػػػركة  -15
 ـ. 1998اف"، المصرية لمنشر" لونجم
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إبػػػػراىيـ إبراشػػػػى: عمػػػػـ الاجتمػػػػاع السياسػػػػي، عمػػػػاف، دار الشػػػػروؽ لمنشػػػػر والتوزيػػػػع  -1

 ـ. 1998
إبراىيـ عبد الرحمف رجب: مناىج البحث في العموـ الاجتماعية والسموكية، القػاىرة،  -2

 ـ. 2445دار الصحابة لمنشر والتوزيع، 
المنيجيػػػػة فػػػػي بحػػػػوث الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة،  أبػػػػو النجػػػػا محمػػػػد الغمػػػػر : الخطػػػػوات -3

 ـ. 2444الإسكندرية، المكتبة الجامعية، 
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أحمد حمزة: السياسة الاجتماعية في : نادية ز موؿ وآخروف: التخطيط الاجتماعي،  -5

 ـ. 1997ة، مطبعة الموسكى، القاىر 
، مكتبػػػة  -6 أحمػػػد شػػػفيؽ السػػػكرط: المػػػدخؿ فػػػي تخطػػػيط الخػػػدمات الاجتماعيػػػة، الفيػػػوـ
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 ـ. 1985التونسية لمتوزيع، 
جمػػػػػو المصػػػػػرية، أحمػػػػػد كمػػػػػاؿ احمػػػػػد: التخطػػػػػيط الاجتمػػػػػاعي، القػػػػػاىرة، مكتبػػػػػة الأن -8

 ـ. 1974
، دار المػػروة،  -9 أحمػػد وفػػاء زيتػػوف : تنظػػيـ المجتمػػع " دراسػػات وقضػػايا وآراء"، الفيػػوـ

 ـ. 1995
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 ـ. 1987،القاىرة، مكتبة النيضة المصرية، 
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 ـ. 2444القاىرة، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية، 
إيياب إبراىيـ الدسوقى: التخصيصية والإصلبح الاقتصػادط فػي الػدوؿ الناميػة" مػع  -24

 ـ. 1995دراسة التجربة المصرية"، القاىرة دار النيضة العربية، 
مػد السػيد سػعيد: حقوقنػا ا ف ولػيس  ػدات " المواثيػؽ الأساسػية بيى الػديف حسػف، مح -21

لحقػػػػػوؽ الإنسػػػػػػاف"، القػػػػػاىرة، مركػػػػػػز القػػػػػػاىرة لدراسػػػػػات حقػػػػػػوؽ الإنسػػػػػػاف، 
 ـ. 2443

بيت ىس وآخروف: عمـ الاجتماع، ترجمة: محمد مصطفى الشعينى، الرياض، دار  -22
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 ـ. 2442المسيرة لمنشر والتوزيع، 
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 ـ. 2444وا داب، 
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نجمػو المصػرية، رمزية الغريب: التقػويـ والقيػاس النفسػى والتربػو ، القػاىرة، مكتبػة الأ -34
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" أساسػيات ونمػاذج  سامية محمد فيمى، سػمير حسػف منصػور: الرعايػة الاجتماعيػة -32
 ـ. 2444الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  معاصرة"،

سػػػعد الػػػديف إبػػػراىيـ: المجتمػػػع المػػػدني والتحػػػوؿ الػػػديموقراطي فػػػي الػػػوطف العربػػػي،  -33
 ـ2444القاىرة، دار قباء،

سػػعد عيػػد مرسػػى: التنظػػيـ بػػيف القػػوة والسػػمطة فػػي عمػػـ الاجتمػػاع، الإسػػكندرية، دار  -34
 ـ. 1991المعرفة الجامعية، 

حمػػػد عبػػػد العػػػاؿ: برنػػػامج اللبمركزيػػػة وقضػػػايا أسػػػمير عبػػػد الحميػػػد عريقػػػات، فريػػػد  -35
المحميػػػػات، جامعػػػػة القػػػػاىرة، مركػػػػز دراسػػػػات واستشػػػػارات الإدارة العامػػػػة، 

 ـ. 2446
سػػػػميرة كامػػػػؿ محمػػػػد: التخطػػػػيط الاجتمػػػػاعي مػػػػدخؿ إلػػػػى القػػػػرف الواحػػػػد والعشػػػػريف،  -36

  ـ.1998الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث، 



 502 

سػػػويـ العػػػز : المفػػػاىيـ السياسػػػية المعاصػػػرة ودوؿ العػػػالـ الثالػػػث، الربػػػاط، المركػػػز  -37
 ـ. 2441الثقافي العربي، 

 ـ. 2444السيد حنفى عوض: السياسة والمجتمع، الإسكندرية، مطبعة خضر،  -38
السػػيد عبػػد الحمػػيـ الزيػػات: التحػػديث السياسػػي فػػي مصػػر، الإسػػكندرية، دار المعرفػػة  -39

 ـ. 19994الجامعية 
الصػفوة(  -القػوة -السيد عبد الحمػيـ الزيػات: فػي سوسػيولوجيا بنػاء السػمطة ) الطبقػة -44

 ـ. 1994الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 
، مكتبػػػة الصػػػفوة  -41 السػػػيد عبػػػد الفتػػػاح عفيفػػػى: عمػػػـ الإنسػػػاف " الانثروبولوجيػػػا" ،الفيػػػوـ

 ـ.2443
مػػػة، القػػػاىرة الييئػػػة السػػػيد عميػػػوة : صػػػنع القػػػرار السياسػػػي فػػػي منظمػػػات الإدارة العا -42
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 ـ. 1996لمنشر والتوزيع، 
شعباف الطػاىر الأسػود: عمػـ الاجتمػاع السياسػي، القػاىرة، الػدار المصػرية المبنانيػة،  -44

 ـ.2441
الاجتمػػاع والعمػػوـ الاجتماعيػػة، القػػاىرة، عػػالـ الكتػػب،  صػػلبح مصػػطفى الفػػواؿ: عمػػـ -45

1982  
طمعػػػت إبػػػراىيـ لطفػػػى، كمػػػاؿ عبػػػد الحميػػػد الزيػػػات: النظريػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي عمػػػـ  -46

 ـ. 1999الاجتماع، القاىرة، دار  ريب، 
طمعػػت مصػػطفى السػػروجى وآخػػروف: التخطػػيط الاجتمػػاعي والسياسػػة الاجتماعيػػة،  -47

 ـ. 2444نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، القاىرة، جامعة حمواف، مركز 
طمعػػت مصػػطفى السػػروجى وآخػػروف: السياسػػة الاجتماعيػػة، القػػاىرة، جامعػػة حمػػواف  -48

 ـ. 2443مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، 
طمعػػػػت مصػػػػطفى السػػػػروجى: السياسػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي إطػػػػار المتغيػػػػرات العالميػػػػة  -49

 ـ. 2444الجديدة، القاىرة، دار الفكر العربي، 
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ت مصػػػطفى السػػػروجى، محمػػػد عبػػػد العزيػػػز المػػػدني: تصػػػميـ بحػػػوث الخدمػػػة طمعػػػ -54
الاجتماعية، القاىرة، جامعة حمواف، مركز نشػر وتوزيػع الكتػاب الجػامعي، 

 ـ.2442
عاطؼ عبد ال قبرص: التنمية البشرية المستدامة في ظؿ العولمة، الأمػـ المتحػدة،  -51

 ـ. 2444نيويورؾ ،
فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة، القػػاىرة، مكتبػػة  عبػػد الباسػػط محمػػد حسػػف: أصػػوؿ البحػػث -52

  1982وىبة، 
ولوجيات وتطبيقػػات عالميػػة يعبػػد الحمػػيـ رضػػا عبػػد العػػاؿ: السياسػػة الاجتماعيػػة" أيػػد -53

 ـ. 2442ومحمية"، القاىرة، دار الميندس، 
عبػػد الحميػػد زيػػد، شػػريؼ باشػػا:العالـ الثالػػث والسياسػػة "رؤيػػة سوسػػيولوجية"، القػػاىرة  -54

 ـ. 1997وزيع، والت رمنتاف لمنشر
الإسػػكندرية،  قضػػاياىا"، –عبػػد الحػػى محمػػود صػػال : الرعايػػة الاجتماعيػػة" تطورىػػا  -55

 ـ.1995دار المعرفة الجامعية، 
عبػػد العزيػػز عبػػػد ال مختػػار: التخطػػيط لتنميػػػة المجتمػػع، الإسػػكندرية، دار المعرفػػػة  -56

 ـ.1995الجامعية، 
، الإسػػكندرية، دار المعرفػػة عبػػد العزيػػز عبػػد ال مختػػار: بحػػوث الخدمػػة الاجتماعيػػة -57

 ـ 1997الجامعية، 
عبد الغفار الدويؾ: العسكريوف والدولة، القاىرة، مركز المحروسة لمبحػوث والتػدريب  -58

 ـ.1996والنشر، 
عبد الفتاح حسنيف العػدو : الحكػـ بػيف السياسػة والإخػلبص، القػاىرة، الييئػة العامػة  -59

 ـ. 1992المصرية لمكتاب، 
انى: الوجػػػػوه والنظػػػػائر لألفػػػػاظ كتػػػػاب ال العزيػػػػز، القػػػػاىرة، عبػػػػد ال الحسػػػػيف الػػػػدفع -64

 ـ. 1995المجمس الأعمى لمشئوف الإسلبمية، 
عبد ال محمد عبد الرحمف، محمد عمى البدو : منػاىج وطػرؽ البحػث الاجتمػاعي،  -61
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