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  مشكلة الدراسة والدراسات السابقة     
ات العلـوم الإنسـانیة مـرآة فـي أدبیـ ىالتطـوعالعمـل یمثل الثراء الفكري الـذي یشـهده مفهـوم         

بالنسبة للفرد و المجتمع ، حیث استقر في یقین الفكـر الإنسـاني أهمیـة التطـوع  تهتعكس مدى أهمی
و ، كوســیلة فعالــة للنهــوض بــالمجتمع والمشــاركة فــي الجهــود التــي تبــذل لتنمیتــه و تقدمــه و رخائــه 

لمفهــوم التكافــل الاجتمــاعي ، كســبیل أمثــل للتواصــل مــع المجتمعــات الخارجیــة ضــمن دائــرة أوســع 
وأفُســحت المجــالات أمامهــا ، المؤسســات الخیریــة التطوعیــة ومــن ثــم تنامــت حركــة إنشــاء وتطــویر 

و غالباً مـا تسـهم الحكومـات علـى اخـتلاف أنظمتهـا بالتسـهیل ، خاصة القانونیة لممارسة مناشطها 
  . هاغیر فع رسوم الضرائب و الإداري لشؤونها  كالإعفاءات الجمركیة ور 

ــب ذلــــك فــــإن العمــــل الأهلــــى التطــــوعى ركیــــزة أساســــیة فــــى بنــــاء المجتمــــع                   بجانــ
وهــو ممارســة إنســانیة إرتبطــت إرتباطــاً وثیقــاً ،ونشــر التماســك الاجتمــاعى بــین المــواطنین ، وتنمیتــه

 مهـم لفضـلاً عـن دوره ا، بكل معانى الخیر والعمل الصالح عند كـل المجموعـات البشـریة منـذ الأذل
ذدهارهـا ، فى عملیة التغییر الاجتماعى  ٕ فالأمـة ، إذ یعد الإنخراط فیه رمزاً مـن رمـوز تقـدم الأمـم وا

  .التى یتزاید تقدمها ورقیها یزداد إنخراط مواطنیها فى الأعمال التطوعیة
مــن ، كمــا یمثــل أحــد الروافــد الأساســیة للنهــوض بــالمجتمع وتحقیــق التنمیــة الشــاملة               

ومـد جسـور التواصـل مـع ، خلال مشاركة الأفراد فى الجهـود التـى تسـهم فـى تخفیـف معانـاة النـاس 
بهــــدف تحقیــــق مبــــدأ التكافــــل الاجتمــــاعى بــــین ، ضــــمن الــــدوائر الأوســــع ، المجتمعــــات الخارجیــــة 

  ) ١.(المواطنین
مرتكـزاً  أصـبح یشـكل، ومع أهمیة العمل الأهلى التطوعى على مر العصـور والأزمـان             

بـــل أحـــد أهـــم مرتكـــزات التنمیـــة بمفهومهـــا ، أساســـیاً مـــن مرتكـــزات التنمیـــة الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة
فمن خلال العمل التطوعى یتحقق التكافل الاجتماعى وتنمیة المجتمـع المحلـى والمسـاعدة ، الشامل

ات الكامنـة داخـل بجانب ما یمثله من إ ستثمار أمثـل للطاقـ، فى أوقات الطوارئ والكوارث الطبیعیة
كمــا یمثــل أ یضــاً أحــد أشــكال التعــاون والتفاعــل ، أفــراد المجتمــع علــى إخــتلاف أعمــارهم وخلفیــاتهم 

  )٢.(والتعاضد بین أفراد المجتمع 
ومع تصاعد وتیرة الإهتمام بالعمل الأهلى التطوعى بكافة أشـكاله المختلفـة فـى عالمنـا             

مـن العمـل مـن أهمیـة فـى إكتشـاف مـا لـدى الأفـراد مـن إمكانـات  المعاصر ومـا تشـكله هـذه النوعیـة
سـتعدادات ٕ والعمــل علــى صـقلها وتــدریبهم علــى تكـوین علاقــات ناجحــة مـع المشــاركین فــى تقــدیم ، وا

أصـــبح لزامــــاً علـــى المهتمــــین بهـــذا العمــــل إعـــادة النظــــر فـــى أســــالیب تحقیـــق الأهــــداف ، الخدمـــة 
                                                

 .١٤ص،  ٢٠٠٩، القاهرة ، یة مركز سبأ للدراسات الإستراتیج، أهمیة العمل التطوعى :سهیر على عاطف ) ١
، ٢٠٠٧، نابلس، ركز حقوق الإنسان والمشاركة الدیمقراطیة ، الشباب والعمل التطوعى فى المجتمع الفلسطینى :عمر رحـال )  ٢

  . ٢٨ص



 ٢

تـــى تـــنظم عمـــل المتطـــوعین وعلاقـــاتهم مـــع أفـــراد وســـكان الاجتماعیـــة وتطـــویر الأنظمـــة واللـــوائح ال
بجانــب إتبــاع أســالیب فعالــة حتــى یصــیر العمــل التطــوعى فــى مســاره ، المجتمــع المحلــى ومنظماتــه

فربمــــا یجــــد القــــائمون علــــى التطــــوع فــــى عصــــر المعلومــــات أنفســــهم مطــــالبین بمعرفــــة ، الصــــحیح 
كتشــاف أ ســالیب ج، المعلومــات المتعلقــة بــالمتطوعین  ٕ دیــدة وصــور مغــایرة للصــورة النمطیــة التــى وا

علیها التطـوع مـع إسـتخلاص المفیـد والمهـم مـن هـذه الأسـالیب ووضـعها فـى صـورة م بتكـرة تسـاعد 
صـناع السیاسـة علــى  رسـم سیاســات واقعیـة تــدعم العمـل التطــوعى وتعـزز دوره فــى تحقیـق التنمیــة 

  )١.(المننشودة 
جــــز الجهـــود الحكومیــــة عــــن إشـــباع حاجــــات ســــكان ومـــع تعقــــد الأضـــاع وتطورهــــا وع            

ظهرت الحاجـة إلـى التعـاون بـین القطـاع الأهلـى والحكـومى ، المجتمع وتحقیق الأهداف المرسومة 
، بإعتبـار أن المؤسســات الأهلیــة لهــا دور فاعــل ومهــم فــى مواجهــة العدیــد مــن المشــكلا الإنســانیة، 

ت الأفـراد والمجتمعـات مـن خـلال إعتمادهـا فـى فضلاً عما تتمتع به من قدرة على إشـباع  إحتیاجـا
عملهـــا علـــى أنشـــطة وبـــرامج تتـــوازن  فیهـــا أهـــداف الإنجـــاز مـــع أهـــداف العملیـــةمن أجـــل النهـــوض 
حداث نــــوع مــــن التغییــــر الحیــــاتى  ٕ بــــالمجتمع والإ ســــهام فــــى حــــل ومواجهــــة العدیــــد مــــن مشــــكلاتهوا

  ) ٢.(المرغوب
التطوعیة من خلال عملیة تنمیـة المجتمـع ویمكن أن تظهر المشاركة ویتأكد دور الجهود  

تحقیــق التغیــر الاجتمــاعي المقصــود فــي العلاقــات والاتجاهــات والســلوك مــن خــلال المــواطنین أو ل
  .)٣(الجهد الذاتي في المجتمع

إلــى أنــه وســیلة مهمــة لتحقیــق مفهــوم المشــاركة فــى الوقــت الــراهن یرجــع اســتخدام كمــا    
ومــن منظــور تـاریخي فقــد ظهــر مفهــوم . ماعیــة، التقـدم الاجتمــاعيالنمـو الاقتصــادي، العدالــة الاجت

المشـــاركة الشـــعبیة فـــي التخطـــیط المعاصـــر لأول مـــرة فـــي قـــانون تخطـــیط المـــدن البریطـــاني الـــذي 
والــذي یقضــي بمناقشــة ومشــاورة وأخــذ رأي أصــحاب العلاقــة بموضــوع .  م١٩٤٧صــدر فــي عــام 

وفي الربع الأخیـر مـن القـرن العشـرین بـدأ المفهـوم  .الخطة باعتباره ضماناً لإنجاح عملیة التخطیط
ومـن ثـم اسـتخدم .  في الانتشار والأخذ به كوسیلة مهمـة لإنجـاح عملیـة التنمیـة فـي جمیـع مراحلهـا

ولعل مرد ذلك یعـزى إلـى أن هنـاك قناعـة تامـة بـین .  بشكل واسع في الأبحاث والدراسات التنمویة
                                                

لث للإتحاد بحث منشور بالمؤتمر العلمى السنوى الثا،  التطوع فى العمل الاجتماعى بین الواقع والمأمول: نبیل صمؤئیل أبادیر)  ١
  العام 

 .٢ص، ٢٠٠١، القاهرة، ٢٠٠١/ ١٩/٤-١٨المنعقد فى الفترة من ، للجمعیات والمؤسسات الخاصة                          
٢) Thriller Grey and Pool Demist : Educating Leadership for Effecting Community Association , 
Journal of                                                            S.W , New York, 2005,P 7.   

، )إسـتراتیجیات فـي أدوار المنظمـة الاجتمـاعي  –مدخل لتنمیـة المجتمـع المحلـي (طریقة تنظیم المجتمع : أحمد مصطفى خاطر )٣(

  . ٤٨ت، ص.الإسكندریة، د



 ٣

جهــد الحكومــة بمفردهــا، لا یمكــن أن یحقــق عملیــة التنمیــة  المخططــین والسیاســیین والتنفیــذیین بــأن
وبالتــالي .  بكــل أهــدافها بفعالیــة وكفــاءة ودیمومــة  دون مشــاركة وجهــد المــواطنین المعنیــین بالتنمیــة

فإن المشـاركة بمفهومهـا التنمـوي تعنـي إشـراك المجموعـات والشـرائح السـكانیة المسـتهدفة فـي جمیـع 
د وصــــیاغة أهــــداف خطــــة التنمیــــة الموجهــــة لتحســــین أوضــــاعهم بــــدءاً مــــن تحدیــــ. مراحــــل الخطــــة

  . والمساهمة في تنفیذها وتقییمها وتقویمها
قضـــیة المشـــاركة ، وأبـــرزت الأهمیـــة التـــي فـــى عـــلاج الكثیـــر مـــن المؤلفـــات كمـــا ســـاهمت 

ا؛ فــالبعض  ً ا واتســاع تحتلهــا فــي كــل جوانــب الحیــاة الاجتماعیــة، وقــد تراوحــت هــذه المعالجــات ضــیقً
ا مـــــن منظـــــور ضـــــیق وجزئـــــي ویقتصـــــرها علـــــى عضـــــویة بعـــــض الجماعـــــات والتنظیمـــــات یعالجهـــــ

التطوعیـــة أو مشـــروعات خدمـــة المجتمـــع المحلـــي أو أعمـــال التكامـــل الاجتمـــاعي وغیـــر ذلـــك مـــن 
الممارســـات الضـــیقة والمحـــدودة، ومـــن ناحیـــة أخـــرى یـــذهب آخـــرون لتصـــور المشـــاركة علـــى أنهـــا 

ن حیـــث قیمتـــه وموجهاتـــه الأساســـیة وأنهـــا معیـــار ملائمـــة إســـتراتیجیة شـــاملة تتجـــه إلـــى الإنســـان مـــ
نمــا ســلوك تتســم بالمبــادرة والخلــق  ٕ للحكــم علــى مــدى مــا ینطــوي علیــه المجتمــع مــن قــیم إیجابیــة وا

    .)١(والتجدید
وتكتسـب قضـیة المســنین فـي ضـوء ریــاح التغییـر الحدیثـة فــي المجتمـع أبعـاداً خاصــة      

مصــحوبة بضــعف مشــاعر الإیثــار والانتمــاء (ة مشــاعر الأنانیــة مثــل زیــادة النزعــات الفردیــة وســیطر 
وانفــــلات الطموحــــات الفردیـــة التــــى أصــــبحت لا تعــــرف ) والتماســـك الاجتمــــاعي بمفهومــــه التقلیـــدي

حــدوداً عنــد الكثیــر منــا، وتراجــع دور الدولــة فــي تقــدیم خــدمات الرعایــة الاجتماعیــة بأنواعهــا ونمــو 
ــــد ویصــــاحب ذ. )٦(إلــــخ ٠٠٠مشــــاعر العنــــف  ــــة عن لــــك مــــا یواجهــــه المســــنین مــــن معوقــــات متباین

ــــة فــــي المجتمــــع مــــن إدراك ســــلبي مــــن جانــــب المجتمــــع لهــــم  ــــاتهم الطبیعی ممارســــتهم لأنشــــطة حی
  . ولحاجاتهم واعتبارهم عبئاً على الأسرة والمجتمع ونظرتهم السلبیة لأنفسهم

جتماعیـة التـى قـد أدت هذا التغیرات في بعض الأحیان إلى إفراز العدید من المشـكلات الا
یعـاني منهـا المسـنین داخـل أسـرهم، فیـرى المسـن نفسـه إمـا متخوفـاً مـن الوصـول إلـى الشـیخوخة أو 
منكراً لها ولا یعطي لها بـالاً فـي تصـرفاته، وكلمـا تقـدم بـه السـن شـعر بـالعجز أكثـر ویـرى نفسـه قـد 

لات متعلقــة بتحقیــق وصــل إلــى مرحلــة ســلبیة فــي حیاتــه، ویــؤدي بلــوغ الفــرد ســن التقاعــد إلــى مشــك
الذات وبحقوقهم كبشر وفي شعورهم بتدني المستوى المعیشي وتقلصاً في الدخل وتقلـیلاً فـي فـرص 
العلاقات الاجتماعیة والأمان النفسي والأسري نتیجـة العزلـة الاجتماعیـة وضـعف معـدلات التفاعـل 

دت المسـن راحتـه وجعلتـه الاجتماعي مع الآخرین سواء في الأسرة أو خارجها كل هذه التغیرات أفقـ
  .یعیش القلق والخوف في آخر أیام عمره

                                                
  . ١٤٣م، ،ص٢٠٠٠، مكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریةال تنظیم المجتمع والمشاركة الشعبیة،: أبو النجا العمري )١(



 ٤

كمــــا تصــــاحب مرحلــــة الشــــیخوخة العدیــــد مــــن المشــــكلات ولاســــیما فــــى ظــــل التغیــــرات      
المتلاحقـة التـى یشــهدها العـالم فــى الوقـت الـراهن، حیــث تخلـت أغلــب الأسـر عـن دورهــا فـى رعایــة 

ق بســكانه، نظــراً لمحاكــاة الغــرب فــى الاتجــاه أزمــة المســكن الــذى أصــبح یضــی مســنیها، فضــلاً عــن
نحـو الأسـرة النوویـة، بالإضــافة إلـى خـروج المــرأة للعمـل، وعـدم اســتیعاب دور وأندیـة المسـنین لهــذه 
الأعــداد المتزایــدة، فضــلاً عــن عــدم قــدرة دور المســنین علــى تقــدیم كافــة الخــدمات اللازمــة لإشــباع 

  .احتیاجاتهم ومواجهة وحل مشكلاتهم

فــإن الزیــادة المســتمرة لأعــداد المســنین تــؤثر تــأثیراً بالغــاً علــى التنمیــة الاجتماعیــة  ومــن ثــم
والاقتصـادیة نظــراً لتواكــل هــذه الفئــة وتوجههــا نحــو الاســتهلاك وتنحیهــا عــن المشــاركة فــى عملیــات 
الإنتــاج، ممــا یتطلــب إجــراءات عاجلــة لــدمج كبــار الســن وتمكیــنهم والاعتــراف بقــدراتهم وللمســاهمة 

وتؤكد منشـورات الأمـم المتحـدة شـئون مجـتمعهم والاضـطلاع بـدور قیـادى فـى تحسـین أوضـاعهفـى 
 ٢١٤م سـیزید أعـداد المسـنین فـوق السـتین فـي العـام ٢٠٢٥م إلـى ١٩٥٠أنه خلال الفترة من عام 

ملیــون نســمة ممــا یســتوجب تضــافر الجهــود مــن كافــة المهــن بــالمجتمع  ١١٢١ملیــون نســمة إلــى 
  .)١(الاجتماعیة لتوفیر الرعایة المتكاملة التي یحتاجها هؤلاء المسنونومنها مهنة الخدمة 

  -:وبالرجوع الى الدراسات السابقة نجد
  )٢(م١٩٨٠دراسة عادل موسى جوهر  

التعرف علـى المشـكلات الفردیـة التـي تواجـه المسـن بالمؤسسـات الإیوائیـة  والتى إستھدفت
تقـــدم للمســــنین بالمؤسســـات الإیوائیـــة بصــــورتها والتعـــرف علـــى أســـالیب الرعایــــة الاجتماعیـــة التـــي 

و أثبتـــت الدراســـة فـــى نتائجهـــا أن هنـــاك بعـــض القصـــور فـــي الرعایـــة ، الحالیـــة فـــي محالفـــة القـــاهرة
الاجتماعیــة فــي مؤسســات المســنین، وتتمثــل فــي نقــص الإمكانیــات المادیــة وعــدم وجــود أخصــائیین 

  .المسنیننفسیین بالمؤسسات وأن هناك مشكلات صحیة یعاني منها 
   )٣(م١٩٨٧دراسة سعید یماني 

                                                
م، ٢٠١٢، الفیـوم، نـور الإیمـان، الخدمة الاجتماعیة في مجـال رعایـة المسـنین: منال حمدي الطیب وآخرون )١(

  . ٣٤٥ص

ا بالمؤسسـات : عادل موسى جوهر )٢( ً دراسة المشكلات الفردیة التي تواجه المسنین وأسالیب رعایتهم اجتماعی
   .م١٩٨٠ حلوان، جامعة الاجتماعیة، الخدمة كلیة ،، رسالة ماجستیر غیر منشورةائیةالإیو 

العلاقة بین ممارسة طریقة خدمة الجماعة مع جماعـات المسـنین ومشـاركتهم : سعید یماني عبده العوضي )٣(
ان، ، رســالة ماجســـتیر غیــر منشـــورة، كلیــة الخدمـــة الاجتماعیــة، جامعـــة حلـــو فــي تنمیـــة مجـــتمعهم المحلـــي

   . م١٩٨٧



 ٥

والتــى إســتهدفت مســاعدة المســنین مــن أعضــاء المجموعــة التجریبیــة للمشــاركة فــي تنمیـــة 
مجتمعهم المحلـي، والـذي یتمثـل فـي إطـار هـذا البحـث فـي المنطقـة الجغرافیـة المحـدودة التـي یوجـد 

نها بالنـادي والقیـام بالمشـروعات بها نادي المسنین بإمبابـة، وذلـك مـن خـلال المهـارات التـي یكتسـبو 
تعـــدیل أو تغیــر أو تنمیــة اتجاهـــات المســنین مــن أعضـــاء . والبــرامج التــي تعــود علـــى البیئــة بــالنفع

  .المجموعة التجریبیة فیما یرتبط بالمشاركة في تنمیة مجتمعهم المحلي
المشـــاركة ویـــرى الباحـــث أنـــه علـــى الـــرغم مـــن الواقـــع غیـــر المقبـــول لمـــا وصـــلت إلیـــه             

إلا أن العمــل التطــوعى ، المهــم الاجتمــاعى والمجتمعــىلـدورهم بــل غیــاب ،   مــن ضــعف التطوعیـة
یعـــد ذخیـــرة هاائلـــة مـــن المهـــارات والطاقـــات والإمكانـــات التـــى یمكـــن أن تســـاند  الفئـــةبالنســـبة لهـــذه 

وكفـــاتنفیـــذ الحكومـــات عـــل  ءة بـــرامج ووضـــع سیاســـات اجتماعیـــة ومجتمعیـــة إصـــلاحیة أكثـــر تركیزاً
خاصــة إذا تــم التســلیم بمجموعــة مــن الحقــائق التــى ، وشــفافیة تقــوم علــى قاعــدة كبیــرة مــن المشــاركة

  ـ: یمكن توضیحها فیما یلى
ومـن ثــم فهـى فـى حاجـة إلــى ، أن الدولـة لـن تسـطیع بمفردهـا تــوفیر الخـدمات الإجتماعیـة   - أ

  .د المجتمع توظیف الجهود التطوعیة لزیادة الإستفادةمن الخدمات التلى تقدم لأفرا
أن العمــل الأهلــى التطــوعى هــو إلتــزام إجتمــاعى یحتــاج إلــى دعــم مجتمعــى علــى مســتوى    - ب

 .الأجهزة المختلفة بشكل یبدد المخاوف ویمهد العلاقات لبناء الثقة والتعاون بین أبناء المجتمع

وعى ج ـ إن تعقد الأحداث والتطورات المجتمعیة المعاصرة یحتاج من قـادة العمـل الأهلـى التطـ
أن یتخطـــــوا الأنمــــــاط التقلیدیـــــة فــــــى إدارة الجهـــــود التطوعیــــــة وأن یســـــتفیدوا مــــــن المســــــتجدات 

  .المعاصرة بما یتناسب مع الإحتیاجات الفعلیة المتجددة لسكان المجتمع المحلى المستفید
د ـ إن العمــل الأهلـى التطـوعى یحتـاج إلـى مذیـد مــن الجهـود المهنیـة التخصصـة لـدعم جهــود 

المؤسســات التطوعیــة علــى كافــة المســتویات المختلفــة وفــى القضــایا النوعیــة التــى التشــبیك بــین 
  .تهم أفراد المجتمع

ة  عوامل ضعف:  وفى ضوء ماسبق فإن الدراسة الحالیة تـأتى تحـت عنـوان اركة التطوعی المش
  .للمسنین فى برامج تنمیة المجتمع المحلى الحضرى

ًا   -:أھمیة الدراسة الراھنة: ثانی
  -: نظریة أھمیة) أ(

قد تسهم الدراسة الحالیة فـي إثـراء التـراث النظـري المـرتبط بتنمیـة المجتمـع المحلـي بصـفة  - ١
 .عامة، والتنمیة المحلیة الحضریة بصفة خاصة

قــد تســهم الدراســة الراهنــة فــي إثــراء التــراث النظــري الخــاص بالمســنین وتطبیــق المشــاركة  - ٢
 .التطوعیة لهذه الفئة الحساسة

تعــد مــن الدراســات التــي لهــا دور مهــم فــي تحدیــد طبیعــة المعوقــات التــي  الدراســة الراهنــة - ٣
  .امج تنمیة المجتمع المحلي الحضريتحد من المشاركة التطوعیة لدى المسنین في بر 



 ٦

  -: الأهمیة العملیة) ب(
الإهتمام العالمى والمحلى بالعمل الأهلى التطوعى المؤسسى فى ظل عـدم قـدرة الدولـة     - ١

كنتـاج واضـح لعــدم ، حتیاجــات المجتمعیـة أوتلـك الخاصـة بــبعض فئاتـه علـى تلبیـة كـل الإ
قـدرتها علـى تـوفیر المصـادر المالیـة الكافیــة لسـد الإحتیاجـات المضـطردة والمتزایـدة لأفــراد 

  .المجتمع
یمثــل التطــوع الأســلوب الإیجــابى الفعــال والــذى یمكــن مــن خلالــه الإســتفادة مــن الطاقــات  - ٢

أوقات الفراغ بطریقة بنـاءة تحقـق التماسـك المجتمعىوتخفـف البشریة فى المجتمع مع شغل 
  .من حدة المشكلات الاجتماعیة والمجتمعیة

قد تسهم الدراسة الحالیة في التوصل إلى المعوقات التي تواجه المسـن عنـد المشـاركة فـي  - ٣
 .برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري

العوامـل التـى قـرار فـي التعامـل مـع قد تسهم الدراسة الراهنة في مساندة ومساعدة صـانع ال - ٤
 المســـنین فـــي البـــرامج التنمویـــة التـــي تضـــعها المؤسســـات التنمویـــة مـــن مشـــاركة تضـــعف
 .التطوعیة

ا لمــا تتمتــع بــه هــذه الفئــة  - ٥ ً الأهمیــة العالمیــة والاهتمــام الــدولي والعــالمي بفئــة المســنین؛ نظــر
 .التنمیة المحلیة من خبرات یمكن الاستفادة منها أكبر استفادة ممكنة في تحقیق

  -:أهداف الدراسة:ثالثاً 
  :تنطلق الدراسة الراهنة من هدفین رئیسیین هما

تحدیـــد عوامـــل ضـــعف المشـــاركة التطوعیـــة للمســـنین فـــي بـــرامج تنمیـــة المجتمـــع المحلـــي  - ١
 .الحضري

  :وینبثق من هذا الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة هي
ه، والتــي تحــد مــن مشــاركته فــي بــرامج تنمیــة تحدیــد العوامــل المرتبطــة بالمســن ذاتــ  )أ 

 .المجتمع المحلي الحضري

تحدیــد العوامــل المرتبطــة بالمؤسســات التطوعیــة والتــي تحــد مــن مشــاركة المســن    )ب 
 .في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري

تحدیـــد العوامـــل المرتبطـــة بـــالمجتمع المحلـــي والتـــي تحـــد مـــن مشـــاركة المســـن فـــي   )ج 
 .المحلي الحضري برامج تنمیة المجتمع

مــن منظــور الخدمــة الاجتماعیــة لتفعیــل المشــاركة  اتمقترحــمجموعــة مــن الالتوصــل إلــى  - ٢
  .التطوعیة للمسنین في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري

  -:تساؤلات الدراسة:رابعاً 



 ٧

  :تنطلق الدراسة الراهنة من تساؤلین رئیسیین هما
 ي برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري ؟ما عوامل ضعف المشاركة التطوعیة للمسنین ف - ١

  :وینبثق من هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة  المتمثلة فیما یلي
مـــا العوامـــل المرتبطـــة بالمســـن ذاتـــه، والتـــي تحـــد مـــن مشـــاركته فـــي بـــرامج تنمیـــة   )أ 

 المجتمع المحلي الحضري ؟

حــد مــن المشــاركة التطوعیــة مــا العوامــل المرتبطــة بالمؤسســات التطوعیــة والتــي ت   )ب 
 للمسنین في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري ؟

المرتبطــــة بــــالمجتمع المحلــــي والتــــي تحــــد مــــن المشــــاركة التطوعیــــة  العوامــــلمــــا   )ج 
 المسنین في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري ؟

 لي الحضري ؟لتفعیل المشاركة التطوعیة للمسنین في برامج تنمیة المجتمع المح مقترحاتما  - ٢

  نطلقات النظریة للدراسةمال:خامساً 
  :تنطلق الدراسة الراهنة من مجموعة من النظریات الأساسیة وهي

  -:نظریة المشاركة) ١(
آراء العلماء بالنسبة للمشاركة ودوافع الانضـمام إلـى جماعـات، وقـد حـاول أحـد  تعددتلقد 

ى هــذه النظریــات هــو أســاس الرغبــة فــي البــاحثین تجمیــع وتحدیــد آراء العلمــاء فــي المشــاركة ومــؤد
ـــــین العـــــاملین ســـــواء  المشـــــاركة فـــــي بیئـــــة العـــــلاج بالعمـــــل بـــــین المرضـــــى وبعضـــــهم أو بیـــــنهم وب

  .الأخصائیین الاجتماعیین أو المرضیین، ولكل نظریة دور في الاستفادة من بیئة العلاج
  -:نظریة التبادل) ٢(

هدافـه، إلا أنـه یجـد مشـقة فـي إشـباع ومؤدى هذه النظریـة أن الإنسـان یسـعى لتحقیـق أ    
كافـة احتیاجاتـه عـن طریـق توظیـف قدراتـه ومهاراتـه، ولـذلك فهـو یقـوم بتبـادل مـا یمكـن أن یقـوم بــه 

  .مع ما یكون لدى الآخرین من قدرات فیما لا یستطیع أن یحص علیه بقدراته الخاصة
ا، بمعنـى وتستند هذه النظریة علـى فلسـفة أن الفـرد یسـعى باسـتمرار لجعـل سـلوك ً ه اقتصـادی

أن مــا یضــحي بــه مــن وقــت أو جهــد أو مــال، هــو أقــل ممــا ســوف یحصــل علیــه بضــمان اســتجابة 
الآخرین، كما یمكن للفرد التضحیة بالوقـت والجهـد والمـال فـي ضـوء توقـع العائـد المجـزي المؤجـل، 

  .ومع مرور الوقت یمیل السلوك إلى الاستقرار وفق هذه القواعد
هذه النظریـة تفسـر دواعـي المـریض الانتمائیـة إلـى جماعـة المشـاركة  وفي مجمل القول إن

فـــي عملیـــات التنمیـــة بالرغبـــة فـــي الـــدخول فــــي علاقـــات مـــع الآخـــرین لإشـــباع الحاجـــات النفســــیة 
  .والاجتماعیة، فالمریض هنا یبحث عن الأدوار المفقودة لدیه فیمن حوله

  -: Interaction Theoryالنظریة التفاعلیة ) ٣(



 ٨

هذه النظریة على فهم العلاقات الاجتماعیة وما تحققـه مـن إشـباع الحاجـات النفسـیة  وتقوم
والاجتماعیة، وأن الفرد لا یتفاعل إلا مع من هو في محیط مجاله السـلوكي، وأن الإنسـان باعتبـاره 
ا للانتمـاء إلـى جماعـات لإشـباع حاجاتـه ً ا لا یمكن أن یعیش بمفرده، فهو یسعى دائم ً ا اجتماعی ً  كائن
النفســـیة والاجتماعیـــة، ویـــدخل فـــي علاقـــات مـــع مـــن یتشـــابه معـــه فـــي المیـــول والرغبـــات ومســـتوى 

  .الطموح، ویكون على استعداد للتعدیل من سلوكه لیحظى بالقبول من الجماعة
وهـذه النظریـة تنبـه إلـى أهمیـة مراعـاة التجـانس بـین الأعضـاء والمنظمـات الخاصـة بتنظــیم 

یتفـق وتجـدد حاجـات قیـادات المجمـع بوصـفهم أعضـاء فـي منظمـات  المجتمع، وتحدید أهدافها بمـا
الرعایـــة فـــي المجتمـــع، وهنـــا یبحـــث المـــریض عـــن التفاعـــل الحقیقـــي بینـــه وبـــین مـــن حولـــه وأهمهـــا 

  .بالنسبة للمستشفى والعاملین
تشـیر النظریـة التفاعلیـة إلــى وجهـات النظـر المختلفــة فـي دراسـة القیــادة، فهـي تؤكـد الصــلة 

لعوامــل المتعــددة وتقــوم علــى أســاس التكامــل والتفاعــل بــین كــل المتغیــرات الرئیســیة فــي بــین تــأثیر ا
  :القیادة وهي

  .القائد وشخصیته ونشاطه في الجماعة - ١
 .اتجاهاتهم وحاجاتهم ومشكلاتهم: الاتباع - ٢

 .بناؤها ودینامیاتها: الجماعة - ٣

  .)١(ات المتاحةالمواقف كما تحددها العوامل المادیة وطبیعة العمل وظروفه والإمكانی - ٤
  المفاهیم الرئیسة للدراسة الراهنة: سادساً 

  -:مفهوم المشاركة )١(
ذلت لتحدید ماهیـة المشـاركة حیـث إتجـه الیهـا الـبعض  ُ هناك مجموعة من المحاولات الواعیة التى ب

ا فـــي الحیـــاة السیاســـیة والاجتماعیـــة والمجتمعیـــة،  "ابأنهـــ ً العملیـــة التـــي مـــن خلالهـــا یلعـــب الفـــرد دور
لدیه الفرصة لأن یشارك في وضع الأهـداف العامـة لـذلك المجتمـع، وكـذلك أفضـل الوسـائل  وتكون

  ."لتحقیقه إنجاز هذه الأهداف
تلـك الأنشـطة الإداریـة  :ویمثل تعریف دائرة معارف العلوم الاجتماعیة المشاركة فـي أنهـا

مــة تتشــكل مباشــرة التــي یشــارك بمقتضــاها أفــراد المجتمــع اختیــار حكامــه وفــي صــیاغة السیاســة العا
  .)٢(أي أنها تعني اشتراك الفرد في مختلف مستویات النظام السیاسي

                                                
م، ٢٠١٢، دار العلـم، الفیــوم، ١، طمقدمـة فــي علـم الــنفس الاجتمـاعي: نـور الــدین الرمـادي –رجـب شـعبان  )١(

  . ٢٨٣، ٢٨٢ص ص 

  . ١٤٤م، ص١٩٨٢، ١، مكتبة نهضة الشرق،القاهرة، طدراسات في التنمیة الاجتماعیة: أحمد رأفت عبد الجواد )٢(



 ٩

 :م مفهوم المشاركة الشـعبیة بأنهـا١٩٨٧وقد حدد قاموس الخدمة الاجتماعیة في عام 
ــــدلاً مــــن أن یبقــــى الفــــرد كمتلقــــي ســــلبي للخدمــــة أو  أداء الفــــرد فــــي عمــــل مشــــترك مــــع الآخــــرین ب

  .المساعدة
ا فــــي الحیــــاة السیاســــیة  :ون بأنهــــاكمــــا عرفهــــا آخــــر  ً العملیــــة التــــي یلعــــب الفــــرد فیهــــا دور

  .والاجتماعیة لمجتمعه وتكون لدیه الفرصة لأن یشارك في وضع الأهداف العامة
العملیـــة التـــي تتضـــمن التحـــاور والتفاعـــل وتبـــادل  :كمـــا تعـــرف المشـــاركة الشـــعبیة بأنهـــا
  .)١(هذه الدرجة باتخاذ القرار حول موضوع ماالمعلومات وتقدیم الآراء وصولاً بالمشاركة إلى 
ا فـي الحیـاة  :وهنـاك رأي آخـر یـرى المشـاركة بأنهـا ً هـي العملیـة التـي یلعـب الفـرد فیهـا دور

السیاسیة والاجتماعیة لمجتمعه، وتكون لدیـه الفرصـة لأن یشـارك فـي وضـع الأهـداف العامـة لـذلك 
نجاز هذه الأهدافالمجتمع، وكذلك أفضل الوسائل التي تساعد على تحقی ٕ   .)٢(ق وا

ــا بأنهــا الجهــد التطــوعي الــذي یبذلــه الفــرد باختیــاره لتأدیــة عمــل  :وتعــرف المشــاركة أیضً
ــا بالمــال أو الوقــت أو الجهــد،  ً معــین یعــود بــالنفع علــى فــرد مــن الأفــراد ســواء أكــان هــذا الجهــد تبرع

ا منه بالمسئولیة الاجتماعیة وبالتضامن مع أبناء مجتمعه ً   .)٣(إحساس
   :كما تعُرف المشاركة بأنھا

تشــــجیع المــــواطنین علــــى المســــاهمة فــــي خدمــــة مجــــتمعهم، فهــــي مشــــاركة علــــى          
مســتوى الفــرد والجماعــة والمجتمــع بجمیــع هیئاتــه ومؤسســاته فــي كــل مــا یتصــل ویــؤثر فــي الحیــاة 

  .)٤(الاجتماعیة
لزاویــة فــي ممارســة العملیــة التــي بواســطتها تجمــع جهــود المــواطنین، وهــي حجــر ا كمــا أنهــا

ـا لفلسـفة الخدمـة الاجتماعیـة التـي تقـوم علـى  طریقة تنظیم المجتمع وبدونها لا تتحقق المساعدة وفقً
  .)٥(مبدأ عام وهو مساعدة المجتمع على أن یحقق أهدافه

  -:تدعیم المشاركة التى یمكن خلالها ستراتیجیاتالإ* 
وعلـى .أعلى سلطة في المجتمـع همنمشاركة المواطنین هي تطبیق للدیمقراطیة،وذلك لأإن 

  )١(ذلك فإن هناك مجموعةمن الاستراتیجیات التى تقوم علیها المشاركة یمكن اجمالها فیما یلى
  -:إستراتیجیة العلاج بالتعلیم) أ(

                                                
  . ١٥٠م، ص٢٠٠٠، المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، ١، جم المجتمع والمشاركة الشعبیةتنظی: أبو النجا محمد العمري )١(

  .١٥٠م، ص٢٠٠٠، المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، ١، طتنظیم المجتمع والمشاركة الشعبیة: أبو النجا محمد العمري )٢(

ـــى طریقـــة تنظـــیم المجتمـــع: هنـــاء محمـــد الســـید –لیلـــى عبـــد الـــوارث  )٣( م، ٢٠١١، مكتبـــة الفـــتح، الفیـــوم، ١، طمـــدخل إل
   . ١٤٢ص

   . ١٥م، ص٢٠٠٢، دار الفتح، الفیوم، ١، طالتنمیة والتخطیط: هناء عبد التواب )٤(

م، ٢٠٠٥، كلیــة الخدمــة الاجتماعیة،جامعــة حلــوان، القــاهرة، طریقــة تنظــیم المجتمــع: أحمــد مصــطفى خــاطر )٥(
  . ٦٥ص



 ١٠

ا  ً تقوم هذه الإسـتراتیجیة علـى أسـاس أن المشـاركة تـؤدي إلـى تـدریب المـواطنین للعمـل سـوی
الوقت مناقشة الدیمقراطیة ودعم التعـاون بـین جماعـات المجتمـع  لحل مشكلات المجتمع وفي نفس

كإحــدى متطلبـــات مـــدخل حـــل المشــكلة، وهـــذا بـــدوره یـــدعم الجهــود الحكومیـــة ویقـــود المجتمـــع إلـــى 
  .تحقیق النمو مع الانتمائیة إلى المجتمع والتعرف على مشكلاته

  -:إستراتیجیة تغییر السلوك) ب(
. سـتراتیجیة التعلـیم إلا أنهـا تختلـف فـي تفسـیرها لـدور التعلـیمتتشابه هـذه الإسـتراتیجیة مـع إ

تهـتم هـذه الإســتراتیجیة بتوجیـه التغیــر بالإضـافة إلــى التـأثیر علـى ســلوك الفـرد مــن خـلال عضــویته 
وتقـوم هـذه الإسـتراتیجیة علـى عـدة للجماعة، وبذلك تصبح الجماعـة أداة للتـأثیر علـى أعضـائها، 

  :مسلمات منها
إحـداث التغییــر فــي الســلوك لـدى الأفــراد عنــدما ینتمـون إلــى جماعــة أكثــر أنـه مــن الســهل  - ١

  .من محاولة التأثیر علیهم وهم أفراد وجماعات
أن الأفــراد والجماعــات لا یمكــن أن یقبلــوا القــرارات التــي تفــرض علــیهم، ولكــنهم یجیــزون  - ٢

  .دعم القرارات التي یشعرون بها من خلال المساواة
  -:هیئة العاملینإستراتیجیة استكمال ) ج(

إنهـــا إســـتراتیجیة واســـعة الاســـتخدام فـــي بعـــض المؤسســـات الأهلیـــة التـــي تـــرى أنهـــا لیســـت 
بحاجــة إلــى كــادر المؤسســات، ومــن الخبــراء والمهنیــین فــي تنفیــذ مشــروعاتها، ولكنهــا بحاجــة إلــى 
متطـــوعین بوصـــفهم خبـــراء حقیقیـــین فـــي مشـــكلات مجـــتمعهم، وأن المنظمـــات الأهلیـــة هـــي مجـــال 

  .یف الطاقات والخبراء لدى الأفراد لتحقیق الأهداف المرغوبة بالنسبة لمجتمعهملتوظ
  
  -:إستراتیجیة التعزیز) د(

تهــدـف هـــذه الإســـتراتیجیة إلـــى تحقیـــق مشـــاركة المـــواطنین فـــي أي منظمـــة للمســـاهمة فـــي 
  .التغلب على بعض الصعوبات المتوقعة

یمكــن تــوفیر عناصــر قیادیــة عملیــة عــن طریقهــا : وتعــرف هــذه الإســتراتیجیة علــى أنهــا
  .تسهم في تحقیق سیاسة المنظمة وضمان عدم وجود ما یهدد استقرارها

  -:إستراتیجیة الحصول على تأیید المجتمع) هـ(
إن كافــــة منظمـــــات المجتمـــــع تحــــاول أن تحصـــــل علـــــى القـــــوة والتــــأثیر بـــــل والانفـــــراد بهـــــا 

  .)١(للمشاركة في قرارات المجتمع، وهناك إستراتیجیات للمشاركة

                                                
م، ص ٢٠٠٥، القاهرة، مكتبة كلیة الخدمة الاجتماعیة، ١٠، ططریقة تنظیم المجتمع: أحمد مصطفى خاطر )١(

  . ١٠٥ – ٦٥ص 



 ١١

  -:صور المشاركة التطوعیة: ثامنً 
  :تأخذ المشاركة صور متعددة منها ما یلي

  .المشاركة في دراسة المشكلات - ١
 .المشاركة في وضع الخطط - ٢

 .المشاركة في اتخاذ القرارات - ٣

 .المشاركة في تنفیذ الحلول - ٤

 .المشاركة في عملیات التقویم - ٥

 .المشاركة في عملیات المطالبة - ٦

ا أخرى مثلوقد تأخذ المشاركة صو  ً   :ر
وهـي مشـاركة المـواطنین فـي أنشـطة الجمعیـات، وتقـاس عـن طریـق  :المشاركة النظامیـة - ١

ا محددة بوقت معین ولها برنامج ً   .العضویة، وهي غالب
  .وهي مشاركة من الأفراد وبعضهم دون الالتزام بعضویة :المشاركة غیر النظامیة - ٢

ا من صور المشاركة   :وأیضً
  .أو الجهدالمشاركة بالرأي والمال  - ١
 .المشاركة في الدراسة والتخطیط والتنفیذ - ٢

 .)١(المشاركة في التوعیة بالخدمات - ٣

  
العناصـــر لكـــي تســـاهم المشـــاركة الشـــعبیة بشـــكل مـــؤثر وفعـــال یجـــب أن تتـــوفر لهـــا و 
  :الآتیةالأساسیة 

  .معنى الحركة النشطة للجماهیر في اتجاه تحقیق هدف أو مجموعة أهداف :الفعل - ١
تكـــون جهـــود المـــواطنین طواعیـــة وباختیـــارهم حیـــال شـــعورهم القـــوي  بمعنـــى أن :التطـــوع - ٢

 .بالمسئولیة الاجتماعیة تجاه القضایا والأهداف العامة لمجتمعهم

بمعنــــى إعطـــاء الحــــق للمشـــاركین بتقــــدیم المســـاندة لتعضــــید العمـــل السیاســــي  :الاختیـــار - ٣
 .والقادة السیاسیین وحجب هذه المساندة

 .ة محددة أو جماعة دون فئات المجتمع الأخرىأن لا یتم عائد المشاركة لفئ - ٤

أن تكون جهود المشـاركة الشـعبیة متاحـة لجمیـع أفـراد وجماعـات المجتمـع ویتجـه عائـدها  - ٥
 .نحو خدمة المجتمع المحلي ككل

                                                
ــي: رشــادأحمدعبداللطیف )١( ــة المجتمــع المحل ، مكتبةكلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة المشــاركة كمــدخل لتنمی

  . ٢٢١م، ص١٩٩٦الفیوم،



 ١٢

 .وجود هیكل تنظیمي سیاسي أو شعبي یشجع عملیة المشاركة ویدعمها ویوجهها - ٦

والسیاســـي لأفـــراد المجتمـــع بمشـــكلاته  أن تتـــوافر درجـــة مناســـبة مـــن الـــوعي الاجتمـــاعي - ٧
القائمــــة واحتیاجــــاتهم غیــــر المشــــبعة وضــــرورة تــــوعیتهم بأهمیــــة التحــــرك لمواجهــــة هــــذه 

 .المشكلات

وجــود قیــادات محلیــة شــعبیة ومهنیــة توجــه عملیــة المشــاركة، وتســاعد فــي تنظــیم صــفوف  - ٨
 .المشاركین وتزید من فاعلیتهم من خلال التدریب والتعلیم

التمویـل الـلازم لـدى أفـراد المجتمـع وجماعاتـه بمـا یسـاعد فـي المشـاركة فـي ضرورة توافر  - ٩
 .مشروعات تنمیة المجتمع المحلي

 .ضرورة دعم وتنمیة الإحساس بالمسئولیة وتشجیع القیادات على تحمل المسئولیة -١٠

یجــب أن تتــوافر الرغبــة لــدى أهــال المجتمــع وقیاداتــه الشــعبیة والمهنیــة للعمــل الجمــاعي  -١١
 .مواجهة المشكلات المحلیةالمشترك ل

یجب أن تكون هناك قدرة لدى أفراد المجتمع للتعامـل مـع المنظمـات التنفیذیـة والتشـریعیة  -١٢
 .على المستوى المحلي والقومي فیما یتعلق بمجتمعهم في المشاركة

مــن الضــروري أن یتــوافر لــدى الأفــراد الإدراك الكامــل للهــدف الــذي مــن أجهــل وضــعت  -١٣
 .ي برامج ومشروعات التنمیةالمشاركة الشعبیة ف

یجـــب أن تتـــوافر درجـــة مـــن المهـــارة فـــي الإدارة والمتطلبـــات الفنیـــة للبـــرامج والمشـــروعات  - ١٤
 .)١(التي تنشأ في المجتمع المحلي

  
  
  

  :إجرائیاً بأنھا المسنینمشاركة  ویمكن تعریف

عیــة عملیـة تفاعلیـة حیـث تتـآزر فیهـا الجهــود الأهلیـة والجهـود الحكومیـة بغیـة تحسـین نو  - ١
 ..حیاة مواطني المجتمع

 .تعبر عن سلوك إیجابى من الموطنین یتماشى مع أهداف التنمیة محلیاً وقومیاً  - ٢

 .عملیة تطوعیة إرادیة یشارك فیها جمیع فئات المجتمع وطبقاته - ٣

                                                
ذكــره، ص ص ، مرجــع ســبق تنظــیم المجتمــع والمشــاركة الشــعبیة: أبــو النجــا محمــد العمــري )١(

١٥٦، ١٥٥.  



 ١٣

تتخذ المشاركة أشكالاً عـدة فقـد تكـون بـالمجهود العضـلي أو المجهـود الـذهنى أو بالمـال  - ٤
 .عاً أو بالرأى أو بهما جمی

تكــون فـــى جمیـــع مراحـــل التنمیـــة بـــدءاً مـــن تحدیـــد الأهـــداف وحتـــى المتابعـــة والتقیـــیم ولا  - ٥
 .تقتصر على مرحلة بعینها

 .تتم المشاركة بطریقة دیمقراطیة - ٦

مــن خـلال مشـاركتهم فـى بــرامج ومشـروعات التنمیـة علـى كیفیــة  المسـنونیـتعلم ویتـدرب  - ٧
 .بلاً إشباع حاجاتهم ومواجهة وحل مشكلات مجتمعهم مستق

وبالتـالى تخفـف العـبء عـن  المسـنینتنمى روح الاستقلالیة والاعتمـاد علـى الـنفس لـدى  - ٨
 .كاهل الدولة

فــى بـرامج ومشــروعات التنمیـة یعطـى فرصــة أكبـر لنجــاح هـذه البــرامج  المسـنوناشـتراك  - ٩
 .والمشروعات

 .على تنظیم أنفسهمالمسنین یزید من قدرة عملیة ت -١٠

  -:مفهوم التطوع) ٢(
ا في المعجم الوجیز على أنهع التطو  عرفی ً   :لغوی

ا : تطوع للشيء ً ا الله -و–زاوله اختیار ا دون أن تكون فرضً ً ا مختار   .ینتفل، أي قام بالعبادة طائفً
  .هو من یسرع إلى الطاعة: أما المطوع

  .)١(المتطوع وفي القرآن الكریم الذین یلمزون المطوعین: والمطوع هو
هو الجهد الـذي یبذلـه أي إنسـان بـلا  :تطوع على أنهال" محمد شمس الدین أحمد"ویعرف 

مقابــل لمجتمعــه بــدافع منــه للإســهام فــي تحمــل مســئولیات المؤسســة الاجتماعیــة التــي تعمــل علــى 
تقـــدیم الرفاهیـــة الإنســـانیة علـــى أســـاس أن الفـــرص التـــي تتهیـــأ لمشـــاركة المـــواطن فـــي أعمـــال هـــذه 

  .)٢(المؤسسات الدیمقراطیة
الجهـــد الـــذي یبذلـــه أي إنســـان بـــلا مقابـــل لمجتمعـــه بـــدافع منـــه  :هكمـــا یعـــرف التطـــوع بأنـــ

  .للإسهام في تحمل المسئولیات المؤسسة الاجتماعیة التي تعمل على تقدیم الرفاهیة الإنسانیة
الجهـــد القـــائم علـــى مهـــارة أو خبــرة معینـــة، والـــذي یبـــذل متـــى رغبـــه واختـــار  :والتطـــوع هـــو

  .زاء مالي بالضرورةبفرض أداء واجب اجتماعي وبدون نتوقع ج

                                                
   . م١٩٨٠/ هـ ١٤٠٠، مكتبة كلیة الخدمة الاجتماعیة بالفیوم، ١، طالمعجم الوجیز: مجمع اللغة العربیة )١(

، مكتبــة كلیـة الخدمــة الاجتماعیــة، الفیــوم، ١، طالمــدخل إلــى تنظــیم المجتمــع: لیلـى عبــد الــوارث عبــد الوهـاب )٢(
   .٣٠٧م، ص٢٠٠٧ – ٢٠٠٦



 ١٤

ـا هـو ذلـك الجهـد الـذي یفعلـه الإنسـان لمجتمعـه بـدافع منـه ودون انتظـار مقابـل لــه،  :وأیضً
ا تحمل بعض المسئولیات في مجال العمل الاجتماعي   .قاصدً

  :ویمكن أن نستخلص من التعاریف السابقة أن التطوع
  .ةجهود إنسانیة تبذل من كل أفراد المجتمع بصورة فردیة أو جماعی - ١
 .یقوم على أساس الرغبة والدافع الذاتي - ٢

  .)١(لا ینظر التطوع إلى مقابل مادي - ٣
  : التعریف بالجهود التطوعیة

ــــة وهــــذا مــــن خــــلال الدراســــات  ــــة للجهــــود التطوعی ظهــــرت الكثیــــر مــــن التعریفــــات الإجرائی
المیدانیـــة عـــن مشـــروعات افتتحـــت بـــالجهود التطوعیـــة ووصـــفوا خلالهـــا تعریفـــات تعبـــر عـــن وجهـــة 

  :ومن هذه التعریفاترهم في هذا النوع من النشاط، نظ
  :التعریف الاجتماعي للجهود التطوعیة

هـو انطــلاق طاقــات الأفــراد الكامنـة عــن طریــق القیــادات أو الریـادة أو عــن طریــق آخــر    
  .وجمع هذه الطاقات لعمل مشروع معین یعود بالنفع على أفراد الجماعة وعلى المجتمع

  مفهوم المسن-٣

تباینــت وجهــات النظــر حــول تحدیــد مفهــوم المســن وذلــك یرجــع لاخــتلاف تخصصــات       
ــرف المســن مركــزاً علــى الجوانــب الجســمیة والنفســیة فیــرى أن  ُ واهتمامــات واضــعیها، فمــنهم مــن یع
المســن مــن تتجــه قوتــه وحیویتــه إلــى الانخفــاض، كمــا یــزداد شــعوره بالتعــب والإجهــاد بأقــل مجهــود، 

لى مقاومة الأمراض وبذل الجهد الجسمانى، مما یتـرك آثـاراً نفسـیة ضـارة بـه وتقل مناعته وقدرته ع
نتیجــة إحساســه بأنــه لــم یعــد الشــخص المنــتج أو المطلــوب فــى الحیــاة، بــل أنــه أصــبح یشــكل عبئــاً 

  .)٢(على الأسرة والمجتمع، بعد أن كان مصدر العطاء وصاحب الكلمة المسموعة والرأى السدید

                                                
  . ٣٠١م، ص١٩٨٣، دار الثقافة، القاهرة، ٢، طأساسیات تنظیم المجتمع: د الرحمنإبراهیم عب )١(

خدمات الرعایة الاجتماعیة وتحقیق الأمان الاجتماعى للمسـنین المقیمـین بـدور : أسماء حسن عمران حسـن )١(
یة، العــدد ، بحــث منشــور فــى مجلــة دراســات فــى الخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم الإنســانالرعایــة بمحافظــة القــاهرة

  .٢٠٩٧، ص٢٠١١الثلاثون، الجزء الخامس، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلون، إبریل، 



 ١٥

: ونیـة فیحـدد قـانون التـأمین الاجتمـاعى المسـن مـن ناحیـة العمـر الزمنـى بأنـهأمـا مـن الناحیـة القان
الكف الفعلى عـن العمـل حیـال الحیـاة ودون وجـود أى عجـز ولكـن بسـبب انتهـاء خدمـة العامـل، وتعتمـد 

  .)١(سنة كسن للتقاعد أو الانسحاب من قوة العمل ٦٥إدارة الضمان الاجتماعى سن 

ســـن علـــى الجانـــب الاجتمـــاعى فیعتمـــد علـــى التغیـــرات فـــى وهنـــاك مـــن ركـــز فـــى تعریفـــه للم
المراكــز والأدوار التــى یشــغلها الفــرد والتــى تتواكــب مــع تغیــر مراحــل الحیــاة، تلــك الأدوار والمراكــز 
المهنیــة التــى مــن شــأنها التــأثیر فــى إدراك الآخــرین لــه فیتفــاعلون معــه تبعــاً لــذلك ممــا یــؤدى إلــى 

  .)٢(مره وسلوكهالتأثیر فى تصور الفرد لذاته وع

وهنـاك مــن ینظــر للمســن مــن زاویــة أكثــر واقعیــة إذ لا یــربط التقــدم فــى الســن بــالعمر الزمنــى 
ولا التغیــرات الجســمیة والاجتماعیــة، إنمــا یربطــه بقــدرة الفــرد علــى المســاهمة فــى العملیــة الإنتاجیــة 

انتقلـت عـنهم القــدرة فئـة لا تحـدد بعمــر زمنـى محـدد، ولكـنهم أنــاس : بـالمجتمع فیـرى المسـنین بــأنهم
علـــى النمـــو والمســـاهمة فـــى إضـــافة شـــيء للحیــــاة، ولكـــن بـــدءوا فـــى الانحـــدار نحـــو الاســــتهلاكیة 

  .)٣(والمطالبة بأن یرد لهم المجتمع ما یعتقدون أنهم ساهموا به

كمـا ركـز الــبعض علـى تحدیـد مفهــوم المسـن مـن خــلال تركیـزهم علـى زوایــا عـدة اجتماعیــة، 
الفـرد الـذى یصـل إلـى حالـة مـن الاعتمادیـة وعـدم القـدرة علـى : أن المسـنجسـمیة، ونفسـیة، فیـرون 

القیــام بـــالأدوار المنــوط بهـــا فــى ظـــل وجــود بعـــض الخصــائص التـــى تنتــاب هـــذه الفتــرة مـــن العمـــر 
  .)٤(كالمرض والضعف والعجز

                                                
، بحث منشور دور الأخصائى الاجتماعى فى تدعیم الحقوق الاجتماعیة للمسنین: إیمان محمد إلیاس محمد )٢(

، الجـزء الأول، كلیــة الخدمــة "الرعایــة الاجتماعیـة وحقــوق الإنســان"فـى المــؤتمر العلمـى الســنوى الخــامس عشـر 
  .٤٠٨، ص٢٠٠٤مایو  ١١-١٠الاجتماعیة، جامعة القاهرة، فرع الفیوم، 

المشاكل التـى یعـانى منهـا المسـنین فـى المملكـة العربیـة السـعودیة ودور الخدمـة : ثریا عبد الرؤوف جبریل )١(
، الجمعیـــة )٣٥، ٣٤( ، بحـــث منشـــور فـــى مجلـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، العـــددانالاجتماعیـــة فـــى مواجهتهـــا

  .٣٤، ص١٩٩٢المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، القاهرة، یونیو 
  .٢٩٣، ص٢٠٠٧، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، سیاسة الرعایة الاجتماعیة: أحمد عبد الفتاح ناجى )٢(
لمـؤتمر ، بحث منشور فى احاجات المسنین فى الریف كمؤشر تخطیطى لرعایتهم: سلوى رمضان عبد الحلیم )٣(

، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، "الرعایــة الاجتماعیــة للمســنین فــى ظــل المتغیــرات المعاصــرة"العلمــى الثالــث عشــر 
  .٥٠٥، ص٢٠٠٢مایو،  ١٧-١٥جامعة القاهرة، فرع الفیوم، 



 ١٦

ســنة وفقــد جــزء  ٦٥ویعـرف المســن فــى الخدمــة الاجتماعیــة بأنــه الشـخص البــالغ مــن العمــر 
الذاتیة وعلاقاته الاجتماعیة بالمحیطین ویحتاج رعایة وخدمات خاصة بمرحلتـه العمریـة من قدراته 

  .)١(التى یمر بها

  :للمسنین ةمداخل مفسرة للرعایة الاجتماعی

یتقـدم العـالم نحـو الشـیخوخة بانـدفاع شـدید بـدت بـوادره منـذ خمسـینیات القـرن الماضـى،      
رى خطیـــرة فـــى منتصـــف القـــرن الحـــادى والعشـــرین، إلا أن المعضـــلة لا  ومـــن المتوقـــع أن تصـــل ذُ

تتعلق بزیادة أعدادهم أكثر مما ترتبط بزیـادة الاعتمادیـة لـدیهم وتـواكلهم نتیجـة العدیـد مـن التغیـرات 
التــى حــدثت ومــا زالــت تحــدث فــى نســق القــیم كالاتجــاه نحــو الأســرة النوویــة، هجــرة الأبنــاء، عمــل 

ً علــى ... المــرأة، زیــادة الفجــوة بــین الأجیــال إلــخ، كــل ذلــك جعــل مــن الشــیخوخة عبئــاً وخیمــاً ســواء
  .)٢( عاتق الأسرة أو على كاهل الدولة

ذا كــان حتمــاً علــى المجتمــع أن یقــوم بــدوره فــى هــذا الإطــار       ٕ علــى  -رعایــة المســنین–وا
، فلابد من إسهامات مسـنیه ذوى القـدرات المتنوعـة والخبـرات المترا كمـة الشكل الأمثل آنیاً ومستقبلاً

فى الریف والحضر علـى حـد سـواء، تلـك المسـاهمة التـى تجعـل مـنهم مسـنین نشـطین قـادرین علـى 
العمــل والإنتـــاج،، ولا شــك أن هـــذه المشــاركة النشـــطة تعــود بـــالنفع علــى المجتمـــع عامــة والمســـنین 

عایـة خاصة، فالاقتصاد القوى یستطیع احتواء التكالیف الطبیة اللازمة للعنایة بهـم وتـوفیر أوجـه الر 
  :)٤(، ولذا تعددت المداخل المفسرة لتوفیر الرعایة الاجتماعیة للمسنین ومنها)٣(لهم

                                                
تقــدیر الــذات لــدى المســنین المــودعین بــدور رعایــة المســنین والمســنین : أمــانى ســعید فــوزى عبــد المقصــود )٤(

، بحث منشور فى ن فى بیئتهم الطبیعیة وتصور مقترح من منظور خدمة الفرد لتحسین تقدیر الذاتالمقیمی
مجلــة دراســات فــى الخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم الإنســانیة، العــدد الرابــع والعشــرون، الجــزء الثــانى، كلیــة الخدمــة 

  .٦٢٦، ص٢٠٠٨الاجتماعیة، جامعة حلوان، إبریل 
، الطبعة الأولـى، مكتبـة الأنجلـو دراسة میدانیة فى الثقافة المصریة.. ءة للمسنینالإسا: مروى محمد شحاتة )٣(

  .٢٨-٢٦، ص ص ٢٠٠٨المصریة، القاهرة، 
هالـة النابلسـى، مكتبـة : ، تعریـبأداء أمثل مع تقـدم العمـر.. تسع خرافات عن الشیخوخة: باول. دوغلاس هـ )١(

 .٢٣٩، ص٢٠٠١العبیكان، الریاض، 
 .١٢٧-١٢٣، ص ص مرجع سبق ذكره: وح حسینمدحت فؤاد فت )٢(



 ١٧

  
تتــدخل الحكومــة لتــوفیر بعــض البــرامج لرعایــة المســنین : البــرامج الحكومیــة للمســنین )١

 .ولاسیما برامج تأمین الدخل والرعایة الصحیة

یرتكـــز هــــذا المــــدخل علــــى تحدیــــد طبیعــــة : لمســــنینتوجیــــه السیاســــة الاجتماعیــــة ل )٢
المســـــنین، وتحدیـــــد الأوضـــــاع الاجتماعیـــــة لهـــــم، مـــــع الاهتمـــــام بالفئـــــات ذات الـــــدخل 
المــنخفض، فمــن حیــث طبیعــة حیــاة المســنین فــأغلبهم یقاســون حیــاة صــعبة، وبعضــهم 
یســتفید مــن الخــدمات التــى یقــدمها المجتمــع والــبعض الآخــر قــد لا یحالفــه الحــظ فــى 

، أمـــا عـــن أوضـــاعهم فیتطلـــب ذلـــك  ـــاً ممـــا یعرضـــه للإصـــابة بـــالفتور ثـــم المـــوت أحیان
الأمـــر التعـــرف علـــى مشـــكلاتهم والعمـــل علـــى حلهـــا، أمـــا عـــن الاهتمـــام بالفئـــات ذات 

 .الدخل المنخفض فتُقدم لهم خدمات التأمین الاجتماعى

ة ویـــدعم هـــذا المـــدخل مفـــاهیم مختلفـــة لرعایـــ: تـــوفیر الرعایـــة المجتمعیـــة للمســـنین )٣
  ...المسنین، تتفق مع احتیاجاتهم الطبیة، العائلیة، العمل، تنویع الخدمات

یشــمل هــذا المــدخل تقــدیم الخــدمات الطبیعــة للمســنین مــن خــلال المستشــفیات المتخصصــة 
كما یدعم خدمات المنظمات التطوعیة لرعایة المسنین، كما یوفر هـذا المـدخل مـا یعـرف بـالمجتمع 

ركة بـــین المرضـــى مـــن المســـنین والفریـــق الطبـــى العامـــل معهـــم، علـــى العلاجـــى، أى الحیـــاة المشـــت
أســاس اتخــاذ القــرارات العلاجیــة بوســائل دیمقراطیــة، كمــا یهــتم هــذا المــدخل أیضــاً بتقــدیم خـــدمات 

  .رعایة المسنین سواء كان ذلك من خلال أفراد أسرهم أو من خلال الاعتماد على المهنیین

ثمانیـــة ضـــروریات " ١٩٧٥هیـــوارد، "اقتـــرح  :تحســـین الأوضـــاع الإنســـانیة للمســـنین )٤
لتحســین الأوضــاع الإنســانیة للمســنین ثلاثــة منهــا أیدیولوجیــة الطبیعــة، وثلاثــة تــالیین 

 :بنائیین، والاثنین الباقیین مؤثره، وهذه الأطر هى

  الثمانیة لتحسین الأوضاع الإنسانیة للمسنین تالضروریا
الضروریات ذات الطبیعة 

الأوضاع  الأیدلوجیة لتحسین
الضروریات ذات الطبیعیة البنائیة 

لتحسین الأوضاع الإنسانیة 
الضروریات ذات الطبیعة 
المؤثرة لتحسین الأوضاع 

 الرعایة الاجتماعیة للمسنین

 البرامج الحكومیة للمسنین تحسین الأوضاع الإنسانیة للمسنین

 توفیر الرعایة المجتمعیة للمسنین

 ائف للمسنین لمقابلة احتیاجات المجتمعوظ توجیھ السیاسة الاجتماعیة للمسنین

 تنوع مؤسسات رعایة المسنین



 ١٨

  الإنسانیة للمسنین  للمسنین  الإنسانیة للمسنین
قیمة 
 : المسن

الكائنـــــــــــات 
الحیــة هـــى 
قیمــــــة فــــــى 
حــد ذاتهـــا، 
فــإذا أحــس 
المســــــــــــــــــــن 
بهـــــــــــــــــــــــــــــذه 
القیمــة فــإن 
الرعایـــــــــــــــــة 

  .ستتحسن

 :لالالإح

مــن خــلال 
ـــــــــــــــــــــــد  تزوی
المســــــــــــنین 
بـــــــــــــــــبعض 
الأشـــــــــــــــیاء 
تعویضـــــــــــــاً 
عمـــــــــــــــــــــــــــــا 

  .فقدوه

التحرر من 
 :العبودیة

لتحریـــــــــــــــــــر 
مشـــــــــــــــــاعر 
المســــــــــــــنین 
واتجاهـــاتهم 

  .وأفعالهم

حریة 
 :العمل

ومـــــــــــــــــــــــــــــــــا 
یتضـــــــــــــمنه 
ذلــــــك مـــــــن 
ــــــــــــــــــــــــــة  حری

  .الاختیار

تكافؤ 
 :المكانات

تتضـــــــــــــــمن 
العلاقــــــــــات 
الإنســــــــــانیة 
التكافؤ فـى 
كـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  مستویاتها

المشاركة 
فى صنع 

 :القرار

تــــــــــــنعكس و 
هـــــــــــــــــــــــــــــــــذه 
الحقیقــــــــــــــــــة 
علـــــــــــــــــــــــــــــى 
تنظــــــــــــــــــــــــیم 
أیدیولوجیــــة 

  .الرعایة

الطاقة 
 :الاستیعابیة

التـــى تمكـــن 
مـن التعـرف 
علــــــــــــــــــــــــــــــــى 
المـــــــــواطنین 
مـــــن خـــــلال 

 تالاحتكاكا
  .الیومیة

التأثیر 
 :الإیجابى

حیـــــــــــــــــــــــــث 
توجـــــــــــــــــــــــــد 
إمكانیــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــق  لتحقی
ذلــــــك مــــــن 
خــــــــــــــــــــــلال 
تفاعـــــــــــــــــــــل 
عــــــــــــــاطفى 
بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
المســــــــــــنین 

  والآخرین

  :معوظائف للمسنین لمقابلة احتیاجات المجت-٥

ینصــب اهتمــام الرعایــة فــى عمــل المســنین القــادرین أنفســهم والــذى یمثــل هــدف مــزدوج فمــن 
ناحیـــة انشـــغال المســـنین وانخـــراطهم فـــى العملیـــة الإنتاجیـــة، ومـــن ناحیـــة أخـــرى تـــوفیر الرعایـــة لهـــم 
أنفســهم ولغیــرهم مــن المســنین غیــر القــادرین علــى العمــل، وقــد حــدد بیتللــر ولیفیــز عشــر مجــالات 

  :مسنین العمل فیها لإشباع احتیاجاتهمیمكن لل

أنشــطة مســاعدات معلومــات المواقــف، ســائقوا أتوبیســات، تحســن : المواصــلات - ١
 .الطرق، وسائقوا مینى باص

 .المؤلفات، الفنون، البرامج، ومساعدى الموارد والمعلومات: الأنشطة الثقافیة - ٢

 .مدربین، مطورى برامج، معاونین ومستشارین: العمل - ٣

عضـــــو المجـــــالس الاستشـــــاریة، منســـــق متطـــــوع، أمنـــــاء : الأنشـــــطة المتنوعـــــة - ٤
 .المكاتب

مـزود بـرامج، الرعایـة الیومیـة، مسـاعد الشـراء مـن السـوق، ربـة : خدمات خاصة - ٥
 .منزل، استشارى التلوث

 .المساعدات التعلیمیة، عمال المكتبات، استشارى المهارات الخاصة: التعلیم - ٦



 ١٩

  .المنزلیة، توفیر أدوات العلاج توفیر الرعایة، الصحة: الصحة - ٧

  الإجراءات المنهجیة للدراسة: سابعاً 
  نوع الدراسة -١

التحلیلیـة التـى تهـدف إلـى الحصـول علـى  ةصـفیذه الدراسة تحت نمط الدراسات الو تتدرج ه        
بیانــات ومعلومــات كافیــة ودقیقــة مــن شــأنها أن تصــور الواقــع الفعلــي الــراهن مــن موقــف اجتمــاعي 

صدار تعمیمات بشأن هذا الموقفو  معین ٕ   . ا

عوامل ضعف تستهدف وصف وتحلیل وتفسیر ومن ثم فإن الدراسة الراهنة                
المشاركة التطوعیة المسنین في برنامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري من وجهة نظر المسنین 

  .عینة البحث
  المنهج المستخدم -٢.

لجمیـــع المســـنین  الحصـــر الشـــامل ةبطریقـــلمســـح الاجتمـــاعى اعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج ا      
بنادي المسنین بمنطقة الحادقة وكذا المسنین بـالهلال الأحمربمدینـة الفیـوم و بلـغ عـددهم الإجمـالي 

ا) ١٣٠( ً   .مسن
  إطار المعاینة والعینة المستخدمة فى الدراسة -٣

  ـ :یتكون إطار المعاینة للدراسة الراهنة من 
) ٨٧(ین بنادى المسنین بمنطقة الحادقة بالفیوم وبلغ عددهم حصر شامل للمسن  - أ

مسناً ) ٤٣(بالإضافة إلى المسنین بالهلال الأحمر بمدینة الفیوم وعددهم ، مسناً 
 .مسن ١٣٠وبإجمالى ، 

  -:أدوات الدراسة: ثامناً 
ا لطبیعة الدراسة الحالیة   :قام الباحث فى هذه الدراسة بتصمیم فقد وفقً

  :اناستمارة استبی
التطوعیــة  عوامــل ضــعف  المشــاركةللتعــرف علــى أراء المســنین ومــن وجهــة نظــرهم حــول          

في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضـري حیـث تعتبـر اسـتمارة الاسـتبیان أهـم الوسـائل التـي لدیهم 
 یمكـــن مـــن خلالهـــا جمـــع بیانـــات حـــول القضـــیة المطروحـــة والقیـــام بـــالتفریغ والجدولـــة، ثـــم التحلیـــل

جـــراء العملیـــات الإحصـــائیة ومـــن ثـــم الوصـــول إلــــى نتـــائج توضـــح  ٕ حیــــث  .عـــة هـــذه العوامـــلیطبوا
  :إشتملت إستمارة الإستبیان على مایلى



 ٢٠

 المسـتوىو  الاجتماعیـةالحالـة و السن تضمنت النوع و أسئلة  ) ٧(البیانات الأولیة واحتوت على -١
ومـــدى مشـــاركتهم فـــى  تنمیـــةت جمعیـــاوالعمـــل بعـــد ســـن المعـــاش ومـــدى علمهـــم بوجـــود ، التعلیمـــى

  . أنشطة تنمویة بالحى
شـتملت  -٢ ٕ عوامل ضعف المشاركة التطوعیة للمسـنین ببـرامج تنمیـة المجتمـع المحلـى الحضـرى وا

  ـ:مقسمة كالتالى) ٢٥(على 
  .عبارات) ٥(العوامل المرتبطة بالمسن ذاته وبلغت  -أ

  .ةعبار ) ١١(العوامل المرتبطة بالمؤسسة التطوعیة وبلغت  -ب
  .عبارات) ٩(العوامل المرتبطة بالمسن ذاتهبالمجتمع المحلى المحیط وبلغت  -ج
  -:المجال الزمني للدراسة) ج

وهــي  ٢٠/٤/٢٠١٤إلـى  ١٥/٢/٢٠١٤اسـتغرق المجـال الزمنــي لهـذه الدراســة الفتـرة الزمنیـة مــن  
  .العلمیة وتطبیق الجزء المیدانيو الفترة التي تم خلالها جمع المادة النظریة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  النتائج الجدولیة للدراسة:تاسعاً 

  -البیانات الأولیة: ١
  )١(جدول رقم                                        

  )١٣٠= ن (            یوضح توزیع المبحوثین مجتمع البحث حسب النوع           
  الترتیب  %النسبة  التكرار  النوع  م
  ١  ٧٤,٦١  ٩٧  .ذكر  أ
  ٢  ٢٥,٤  ٣٣  .أنثى  ب

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع



 ٢١

مــن %) ٢٥,٤(مــن المســنین ذكــور، بینمــا نســبة %) ٧٤,٦١(یتضــح أن نســبة ) ١(باســتقراء بیانــات الجــدول رقــم 
  .نفس العینة إناث

  )٢(جدول رقم 
  یوضح توزیع المبحوثین مجتمع البحث حسب السن

  )١٣٠= ن (
  الترتیب  %النسبة  التكرار  السن  م
  ١  ٤٦,٩  ٦١  .سنة ٦٥لأقل من  ٦٠من   أ
  ٢  ٢٦,٩  ٣٥  .سنة ٧٠لأقل من  ٦٥من   ب
  ٣  ١٣,٨  ١٨  .سنة ٧٥لأقل من  ٧٠من   ج
  ٤  ١٢,٣  ١٦  .سنة فأكثر ٧٥من   د

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع

مــن المســنین عینــة الدراســة %) ٤٦,٩(یتضــح أن نســبة ) ٢(باســتقراء بیانــات الجــدول رقــم 
ن المسـنین ممـن یبلـغ سـنهم مـن مـ%) ٢٦,٩(سنة، ثم نسـبة  ٦٥لأقل من  ٦٠لمن یبلغ سنهم من 

 ٧٥لأقــل مــن  ٧٠مــن المســنین ممــن یبلــغ ســنهم %) ١٣,٨(ســنة، یلیهــا نســبة  ٧٠لأقــل مــن  ٦٥
ا نسبة  ً   .سنة فأكثر ٧٥من المسنین ممن یبلغ سنهم %) ١٢,٣(سنة، وأخیر



 ٢٢

  )٣(جدول رقم 
  یوضح توزیع المبحوثین مجتمع البحث حسب الحالة الاجتماعیة

  )١٣٠= ن (
  الترتیب  %النسبة  التكرار  الاجتماعیة الحالة  م
  ٤  ١,٥٣  ٢  .أعزب  أ
  ١  ٧٤  ٩٦  .متزوج  ب
  ٢  ٢٢,٣  ٢٩  .أرمل  ج
  ٣  ٢,٣  ٣  .مطلق  د

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع

من المسنین عینة الدراسة من %) ٧٤(یتضح أن نسبة ) ٣(باستقراء بیانات الجدول رقم 
من المسنین من %) ٢,٣(یها نسبة من المسنین من الأرامل، یل%) ٢٢,٣(المتزوجین، ثم نسبة 
ا نسبة  ً   .من المسنین من العزباء%) ١,٥٣(المطلقین، وأخیر

  )٤(جدول رقم 
  یوضح توزیع المبحوثین مجتمع البحث حسب الحالة التعلیمة

  )١٣٠= ن (
  الترتیب  %النسبة  التكرار  الحالة التعلیمیة  م
  ٥  ٤,٦  ٦  .أمي  أ
  م٥  ٤,٦  ٦  .یقرأ ویكتب  ب
  م٥  ٤,٦  ٦  .إعدادیة  ج
  ٢  ٢٦,١  ٣٤  .مؤهل متوسط  د
  ٣  ١٣,٨  ١٨  .مؤهل فوق متوسط  هـ
  ١  ٣٦,١  ٤٧  .مؤهل عالي  و
  ٤  ٨,٤  ١١  .دراسات علیا  ز

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع
  

من المسنین عینة الدراسة من الحاصلین %) ٣٦,٨(یتضح أن نسبة ) ٤(باستقراء بیانات الجدول رقم 
من %) ١٣,٨(مسنین من الحاصلین على مؤهل متوسط، ثم نسبة من ال%) ٢٦,١(على مؤهل عالي، ثم نسبة 

من المسنین حاصلین على دراسات %) ٨,٤(المسنین من الحاصلین على مؤهل فوق متوسط ثم نسبة 
من المسنین %) ٤,٦(من المسنین حاصلین على إعدادیة، یلیها نسبة %) ٤,٦(علیا، ثم نسبة 

ا نسبة  ً   .الذین یقرؤن ویكتبون من المسنین%) ٤,٦(الأمیین، وأخیر
  



 ٢٣

  )٥(جدول رقم 
  یوضح توزیع المبحوثین مجتمع البحث حسب العمل بعد بلوغ سن المعاش
  )١٣٠= ن (

  الترتیب  %النسبة  التكرار  العمل بعد بلوغ سن المعاش  م
  ٣  ٧  ٩  .بالقطاع الخاص  أ
  ٢  ١٠  ١٣  .أعمال حرة  ب
  م٢  ١٠  ١٣  .بالتجارة  ج
  م٢  ١٠  ١٣  .مشروع خاص  د
  ١  ٦٣  ٨١  .خرى تذكرأ  هـ

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع

  
من المسنین عینة الدراسة %) ٦٣(یتضح أن نسبة ) ٥(باستقراء بیانات الجدول رقم 

من المسنین الذین یعملون بالتجارة، ثم %) ١٠(یعملون في بعض الوظائف الخاصة، ثم نسبة 
من المسنین %) ١٠( من المسنین الذین یعملون بالأعمال الحرفیة، یلیها نسبة%) ١٠(نسبة 

ا نسبة  ً من المسنین الذین یعملون بالقطاع %) ٧(الذین یعملون بالمشاریع الخاصة، وأخیر
  .الخاص

  ) ٦(جدول رقم 
یوضح توزیع المبحوثین من المسنین حسب علمهم بوجود مؤسسات تنمیة بمجتمعهم 

  المحلي
  )١٣٠= ن (

  الترتیب  %النسبة  التكرار  حليمدى علم المسنین بوجود مؤسسات تنمیة بمجتمعهم الم  م
  ١  ٥٠,٧  ٦٦  .نعم  أ
  ٣  ٢٣,٨  ٣١  .إلى حد ما  ب
  ٢  ٢٥,٣  ٣٣  .لا  ج

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع

  
من المسنین عینة الدراسة %) ٥٠,٧(یتضح أن نسبة ) ٦(باستقراء بیانات الجدول رقم 

المسنین  من%) ٢٥,٣(یعلمون أنه یوجد لدیهم مؤسسات تنمیة لمجتمعهم المحلي، یلیها نسبة 
ا نسبة  ً من %) ٢٣,٨(الذین لا یعلمون أنه یوجد لدیهم مؤسسات تنمیة لمجتمعهم المحلي، وأخیر

  .المسنین یعرفون بأن لدیهم مؤسسات تنمیة لمجتمعهم المحلي إلى حد ما
  



 ٢٤

  ) ٧(جدول رقم 
یوضح توزیع المبحوثین من المسنین حسب مشاركتهم بمؤسسات التنمیة بمجتمعهم 

  )١٣٠= ن (                                                     المحلي 
  

  الترتیب  %النسبة  التكرار  مدى مشاركتهم بمؤسسات التنمیة  م
  ٢  ٢٩,٩  ٣٨  .نعم  أ
  ٣  ٢٧,٦  ٣٦  .إلى حد ما  ب
  ١  ٣٥,٣  ٤٦  .لا  ج

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع
ینة الدراسة من المسنین ع%) ٣٥,٣(یتضح أن نسبة ) ٧(باستقراء بیانات الجدول رقم 

من المسنین الذین %) ٢٩,٩(لا یشاركون بمؤسسات تنمیة مجتمعهم المحلي، یلیها نسبة 
ا نسبة  ً من المسنین یشاركون إلى %) ٢٧,٦(یشاركون بمؤسسات تنمیة مجتمعهم المحلي، وأخیر

  .حد ما بهذه المؤسسات
  ) ٨(جدول رقم 

شطة نفذت في الحي یوضح توزیع المبحوثین من المسنین حسب مشاركتهم في أن
  الذي یعیشون فیه من عدمه

  )١٣٠= ن (
  الترتیب  %النسبة  التكرار  مشاركتهم في أنشطة نفذت في الحي  م
  ٣  ٢٨,٨  ٤٧  .نعم  أ
  ٢  ٤٥,٢  ٥٣  .إلى حد ما  ب
  ١  ٤٦  ٣٠  .لا  ج

    ١٠٠  ١٣٠  المجموع
  

لم  من المسنین عینة البحث%) ٤٦(یتضح أن نسبة ) ٨(باستقراء بیانات الجدول رقم 
شاركوا في تلك %) ٤٥,٢(یشاركوا في أي أنشطة نفذت في الحي الذي یعیشون فیه، یلیها نسبة 

ا نسبة  ً   .ممن شاركوا بالفعل في تلك الأنشطة%) ٢٨,٨(الأنشطة إلى حد ما، وأخیر



  مع المحلي الحضري٨٨عوامل ضعف المشاركة التطوعیة للمسنین في برنامج تنمیة المجت: ٢
  )٩(جدول رقم

  ح عوامل الضعف المرتبطة بالمسن ذاتهیوض
  والتي تحد من مشاركته في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري من وجهة نظر المبحوثین
  ) ١٣٠=  ( ن  

  العبــــارة  م
  لا  إلى حد ما  نعم

  الترتیب
  النسبة  ك  النسبة  ك  النسبة  ك

  أ
عدم وعي الشخص المسن بالمؤسسات 

  ١  ٢٣,٧  ٣٠  ٣٨,٥  ٥٠  ٣٨,٥  ٥٠  .معهمالتطوعیة الموجودة في مجت

  ب
عدم وجود رغبة لدى المسن للمشاركة في 

  ٢  ٢٣,٧  ٣٠  ٤٢,٣  ٥٥  ٣٤,٦  ٤٥  .الأنشطة التطوعیة

  ج
شعور المسنین بأن مشاركتهم التطوعیة هو 

  ٥  ٤٣,٨  ٥٧  ٢٤,٦  ٣٢  ٣١,٥  ٤١  .إهدار للوقت

عدم وجود الخبرة المیدانیة الكافیة عند   د
  .المسنین

٤  ٣٠  ٣٩  ٣٧,٧  ٤٩  ٣٢,٣  ٤٢  

عدم إلمام المسنین بأهداف المؤسسات   هـ
  .التطوعیة

٣  ٢٠  ٢٦  ٣٥,٤  ٦٤  ٣٠,٧  ٤٠  

                الإجمــالي

یتضح أن المعوقات المرتبطة بالمسن ذاته والتي تحد من مشاركته ) ٩(من خلال بیانات الجدول رقم 
ا كما  ً ا تنازلی ً   :یليفي برامج تنمیة المجتمع المحلي جاءت مرتبة ترتیب

  .عدم وعي الشخص المسن بالمؤسسات التطوعیة الموجودة في مجتمعهم - ١
  .عدم وجود رغبة لدى المسن للمشاركة في الأنشطة التطوعیة - ٢
 .عدم إلمام المسنین بأهداف المؤسسات التطوعیة - ٣

  .عدم وجود الخبرة المیدانیة الكافیة عند المسنین - ٤
 .وقتشعور المسنین بأن مشاركتهم التطوعیة هو إهدار لل -٥

 
  
  
  
  

 



 ٢٦

  )١٠(جدول رقم                                      
یوضح اعوامل الضعف المرتبطة بالمؤسسات التنمویة والتي تحد من مشاركته في برامج تنمیة 

  )١٣٠=  ( ن                المجتمع المحلي الحضري من وجهة نظر المبحوثین

  العبــــارة  م
  لا  إلى حد ما  نعم

  الترتیب
  النسبة  ك  النسبة  ك  النسبة  ك

  ٧  ٢٤,٦١  ٣٢  ٣٢,٣٥  ٤٢  ٤٣,٧  ٥٦  .عدم وجود أهداف وضاحة لدى هذه المؤسسات  أ

عدم وجود برامج وأنشطة تطوعیة تحفز المسنین   ب
  ٥  ١٥,٣  ٢٠  ٤٦,٣٥  ٦٠  ٣٨,٤  ٥٠  .على المشاركة في البرامج

عدم وجود التدریب الكافي للمسنین قبل البدء في   ج
  ٤  ٢٠,٧٦  ٢٧  ٣١,٥٣  ٤١  ٤٧,٦  ٦٢  .وعیةالمشاركة التط

عدم وجود حوافز تشجیعیة من هذه المؤسسات   د
  م٧  ٢٤,٦١  ٣٢  ٢٩,٢٣  ٣٨  ٤٦,١٥  ٦٠  .للمشاركین المتمیزین من المسنین

عدم وجود المتابعة الجادة من قبل هذه المؤسسات   هـ
  ٣  ١١,٥٣  ١٥  ٤٦,١٥  ٦٠  ٤٢,٣  ٥٥  .لأنشطتها المنفذة

فیة في إدارة هذه المؤسسات عدم وجود الخبرة الكا  و
  ٨  ١٩,٢٣  ٢٥  ٤٦,١٥  ٦٠  ٣٤,٦  ٤٥  .التطوعیة

تركیز المؤسسات على نشاط بعینه لا یخدم   ز
  ٦  ١٩,٢٣  ٢٥  ٤٤,٣٠  ٥٥  ٣٨,٤  ٥٠  .المجتمع الذي یعیش فیه المسنین

عدم وجود الإمكانیات المادیة والمعلوماتیة اللازمة   ح
  ١  ١١,٥  ١٥  ٣٤,٦  ٤٥  ٥٣,٨  ٧٠  .لإنجاز الأنشطة المطلوبة

  ٢  ١١,٥  ١٥  ٢١,٣٠  ٥٥  ٤٦,١٥  ٦٠  .عدم وعي المؤسسة المجتمعیة بقدرات المسنین  ط

عدم وجود روح العمل الفریقي داخل هذه   ي
  م٥  ١٩,٢٣  ٢٥  ٣٨,٤  ٥٠  ٤٢,٣٠  ٥٥  .المؤسسات خلال تنفیذ الأنشطة

اهتمام المؤسسات بأنشطة ومشروعات لا تتفق   ك
  م٦  ١٥,٣٨  ٢٥  ٥٠  ٦٥  ٣٤,٦  ٤٥  .وحاجات المجتمع المحلي

یتضح إن المعوقات المرتبطة بالمؤسسات ) ١٠(من خلال بیانات الجدول رقم           
التنمویة والتي تحد من مشاركته في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري من وجهة نظر المبحوثین 

ا كما یلي ً ا تنازلی ً   :جاءت مرتبة ترتیب
  .ماتیة اللازمة لإنجاز الأنشطة المطلوبةعدم وجود الإمكانیات المادیة والمعلو  - ١
 .عدم وعي المؤسسة المجتمعیة بقدرات المسنین - ٢

 .عدم وجود المتابعة الجادة من قبل هذه المؤسسات لأنشطته المنفذة - ٣

 .عدم وجود التدریب الكافي للمسنین قبل البدء في المشاركة التطوعیة - ٤

 .شاركة في البرامجعدم وجود برامج وأنشطة تطوعیة تحفي المسنین على الم - ٥



 ٢٧

 . عدم وجود روح العمل الفریقي اخل هذه المؤسسات خلال تنفیذ الأنشطة –م ٥

 .تركیز المؤسسات على نشاط بعینه لا یخدم المجتمع الذي یعیش فیه المسنین - ٦

 . اهتمام المؤسسات بأنشطة ومشروعات لا تتفق وحاجات المجتمع المحلي –م ٦

 .لمؤسساتعدم وجود أهداف واضحة لدى هذه ا - ٧

 . عدم وجود حوافز تشجیعیة من هذه المؤسسات للمشاركین المتمیزین من المسنین –م ٧

  عدم وجود الخبرة الكافیة في إدارة هذه المؤسسات التطوعیة -٨
  )١٢(جدول رقم 

یوضح عوامل الضعف المرتبطة بالمجتمع المحلي والتي تحد من مشاركته في برامج تنمیة المجتمع 
  )١٣٠=  ( ن                                 ن وجهة نظر المبحوثینمالمحلي الحضري 

  العبــــارة  م
  لا  إلى حد ما  نعم

  الترتیب
  النسبة  ك  النسبة  ك  النسبة  ك

ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمین على تنفیذ   أ
  .الأنشطة التطوعیة

٥  ١٩,٢٣  ٢٥  ٤١,٥٣  ٥٤  ٣٩,٢٣  ٥١  

  ٦  ١٩,٢٣  ٢٥  ٤٣,٠٧  ٥٦  ٣٥,٤  ٤٩  .لتعامل مع المتطوعینعدم رغبة سكان المجتمع في ا  ب

  ج
عدم وعي سكان المجتمعات بأهمیة الدور الذي یقوم به 

  ٧  ٢١,٦  ٢٨  ٤,٦  ٥٣  ٣٧,٦  ٤٩  .المسنین في هذا المجال

  د
ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفیدین من الأنشطة 

  ٢  ١٨,٤٦  ٢٤  ٣٦,١٥  ٤٧  ٤٥,٣  ٥٩  .التطوعیة

  هـ
المجتمع لا یتقبل مشاركتهم في  شعور المسنین بأن
  .البرامج التي تخدمهم

٤  ٢٠  ٢٦  ٣٧,٦  ٤٩  ٤٢,٣  ٥٥  

شعور سكان المجتمع بأن البرامج والأنشطة التنمویة   و
  .المنفذة لا تتفق مع حاجاتهم

٨  ٢٢,٣٠  ٢٩  ٤١,٥٣  ٥٤  ٣٦,١  ٤٧  

  ٩  ٢٧,٦  ٣٦  ٤٣,٧  ٥٦  ٢٩,٣  ٣٨  .تخوف سكان المجتمع من المسنین المتطوعین  ز

  ح
م التزام السكان بمواعید تنفیذ اللقاءات التثقیفیة المنفذة عد
  ٣  ١٩,٢٣  ٢٥  ٣٦,٩٢  ٤٨  ٤٣,٣٨  ٥٧  .لهم

  ط
ضعف المبادرات المطلوبة فعلاً من سكان المجتمع في 

  ١  ١٦,١٩  ٢٢  ٣٦,١٥  ٤٧  ٤٦,٩٢  ٦١  .حل المشكلات الخاصة بهم

                الإجمــالي

معوقات المرتبطة بـالمجتمع المحلـي والتـي تحـد یتضح أن ال) ١٢(من خلال بیانات الجدول رقم 
ا كما یلي ً ا تنازلی ً   :من مشاركته في برامج تنمیة المجتمع المحلي جاءت مرتبة ترتیب

  .ضعف المبادرات المطلوبة فعلاً من سكان المجتمع في حل المشكلات الخاصة بهم - ١
  .ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفیدین من الأنشطة التطوعیة - ٢
  .ام السكان بمواعید تنفیذ اللقاءات التثقیفیة المنفذة لهمعدم التز  - ٣



 ٢٨

  .شعور المسنین بأن المجتمع لا یتقبل مشاركتهم في البرامج التي تخدمهم - ٤
  .ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمین على تنفیذ الأنشطة التطوعیة - ٥
  .عدم رغبة سكان المجتمع في التعامل مع المتطوعین - ٦
  .همیة الدور الذي یقوم به المسنین في هذا المجالعدم وعي سكان المجتمعات بأ - ٧
  .شعور سكان المجتمع بأن البرامج والأنشطة التنمویة المنفذة لا تتفق مع حاجاتهم - ٨
  .تخوف سكان المجتمع من المسنین المتطوعین - ٩

  :وبتحلیل نتائج الجدول یتبین أن
الخاصة بهم ضعف  إن ضعف المبادرات المطلوبة فعلاً من سكان المجتمع في حل المشكلات

  .مشاركة سكان المجتمع المستفیدین من الأنشطة التطوعیة
عدم التزام السكان بمواعید تنفیذ اللقاءات التثقیفیة المنفذة لهممن تعد من أهم المعوقات التي تحد 

  .من مشاركة المسن في تنمیة المجتمع المحلي الحضري
  
  

  



 ٢٩

  )١٣(جدول رقم                              
في برامج تنمیة المجتمع المحلي  المشاركة التطوعیة للمسنین لتفعیلیوضح أهم المقترحات 

  الحضري من وجهة نظر المبحوثین
  )١٣٠=  (ن  

  العبــــارة  م
  لا  إلى حد ما  نعم

  الترتیب
  النسبة  ك  النسبة  ك  النسبة  ك

  ٥  ٧,٦  ١٠  ٢٦,٩  ٣٥  ٦٣,٨  ٨٥  .ضرورة إلمام المسن بمفهوم المشاركة وأهمیتها  أ

  ب
یجب أن یكون لدى المسن الرغبة المستمرة في خدمة 

  م٥  ١٥,٣  ٢٠  ١٩,٢  ٢٥  ٦٣,٨  ٨٥  .المجتمع الذي یعیش فیه

ضرورة توعیة المسنین بخطورة اللامبالاة التي لدیهم تجاه   ج
  .مجتمعهم

  م٥  ١١,٥٣  ١٥  ٢٣,٧  ٣٠  ٦٣,٨  ٨٥

ضرورة وجود دافعیة لدى المسن للمشاركة في برامج   د
  .میةالتن

٧  ١٥,٣  ٢٠  ٢٣,٧  ٣٠  ٦٢,٥  ٨٠  

  هـ
الاطلاع المستمر من قبل المسن على كل ما هو جدید 

  م٥  ٧,٦٩  ١٠  ٢٦,٩  ٣٥  ٦٣,٨  ٨٥  .في التنمیة

    ١١,٥  ١٥  ٢٣,٧  ٣٠  ٦٣,٨  ٨٥  .تنمیة شعور المسن بأن مشاركته لیست إهدار للوقت  و
  ٣  ١٥,٣  ٢٠  ١٥,٣  ٢٠  ٢٩,٢٣  ٩٠  .على المسن استغلال وقت فراغه بشكل مناسب  ز

ضرورة تقبل المجتمع للمسنین لخبراتهم وقدراتهم في حل   أ
  .مشكلات المجتمع

٦  ١٣,٨  ١٨  ٢٢,٣٠  ٢٩  ٦٣,٨  ٨٣  

  ٤  ١٢,٣٠  ١٦  ٢٠  ٢٦  ٦٧,٧  ٨٨  .ضرورة مراعاة السمات الشخصیة للمسنین  ب
  ١  ٧,٧  ١٠  ١٥,٤  ٢٠  ٧٦,٩  ١٠٠  .على المجتمع ضرورة الاعتراف بوجود المسنین  ج
  ٤  ١١,٥٣  ١٥  ٢١,٥٣  ٢٨  ٦٦,٩  ٨٧  .یر خدمات تتفق مع طبیعة وقدرات المسنینضرورة توف  د

  هـ
توعیة سكان المجتمع بأهمیة دور المسنین في تنمیة 

  م٣  ٧,٧  ١٠  ٢٣,٠٧  ٣٠  ٦٩,٢٣  ٩٠  .مجتمعهم

  و
المساندة الفعالة من سكان المجتمع للمسنین خلال أدائهم 

  .لدورهم في تنمیة مجتمعهم
  م٧  ١١,٥٣  ١٥  ٢٦,٩٢  ٣٥  ٦١,٥٣  ٨٠

التزام سكان المجتمع بمواعید تنفیذ الأنشطة واللقاءات   ز
  .التي تنفذ لهم

  م٥  ٧,٧  ١٠  ٢٦,٩٢  ٣٥  ٦٥,٤  ٨٥

ضرورة وجود مبادرات فعالة لسكان المجتمع لحل   ح
  .مشكلاتهم المجتمعیة

  م٧  ١٩,٢٣  ٢٥  ١٩,٢٣  ٢٥  ٦١,٥٣  ٨٠

  ٢  ٧,٧  ١٠  ١٩,٢٣  ٢٥  ٧٣,٧  ٩٥  .تنمیة الرغبة داخل المسن بمساندة مجتمعه وتطویره  ط
  م٣  ١٥,٣  ٢٠  ١٥,٣  ٢٠  ٦٩  ٩٠  .ضرورة إعلان المؤسسة عن برامجها بشكل واضح  أ

 المشاركة التطوعیة للمسنین لتفعیلیتضح أن المقترحات ) ١٣(من خلال بیانات الجدول رقم 
ا ت ً ا كما في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري من وجهة نظر المبحوثین جاءت مرتبة ترتیب ً نازلی

  :یلي
 .ضرورة إلمام المسن بمفهوم المشاركة وأهمیتها١



 ٣٠

  .الاطلاع المستمر من قبل المسن على كل ما هو جدید في التنمیة - ٢
 .ضرورة توعیة المسنین بخطورة اللامبالاة التي لدیهم تجاه مجتمعهم٣

  .تنمیة شعور المسن بأن مشاركته لیست إهدار للوقت - ٤
  .ل وقت فراغه بشكل مناسبعلى المسن استغلا - ٥

  .یجب أن یكون لدى المسن الرغبة المستمرة في خدمة المجتمع الذي یعیش فیه- ٦   
  .ضرورة وجود دافعیة لدى المسن للمشاركة في برامج التنمیة-٧
  .على المجتمع ضرورة الاعتراف بوجود المسنین-٨
  .تنمیة الرغبة داخل المسن بمساندة مجتمعه وتطویره-٩

  .یة سكان المجتمع بأهمیة دور المسنین في تنمیة مجتمعهمتوع- ١٠
  .التزام سكان المجتمع بمواعید تنفیذ الأنشطة واللقاءات التي تنفذ لهم- ١١
 .ضرورة مراعاة السمات الشخصیة للمسنین١٢

  .ضرورة توفیر خدمات تتفق مع طبیعة وقدرات المسنین -١٣
 .اتهم في حل مشكلات المجتمعضرورة تقبل المجتمع للمسنین لخبراتهم وقدر ١٤

  .المساندة الفعالة من سكان المجتمع للمسنین خلال أدائهم لدورهم في تنمیة مجتمعهم -١٥

  النتائج العامة للدراسة:عاشراً 
  -:فیما یرتبط بالبیانات الأولیة للمبحوثین: أولاً 

  .إناث من المسنین%) ٢٥,٤(من المسنین ذكور، بینما نسبة %) ٧٤,٦١(یتضح أن نسبة  - ١
سـنة، ثـم نسـبة  ٦٥لأقل مـن  ٦٠من المسنین ممن یبلغ عمرهم أو سنهم من %) ٤٦,٩(نسبة  - ٢

%) ١٣,٨(سـنة، ویلیهـا نسـبة  ٧٠لأقـل مـن  ٦٥من المسنین ممن یبلـغ سـنهم مـن %) ٢٦,٩(
ا نســبة  ٧٥لأقــل مــن  ٧٠مــن المســنین ممــن یبلــغ ســنهم  ً مــن المســنین %) ١٢,٣(ســنة، وأخیــر

 .فأكثرسنة  ٧٠ممن یبلغ سنهم 

ــــا أن نســــبة  - ٣ مــــن %) ٢٢,٣(مــــن المســــنین مــــن المتــــزوجین، ثــــم نســــبة %) ٧٤(ویتضــــح أیضً
ا نسبة %) ٢,٣(الأرامل، یلیها نسبة  ً  .من العزباء%) ١,٥٣(من المطلقین، وأخیر

ـــــا أن نســـــب  - ٤ مـــــن المســـــنین مـــــن ســـــكان الحضـــــر، ونســـــبة %) ٨١,٥(وأظهـــــرت الدراســـــة أیضً
 .من سكان الریف%) ١٨,٤(

من المسنین من الحاصلین علـى مؤهـل %) ٣٦,٨(سة في نتائجها أن نسبة كما أوضحت الدرا - ٥
%) ١٣,٨(مـن المسـنین مـن الحاصـلین علـى مؤهـل متوسـط، ونسـبة %) ٢٦,١(عالي، ونسـبة 

مــن المســنین الحاصــلین %) ٨,٤(مــن المســنین الحاصــلین علــى مؤهــل فــوق متوســط، ونســبة 



 ٣١

%) ٤,٦(ن علــى إعدادیــة، ونســبة مــن المســنین الحاصــلی%) ٤,٦(علــى دراســات علیــا، ونســبة 
 .من المسنین الذین یقرءون ویكتبون%) ٤,٦(من الأمیین، ونسبة 

مـــن المســـنین یعملـــون بأعمـــال أخـــرى، ونســـبة %) ٦٣(وأظهـــرت الدراســـة فـــي نتـــائج أن نســـبة  - ٦
مــــن الــــذین یعملــــون بأعمــــال %) ١٠(مــــن المســــنین الــــذین یعملــــون بالتجــــارة، ونســــبة %) ١٠(

مـــن الـــذین یعملـــون %) ٧(ن الـــذین یعملـــن مشـــروع خـــاص، ونســـبة مـــ%) ١٠(حرفیـــة، ونســـبة 
 .بالقطاع الخاص

مــن المســنین لــدیهم مؤسســات تنمیــة بمجــتمعهم %) ٥٠,٧(یتضـح مــن النتــائج العامــة أن نســبة  - ٧
ـــــي، ونســـــبة  ـــــه یوجـــــد لـــــدیهم مؤسســـــات تنمیـــــة %) ٢٥,٣(المحل مـــــن المســـــنین لا یعلمـــــون بأن

ین یعلمــون أنــه یوجــد لــدیهم مؤسســات تنمیـــة مــن المســن) ٢٣,٨٥(بمجــتمعهم المحلــي، ونســبة 
 .لمجتمعهم المحلي

مـن المســنین لا یشــاركون بمؤسســات التنمیــة %) ٣٥,٣(كمـا أظهــرت الدراســة الراهنــة أن نســبة  - ٨
مــن المســنین یشــاركون فــى مؤسســات التنمیــة مجــتمعهم %) ٢٩,٩(بمجــتمعهم المحلــي، ونســبة 

 .مؤسسات التنمیة بمجتمعهم المحلي من المسنین لایشاركون فى%) ٢٧,٦(المحلي، ونسبة 

مــن المســنین غیــر مشــتركین فــي أنشــطة نفــذت فــي الحــي %) ٤٦(أظهــرت الدراســة أن نســبة  - ٩
من المسنین شـاركوا فـي أنشـطة نفـذت فـي الحـي، ونسـبة %) ٤٥,٢(الذي یعیشون فیه، ونسبة 

 .همن المسنین شاركوا إلى حد ما في أنشطة نفذت في الحي الذي یعیشون فی%) ٢٨,٨(

ــا ً ــي : ثانی ــالمجتمع المحل ــائج المرتبطــة بعوامــل ضــعف المشــاركة التطوعیةللمســنین ذات الصــلة ب النت
  -:والتي تحد من مشاركتهم في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري

أظهـرت الدراسـة الراهنـة فـى نتائجهـا أن عوامــل الضـعف المرتبطـة بـالمجتمع المحلـي والتـي تحــد 
  :نمیة المجتمع المحلي الحضري جاءت كما یليمن المشاركة في برامج ت

  .ضعف المبادرات المطلوبة فعلاً من سكان المجتمع في حل المشكلات الخاصة بهم - ١
 .ضعف مشاركة سكان المجتمع المستفیدین من الأنشطة التطوعیة بنسبة - ٢

 .عدم التزام السكان بمواعید تنفیذ اللقاءات التثقیفیة المنفذة لهم بنسبة - ٣

 .ن بأن المجتمع لا یتقبل مشاركتهم في البرامج التي تخدمهم بنسبةشعور المسنی - ٤

 .ضعف ثقة سكان المجتمع في القائمین على تنفي الأنشطة التطوعیة بنسبة - ٥

 .عدم رغبة سكان المجتمع في التعامل مع المتطوعین بنسبة - ٦

 .ةعدم وعي سكان المجتمعات بأهمیة الدور الذي یقوم به المسنین في هذا المجال بنسب - ٧

 .شعور سكان المجتمع بأن البرامج والأنشطة التنمویة المنفذة ا تتفق مع حاجاتهم بنسبة - ٨



 ٣٢

  .تخوف سكان المجتمع من المسنین المتطوعین بنسبة - ٩
النتائج المرتبطة بعوامل ضعف المشاركة التطوعیة للمسـنین ذات الصـلة بالمؤسسـات التنمویـة : ثالثا

  :تنمیة المجتمع المحلي الحضري والتي تحد من مشاركة المسنین في برامج
كشـفت الدراسـة الراهنـة أن المعوقـات المرتبطـة بالمؤسسـات التنمویــة والتـي تحـد مـن مشـاركته فـي بــرامج  

  :تنمیة المجتمع المحلي الحضري جاءت كالتالى
  .عدم وجود الإمكانیات المادیة والمعلوماتیة اللازمة لإنجاز الأنشطة المطلوبة بنسبة - ١
 .سسة المجتمعیة بقدرات المسنین بنسبةعدم وعي المؤ  - ٢

 .عدم وجود المتابعة الجادة من قبل هذه المؤسسات التطوعیة بنسبة - ٣

 .عدم وجود التدریب الكافي للمسنین قبل البدء في المشاركة التطوعیة بنسبة - ٤

 .عدم وجود روح العمل الفریقي داخل هذه المؤسسات خلال تنفیذ الأنشطة بنسبة - ٥

 .نشاط بعینه لا یخدم المجتمع الذي یعیش فیه المسنین بنسبة تركیز المؤسسات على - ٦

 .اهتمام المؤسسات بأنشطة ومشروعات لا تتفق وحاجات المجتمع المحلي بنسبة -م٦

 .عدم وجود الإمكانیات المادیة والمعلوماتیة اللازمة لإنجاز الأنشطة المطلوبة بنسبة - ٧

 .عدم وعي المؤسسة المجتمعیة بقدرات المسنین بنسبة - ٨

ا   -:أهم المقترحات لتفعیل المشاركة التطوعیة لمسنین ببرامج تنمیة المجتمع المحلى الحضرى: ثالثً
توصلت الدراسة الحالیة فى نتائجها إلى أن أهـم المقترحـات لتفعیـل المشـاركة التطوعیـة للمسـنین 

  :في برامج تنمیة المجتمع المحلي الحضري جاءت من وجهة نظر المسنین أنفسهم كما یلى
  .ضرورة إلمام المسن لمفهوم المشاركة وأهمیتها - ١
 . الاطلاع المستمر من قبل المسن على كل ما هو جدید في التنمیة -٢

 .ضرورة توعیة المسنین بخطورة اللامبالاة التي لدیهم تجاه مجتمعهم- ٣

 . تنمیة شعور المسن بأن مشاركته لیست إهدار للوقت -٤

 .ة المستمرة في خدمة المجتمع الذي یعیش فیهیجب أن یكون لدى المسن الرغب- ٥

 .ضرورة وجود دافعیة لدى المسن للمشاركة في برامج التنمیة - ٦

  .نشر أهداف المؤسسة بوضوح أمام المسنین-٧
 .ضرورة وضع برامج تتفق مع قدرات وسمات المسنین-٨

 .على المؤسسات الوصول إلى المسنین للاستفادة من خبراتهم-٩

 .طویر برامجها وأنشطتها بشكل یشجع المسن على المشاركةعلى المؤسسات ت١٠

 . قیام المؤسسات بعقد ندوات توعیة بأهمیة المشاركة في برامجها -١١



 ٣٣

 .ضرورة وضع بعض الأنشطة التي ترتبط بالسمات الشخصیة والجسدیة للتنمیة١٢

 . ضرورة إعلان المؤسسة عن برامجها بشكل واضح -١٣

 .راعاة المرحلة العمریة للمسنین عند التعامل معهمعلى المؤسسات ضرورة م -١٤

  .على المجتمع ضرورة الاعتراف بوجود المسنین-١٥
 .تنمیة الرغبة داخل المسن بمساندة مجتمعیة١٦

 .توعیة سكان المجتمع بأهمیة دور المسنین بتنمیة مجتمعهم -١٧

 .نفذ لهمالتزام سكان المجتمع بمواعید تنفیذ الأنشطة واللقاءات التي ت -١٨

 .ضرورة توفیر خدمات تثقیف مع طبیعة وقدرات المسنین  -١٩

 . ضرورة مراعاة السمات الشخصیة للمسنین -٢٠

  .المساندة الفعالة من سكان المجتمع للمسنین خلال أدائهم لدورهم في تنمیة مجتمعهم  -٢٠
  البحثالمراجع المستخدمة فى 

 .١٤ص،  ٢٠٠٩، القاهرة ، لدراسات الإستراتیجیة مركز سبأ ل، أهمیة العمل التطوعى :سهیر على عاطف -١
  ,٢٨ص، ٢٠٠٧، نابلس، ركز حقوق الإنسان والمشاركة الدیمقراطیة ، الشباب والعمل التطوعى فى المجتمع الفلسطینى :عمر رحـال  -٢
  لمى السنوى الثالث للإتحاد العام بحث منشور بالمؤتمر الع،  التطوع فى العمل الاجتماعى بین الواقع والمأمول: نبیل صمؤئیل أبادیر -٣

 .٢ص، ٢٠٠١، القاهرة، ٢٠٠١/ ١٩/٤-١٨المنعقد فى الفترة من ، للجمعیات والمؤسسات الخاصة                          
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