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    مل ال

ر لا  ت            ائفها ،أم اح الإدارة في أداء و أ عام للقأن ن د م ة ها إلا مع وج فا
ة في  ار ات الإدارةوال ل لف الع لف و ،م االفي م ان أم خاصة تس ع عامة  ،مع الأخ 

رات في حقل ه ت ة ت ی ار أن الأزمات ال ة، الاع ج ل رة ال الات وال ات الات وان ال
ل ة تق ف ع م ثقافة ال ال ا غ ال ح عال ن ال ،وه الأم ال  ال ع ال

اش ات ال ال ل ي تع م م اح ال ائلة والانف ة وال فا   .لل

ة تعو              فا ة وا الإدارة ال ی فا الإدارة ال ج على الإدارات م ال ي ی رة ال ل
ة ا ورة الأخ بها ال ة الإدارةض اث ال ة في إح ا لها م أه ة،إضافة ،ل اج اتها في   ال اه إلى م

ل إلى ص ات الإدارة وال ة ال ي ت اء ت ات ب اجهة ال ات  سل قادر على م غ ة وال ی  ال

ة، د  د الفدعا ال م روا حال ه ل ال ورة ب اكل الإدارة   الإدار إلى ض ة ال عال ل
قات ع ف على ال ع ة  وال اجه ال ي ت اءاته،،الإدارة ال ل وج ض في أسال الع ا م والغ جاءت ه
ان: ع ة  اه راسة ال مات  ال ات ال ة فى م ة الإدار فا ل ت ال فع ة ل ات ت ش م

ا        .ةالاج

ام             ة ال ی امل للعامل  قة ال ال اعى  ح الإج هج ال ام م وق ت اس
) ث د ال م،ح بلغ ع ة الف اف اعى  عة 278الاج ا ام ال افة الإدارات والأق )عامل فى 

ة الإدارة  فا ی واقع ت ال راسة ت ف ال ه ة.وس ة م خلال لل ا مات الاج ات ال
ال  ام الات ة،ن اس ائلة وال اءات ال مات إج عل لة فى ن ال ة ال عادها الأساس ائح أ ،الل القائ

ی  راسة ت ف ال ا ه ارات الإدارة،ك اذ الق ة العامل فى ات ار ة،م ال ل  ات الع اءات وآل والإج
ها  ائ راسة فى ن صل ال ة وت ا مات الاج ات ال ة الإدارة  فا ى ت م ت ال قات ال ع ال

ات ال ة الإدارة  فا عة أن واقع ت ال راسة إلى م صل ال ا ت س  ة م ا مات الاج
ات. ه ال لفة به عادها ال أ ة الإدارة  فا ل ت ال فع ة ل ات ال ش   م ال

ة اح ف ات ال ل ةال ا مات الاج ات، ال ة الإدارة ، ال فا ات ، ال ش   : ال

  


