
  البیانات الأساسیة  م
  .الخامس  .رقم البحث  ١
  :دور أعضاء مجالس إدارات الجمعیات الأهلیة في تیسیر الخدمات المجتمعیة  .عنوان البحث  ٢

  ."دراسة مطبقة على أعضاء مجالس إدارات بعض الجمعیات الأهلیة بمدینة الفیوم"
  .نهلة عبد الرحیم عبد الرحمن فرغلي/د  .اسم المؤلف  ٣
  .مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة  . اسم المجلة  ٤
  .الجزء الرابع، العدد السابع والعشرون   .عدد المجلة  ٥
  .جامعة حلوان - كلیة الخدمة الاجتماعیة    .مكان النشر  ٦
  .م  ٢٠٠٩أكتوبر   .تاریخ النشر  ٧
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تهــتم بتحقیــق الأهــداف المرســومة مســبقاً مــن قبــل  یحتــل التیســیر مكانــة بــارزة كآلیــة تنفیذیــة
الجمعیات الأهلیة، كما أنها تعمل على توطیـد العلاقـات وترسـیخها بـین الجمعیـات الأهلیـة والمنظمـات 
المجتمعیـــة بشـــتى أنواعهـــا مـــن جهـــة ومـــن جهـــة أخـــرى بـــین الجمعیـــات الأهلیـــة وســـكان المجتمـــع 

قیـق المهــام الصــغرى للجمعیـات الأهلیــة والتــي تتمثــل المحلـي، ویعــد التیســیر أحـد الآلیــات المنــوط بتح
قامــة البــرامج والمشــروعات وتعزیــز المشــاركة بــین قطاعــات المجتمــع  ٕ فــي تقــدیم الســلع والخــدمات وا

كما تقـوم أنشـطة التیسـیر علـى الاتصـال والتفاعـل بـین الجمعیـة والمسـتهلكین لخـدماتها، فضـلاً عـن ،
دارة الصــراعات والنزاعــات وذلـك مــع تــدعیم فاعلیــة أنشـطة الوســاطة وبنــاء القــدرات وتبـادل ا ٕ لخبــرات وا

بــرامج وأنشــطة التنمیــة بصــفة عامــة ســواء المقامــة عــن طریــق الجمعیــة أو بــرامج التنمیــة المحلیــة 
  .التي تقوم على تقدیمها المؤسسات الأخرى في المجتمع

ــاح ــن أجـــل إنجـ ـــات الأهلیـــة جهـــوداً كبیـــرة مـ ــاء مجـــالس إدارات الجمعی ـــب أعضـ البـــرامج  ویلع
وعلیــه تهــتم الدراســة الراهنــة بتحدیــد مقومــات التیســیر المتــوفرة ،التنمویــة التــي تقــوم بهــا مؤسســاتهم 

فـي أعضـاء مجـالس إدارات الجمعیـات الأهلیـة ســواء المعرفیـة أو المهاریـة فضـلاً عـن تحدیـد أدوارهــم 
ــن الخـــدمات المجتمع ـــدعیم اســـتفادة ســـكان المجتمـــع مـ ــواء المرتبطـــة بت ـــة أو الأدوار كمیســـرین سـ ی

المتعلقـــة بتفعیــلـ جماعـــات العمـــل داخـــل أو خـــارج المنظمـــة وأخیـــراً الوقـــوف علـــى أســـالیب التیســـیر 



ــراً تحدیــد الخــدمات ، المســتخدمة ــدریب مــن أجــل بنــاء القــدرات، وأخی كالوســاطة وحــل المشــكلات والت
  .المجتمعیة التي یستخدم فیها التیسیر

، مســـتخدمة مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي بنوعیـــه ،وتنـــدرج الدراســـة تحـــت الدراســـات الوصـــفیة 
مفـــردة، ) ١٠٧(الشـــامل لجمیـــع أعضـــاء مجـــالس إدارات الجمعیـــات الأهلیـــة المختـــارة وبلـــغ عـــددهم 

  .وأیضاً بالعینة العمدیة لعدد ستة عشر جمعیة على مستوى مركز ومدینة الفیوم
  :أهم نتائج الدراسة 

الأهلیــة مقومــات تیســیر الخــدمات المجتمعیــة یتــوافر لــدى أعضــاء مجــالس إدارات الجمعیــات  - ١
ً المقومات المعرفیة أو المهاریة،   بمستوى ضعیف، سواء

ــدمات  - ٢ ــالس إدارات الجمعیــــات الأهلیــــة أدوارهــــم المرتبطــــة بتیســــیر الخــ ــارس أعضــــاء مجــ یمــ
المجتمعیــة بمســتوى ضــعیف، وذلــك ســواء الأدوار المرتبطــة بتنشــیط اســتفادة المجتمــع مــن 

المتاحـــة، أو تلـــك الأدوار المرتبطـــة بتنظـــیم جماعـــات العمـــل داخـــل أو  الخـــدمات المجتمعیـــة
ــة  ویســتلزم تحســین مســـتوى أداءهــم لــدورهم كمیســرین للخــدمات المجتمعیـــة ،خــارج الجمعی

وتنظـــیم جماعـــات العمـــل خـــارج ، تنشـــیط اســـتفادة ســـكان المجتمـــع مـــن الخـــدمات المتاحـــة "
ت بـــین العـــاملین بالجمعیـــة وتشـــجیع ، وخاصـــة فیمـــا یـــرتبط بتبـــادل الخبـــرا"وداخـــل الجمعیـــة

  .العاملین بالجمعیة على إقامة حوار بناء مع سكان المجتمع 
ــات الأهلیــة أســالیب التیســیر بمســتوى ضــعیف، إلا  - ٣ یســتخدم أعضــاء مجــالس إدارات الجمعی

  .ي ذلك التدریب ثم حل المشكلاتلأنهم یستخدمون أسلوب الوساطة في المقام الأول، ی
ــد التیســـیر فــي ت - ٤ قـــدیم خــدمات مجتمعیـــة متنوعـــة لســكان المجتمـــع ، حیــث أفـــادت عینـــة یفی

ــدیم  الدراســة فــي تیســیر أثنــى عشــر خدمــة لســكان المجتمــع جــاءت الخــدمات المرتبطــة بتق
المعاشــات بأنواعهــا والكشــف المجــاني، وصــرف الأدویــة واســتخراج الأوراق الرســمیة والعــلاج 

ا یقـــل اســـتخدام التیســـیر فـــي بعـــض بینمـــ،علـــى نفقـــة الدولـــة فـــي المراتـــب الخمـــس الأولـــى 
وتقـدیم تسـهیلات لإقامـة مشـروعات صـغیرة وتســویة  الجراحیـةالخـدمات مثـل إجـراء العملیـات 

  .الخلافات والنزاعات والخدمات الأمنیة والقانونیة والبطاقة الانتخابیة
ــــي أ - ٥ ــــة ف ــیر الخــــدمات المجتمعی اـریة لتیســ ــــة استشـــ ــــب أو لجن ــت الدراســــة بإنشــــاء مكت وصــ

ــاء مجلــــس إدارة الجمعیــــة ) ٢(الأهلیــــة تضــــم فــــي عضــــویتها عــــدد المجتمعــــات  مــــن أعضــ
 .وأخصائي اجتماعي مدرب

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
 


