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 ومجامعة الفي -كمية الخدمة الاجتماعية -مدرس بقسم التنمية والتخطيط 
 

تُعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحميمية التي أهتمت بوصف وتحديد متطمبات 
 تحقيق جودة خدمات التعميم الالكترونيه المقدمة لمطلاب بجامعة الفيوم وهدفت الدراسة
لتحديد متطمبات البنية التحتية اللازمة لجودة الخدمات التعميمية الالكترونية التي تقدم 

الفيوم، وكذلك تحديد متطمبات استخدام التقنية الحديثة اللازمة لجودة لمطلاب بجامعة 
الخدمات التعميمية الالكترونية التي تقدم لمطلاب بجامعة الفيوم، وتحديد متطمبات توفير 
أمان وسرية المعمومات اللازمة لجودة الخدمات التعميمية الالكترونية التي تقدم لمطلاب 

لتدريب اللازم لجودة الخدمات التعميمية الالكترونية، ولتحقيق بجامعة الفيوم و متطمبات ا
لطلاب جامعة الفيوم الذين استفادوا  ذلك استخدمت الدراسة منهج المسح الإجتماعي بالعينة

 ( .091من الخدمات التعميم الالكترونيه التى تقدمها الجامعة والذين بمغ عددهم )
 
 
 

 


