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 بمنظمات الخدمات الاجتماعية طي لتعزيز الطلاقة الرقميةتصور تخطي

٢ 
 

  

  :ملخص الدراسة
بمنظمات الخدمات الطلاقة الرقمية  تصور تخطيطي لتعزيز التوصل إلى إلى الدراسة هذه هدفت

  - :، وتفرع من هذا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية تتمثل في الاجتماعية 
 علي نشر الثقافة الرقمية. الاجتماعية منظمات الخدماتقياس قدرة  -1
 .لرقميةعلي رفع الكفاءة االاجتماعية  ظمات الخدماتمنقياس قدرة  -2
 .علي دعم الكفايات الاجتماعيةالاجتماعية  منظمات الخدماتقياس قدرة  -3
 .التعرف علي معوقات تطبيق الطلاقة الرقمية بمنظمات الخدمات الاجتماعية -4
 تعزيز الطلاقة الرقمية بمنظمات الخدمات الاجتماعية. آليات إليالتوصل  -5

ن تم الأهداف هذه تحقيق لأج من و اس ع تمارة قي ة  تطبيق اس ة الرقمي ات الخدمات الطلاق بمنظم
ة  على توزعالاجتماعية ، حيث  هعين ن عمدي الفيوم م اعي ب امن الاجتم ة التض املين بمديري  ،الع

الغ ددهم والب ردة  )٢١١( ع د ،مف م وق تخدام ت ة اس ن  مجموع ارات م ائية الاختب ل  ( الإحص معام
رجح-سط الحسابي المرجحالو- -بيرسون بية) – الوزن الم وة النس يات الق ار الفرض ل لاختب  وتحلي
 .البيانات

رورة  الدراسة توصلتو ة، ض ات الخدمات الاجتماعي ة الي اهمية نشر الثقافة الرقمية بمنظم اتاح
ر عمل بمنهاج دليل ز التفكي ة، و تعزي  لكيفية تطبيق الطلاقة الرقمية بمنظمات الخدمات الاجتماعي

ة ات الرّقميّ ة  النقّديّ عند استخدام التقّني رورة تهيئ ع ض ة ، م ات الخدمات الاجتماعي ةبمنظم  البني
 لتطبيق الطلاقة الرقمية بمنظمات الخدمات الاجتماعية. الملائمة التحتية

  :الكلمات الدالة
  ".الاجتماعية الخدمات منظمات  –الكفاءة الرقمية  –الطلاقة الرقمية"

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


