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. لقــد أصــبحت صــناعة الأغذیــة والمشــروبات واحــدة مــن اكبــر الصــناعات علــى المســتوى الــدولي 
الصـناعة قـد ولـدت مبیعـات فـة التجـارة الأمریكیـة نجـد أن هـذه فطبقا للإحصائیات الصـادرة عـن غر 

ریكـــي بلیـــون دولار أم ٨مـــن  أكثـــر ١٩٨٥وفـــى عـــام  ١٩٣٥بلیـــون دولار فـــي عـــام  ١.٧ تقـــدر ب
  ) .  (Bahy ,2000.أنفقت في هذه الصناعة 

cracknel et al ,1983) (شـئ قـدیم قـدم  رإن إضافة الترفیـه لصـناعة الأغذیـة والمشـروبات یعتبـ
  .لحضارة نفسها ا

إن أهـم الأهـداف الأساســیة لصـناعة الضــیافة هـو الإمـداد بالاحتیاجــات اللازمـة فــي الوقـت المحــدد 
الضـــیافة تقـــوم  ةصـــناع فـــي وحیثمـــا یكـــون الغـــذاء هـــو أهـــم الاحتیاجـــات . والمكـــان المتفـــق علیـــه 

  ) . Edith et al 1980( بالإمداد بالغذاء في العمل والمنزل والحفلات 
ي وقـت لـیلا أو أ ة الضیافة  تقوم بإمداد الطعـام لكـل الأعمـار وفـى جمیـع المجـالات فـيإن صناع

حــدى الاحتیاجــات الأساســیة المشــتركة لــدى إإن خدمــة الطعــام هــي . نهــارا وفــى جمیــع المناســبات 
جمیع الأفراد على الرغم من وجود احتیاجـات خاصـة علـى سـبیل المثـال كبـار السـن فنتیجـة لوجـود 

هضم والأسنان فهم یحتاجون إلى غذاء سـهل الهضـم ویحتـاج إلـى القلیـل مـن المضـغ مشاكل في ال
ولكـن یجـب مراعـاة الاحتیاجـات الغذائیــة عنـد تقـدیم الطعـام لصـغار الســن والشـباب فهـم مـازالوا فــي 

إلیــه فــي هــذه المرحلــة البروتینــات والكالســیوم وأیضــا الاعتبــارات  نمرحلــة النمــو وأكثــر مــا یحتــاجو 
كنتیجــة لزیــادة الســفر والتنقــل وازدهــار الاتصــالات . لعرقیــة یجــب أن تؤخــذ فــي الاعتبــار الدینیــة وا

كنظـام  أصبحت هناك حاجة ملحة لتطویر صـناعة الضـیافة حیـث یمكـن أن نـرى صـناعة الأغذیـة
لات یجــرى علیهـا عملیـات تشــغیل ونحصـل علــى المخرجـات حیـث نجــد أن المخـاطر التــي لـه مـدخ

  :وضعها في خمسة فئات قد یسببها الغذاء یمكن 
  .الغذاء  - ١
 .الأشخاص  - ٢

 .المعدات  - ٣

 .عملیات الإعداد  - ٤

 ) . Charles et al ,2004.( النواحي الاقتصادیة  - ٥
 


