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776.  
  الملخص 

ات تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف العوامل التي تؤثر على مواقف العملاء تجاه تبني الروبوت - ھدف الدراسة
  في الفنادق ووكالات السفر.

  Structural equation modelling (SEM)الھیكلیة تم استخدام نمذجة المعادلة -التصمیم / المنھجیة 
ً على البیانات التي تم جمعھا من لإ ً للفنادق ووكالات  570ختبار نموذج قبول التكنولوجیا الموسع بناء عمیلا

  السفر.
ملاء الفنادق لدیھم مواقف إیجابیة تجاه خدمة الروبوتات أكثر من نظرائھم في كشفت النتائج أن ع - النتائج

  وكالات السفر.
یساھم ھذا البحث في الأدبیات المتعلقة بالروبوتات في السیاحة ویستجیب للدعوة للتحقیق في  - الأصالة / القیمة

  مواقف العملاء تجاه تبني الروبوتات في البلدان النامیة.
  ر.سفالروبوتات ، مصر ، فنادق ، اتجاھات العملاء ،  وكالات  -تاحیةمفالكلمات ال

 


