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تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الرضا الوظیفي ، والالتزام التنظیمي ، ونیة 
  الدوران في مطاعم الوجبات السریعة في مصر

  د. ایمن صافي فرج عبد الحكیم (قسم الدراسات الفندقیة)  المشاركون
 )لى للسیاحة والفنادق بالأسكندریةالمعھد العا -ادارة الفنادق(قسم  یوسف ابراھیم عجوةد. 
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  الملخص   

كان الھدف من ھذه الدراسة ھو النظر في تأثیر أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المتصورة (أي ، البیئیة 

) في مطاعم الوجبات TI) ونیة الدوران (OC) ، والالتزام التنظیمي (JSلى الرضا الوظیفي (والاجتماعیة) ع

استبیاناً لجمع البیانات من عینة ملائمة من موظفي  الباحثانالسریعة في مصر. باعتماد نھج كمي ، استخدم 

مذجة المعادلة الھیكلیة ). تضمنت تقنیات التحلیل الإحصاء الوصفي واستخدمت ن237=  عددالوجبات السریعة (

)SEM .لاختبار الفرضیات المطورة (  

  

 Pو  JS (= .25كشفت النتائج أن الأنشطة المدركة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات أثرت بشكل إیجابي على 

). بالإضافة 05و ف <. OC (β1 = .17إیجابیاً على  JS) وكذلك تأثیر P <.01و  OC (β = .23) ، و 01.>

) P <.01و  β = -. 22) و (P> .05و  β = -. 27) (TIسلباً وبشكل ملحوظ على  OCو  JSتأثرت إلى ذلك ، 

، على التوالي. ومع ذلك ، فقد أدركت المسؤولیة الاجتماعیة للشركات الأنشطة سلباً ولكن لیس لھا تأثیر كبیر 

  ). P> .05و  TI (β = -. 18على 

  

لیة الاجتماعیة للشركات في الوجبات السریعة وقد توجھ الأبحاث تملأ ھذه الدراسة الفجوة في معرفة المسؤو

المستقبلیة ذات الصلة ، كما أن نتائجھا قد تساعد سلاسل الوجبات السریعة في النظر في المزید من أنشطة 

 COVID19المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على وجھ الخصوص خلال أوقات الأزمات ، على سبیل المثال. 

 الحالي.


