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 مقـــدمـه  

المنافســـة  تزایـــد حـــدةل نتیجـــةنتیجـــة لزیـــادة أهمیـــة أدارة المـــوارد البشـــریة فـــي كافـــة قطاعـــات الأعمـــال، و    

، التعیـین فـى العدیـد مـن المنظمـاتالاختیـار و المـوارد البشـریة فـى  من تطبیق مفـاهیم أدارة كان لابد ،الدولیة

ســي علــى العنصــر البشــري فــي تعاملــه مــع بشــكل رئی وخاصــة فــى صــناعة الخــدمات الســیاحیة التــى تعتمــد

حیــــث تمثــــل أدارة المــــوارد البشــــریة فــــي هــــذه الصــــناعة العمــــود الفقــــري لمزاولــــة كافــــة فعالیاتهــــا . ینحئالســــا

كــلاً مــن العنصــر الحــاكم للبقــاء فــى ، وتعــد تعمــل علــي تطــویر هــذه الصــناعة، كمــا أنهــا وانشــتطها المختلفــة

صــه فـــى ظـــل المنافســة الشرســـة بـــین المقاصــد الســـیاحي حیـــث خا ،الســـوق العـــالميكــذلك الســوق المحلـــي و 

لهـا فرصـة سـوقیة مهمـة مـن خـلال تحدیـد  انقطه قوة ومیزة تنافسیة تحققـ أن تحرزتستطیع المنظمة الفندقیة 

خــدمات ذات  لتقــدیمحتــى یمكــن مدربــة للعمــل الفنــدقى ة و مــن مــوارد بشــریة مؤهلــ فعــلاً المنظمــة مــا تحتاجــه 

والتـــي تلبـــي رغبـــات وأذواق الســـائح المحلـــي  ،اییس الاحترافیـــة الدولیـــة المعمـــول بهـــاجـــودة عالیـــة وفقـــاً لمقـــ

حیث یكمن مفتاح النجاح الذي تسـعي الفنـادق لتحقیقـه فـي تقـدیم الخـدمات بالشـكل الملائـم لتلبیـه  ،والأجنبي

البقــاء فــى  مــن أجــلوذلــك  ،رغبــات واحتیاجــات العمــلاء المتنوعــه والمتزایــده باســتمرار بــل وتجــاوز توقعــاتهم

 ٍ علـى مسـتوي الوصـول لاسواء، وحتى یمكن مواجهـة المنافسـة فـى العمـل و  السوق المحلي والعالمي علي حد

  .من الربحیة

فـــي تحقیـــق أهـــدافها وتطورهــا علـــى كفـــاءة العنصـــر البشـــري نجـــاح المشـــروعات الســیاحیة یتوقـــف كمــا     

لاســتثمارات الســیاحیة الناجحــة إلــى جانــب رأس أحــد العوامــل الثلاثــة التــي تعتمــد علیهــا ا، فهــو یمثــل المحلــي

المـــوارد  دارةبــإالاهتمــام بشــكل كبیــر تســعي الیــه الدراســة، مــن خـــلال  مـــاهــو هــذا و  .المــال والتنظــیم والإدارة

إلــى  لوصــول، مــن أجــل االتعیــین فــى الفنــادقمــل الخطــط و وجــود سیاســات واجــراءات للاختیــار و عالبشــریة و 
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 عنـد أعلـى مسـتوىلمقدمـة للعمـلاء والعمـل علـي تلبیـه رغبـاتهم وتوقعـاتهم مستوى رفیـع مـن جـودة الخـدمات ا

  .ممكن

  الـدراسـة محتوي 

  :محددات الدراسة علي النحو التاليأهداف وفروض و  تم عرض لقد 

التعیـــین فـــي الفنـــادق تقیـــیم سیاســات واجـــراءات الاختیـــار و " لدراســـة كالتـــالي صـــیاغة موضـــوع اتــم        

  ".م بالقاهرة ربع نجو الثلاث و الأ

  -: الاهداف الفرعیة وهيالهدف الجوهري مجموعة من وقدانبثق من    

  .من حیث وجود قسم للموارد البشریةربع نجوم بالقاهرة الحالي بالفنادق الثلاث والأ  لوضعدراسة ا - ١

 .ربع نجوم بالقاهرةین المطبقة في الفنادق الثلاثة والأاجراءات الاختیار والتعیتقییم سیاسات و  - ٢

فوائـد الناتجـة عـن تطبیـق سیاسـات مدیري الموارد البشریة فـي ال/ راء مدیري الفنادقآالتعرف علي    - ٣

  .              في قسم الموارد البشریة الاختیار والتعیین اجراءاتو 

التعیــین مــع البشــریة بالفنــدق وسیاســات واجــراءات الاختیــار و  لمــواردتحدیــد العلاقــة بــین وجــود ادارة ا - ٤

وزیـادة  مهـالمقترحات التى تساهم فـى التحسـین ممـا یـؤدى الـي تقلیـل تـرك العـاملین لعمل تقدیم بعض

  .القدرة التنافسیةداء و الأ ولائهم للفندق ورفع مستوى

  فــروض الـدراســـة

  -:هدافالأ ضوء على تضمنت الدراسة الفرضیات التالیة لاختبارها لقد**

  .بع اجراءات سلیمة بادارة الموارد البشریةلا تتاهرة ربع نجوم بالقالفنادق الثلاث والأ - ١
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اهرة افضــل مـن فنــادق الـثلاث نجـوم مــن حیـث تطبیــق سیاسـات واجــراءات ربـع نجــوم بالقـالفنـادق الأ - ٢

 .التعیین بالموارد البشریةالاختیار و 

جـراءات الاختیـار اریة بالفندق وبـین تطبیـق سیاسـات و توجد علاقة قویة بین وجود ادارة للموارد البش - ٣

 . عیین بهاالتو 

  محـــددات الـدراســـة 

  :تنقسم محددات الدراسة الي

ربـع نجـوم بالقـاهرة عـن طریـق الحصـر الشـامل الفنـادق الـثلاث والأفـي اختیـار  تتمثـلو   محددات مكانیـة -

دلیـــل الفنـــادق المصـــریة ( لاحصـــائیات الغرفـــة الفندقیـــة  طبقـــاً  اً فنـــدق) ٦٠(و قـــد بلغـــت هـــذه الفنـــادق عـــدد 

  ) .٢٠١١-٢٠١٠اصدار

 : علي مجموعة من الاعتبارات التالیه و قد تم اختیار هذه الفنادق لتكون عینة الدراسة بناءاً 

 بقسـم المـوارد البشـریة للعمـل علـي  الاختیـار والتعیـین تشجیع هذه الفنادق علـي تطبیـق اجـراءات

 .بقائها في السوق في ظل المنافسة

 تعیــــنهم ا و الاختیـــار الصـــحیح للعـــاملین بهـــعلیهـــا   لزامـــاً كـــان ف نتیجـــة لضـــعف موقفهـــا المـــالي

 .تقلیل التكالیفبهدف بالمكان المناسب 

 ســاهم الاختیــار والتعیــین بمــا ی بعــض هــذه الفنــادق تحــاول  تطبیــق اســالیب جدیــدة فــي اجــراءات

 .م وزیادة ولائهم للفندقهترك العاملین لعمل معدل تقلیل إلىمما یؤدى  المستمر، فى التحسین
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وهي البیانات التي تم جمعها من خلال قائمة اسئلة المقابلات الشخصـیة مـع مـدیرى   محددات زمنیة -

الفنـــادق خـــلال الفتـــرة مـــن  أو مـــدیرى هـــذهربـــع نجـــوم بالقـــاهرة المـــوارد البشـــریة لفنـــادق الـــثلاث والأقســـم 

 .٢٠١٢الي یونیه  ٢٠١١دیسمبر 

o الدراسات المرجعیة: 

والتـى تناولـت الموضـوع ویتكـون مـن قسـمین  هـذا الفصـلب لدراسـات المرجعیـة السـابقةتم عـرض ا لقد    

  :همارئیسین 

الاختیـار والتعیـین  جـراءاتإهـدافها، أهمیتهـا، إدارة الموارد البشـریة وأیتناول التعرف علي  :ولالقسم الأ 

  .اختیار للعاملینمن تخطیط وتوصیف وتحلیل للوظائف واستقطاب و 

  .م بالقطاعهالمعوقات التي تواجهیناقش العمالة بالقطاع السیاحي و  :القسم الثاني 

o  المواد وطرق البحث: 

تـــم اســـتخدامها لجمـــع البیانـــات الطـــرق البحثیـــة التـــي و  دواتتـــم عـــرض أهـــم الأ الفصـــل فـــى هـــذا       

  :مناقشتها علي النحو التاليوتحلیل النتائج و 

ربـــع نجـــوم ة یشـــتمل علـــى كـــل الفنـــادق الـــثلاث والأدراســـن مجتمـــع اللإ نظـــراً : عینـــة الـدراســــةو  مـجتمــــع -

سـلوب الحصـر ، لذلك تـم تطبیـق أ)٢٠١١-٢٠١٠(لدلیل الفنادق المصریة  طبقاً  اً فندق ٦٠عددهم و  بالقاهرة

  . الشامل لمجتمع الدراسة 

بنــــي علیهــــا الدراســــة و عــــرض لمصــــادر الب یضــــاً وقــــد تنــــاول هــــذا الفصــــل أ     تمثلــــت فــــي یانــــات التــــي تُ

  :وهما مصدرین
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ــات الأ  -١ و قــد قــام الباحــث . ول مــرةوهــي التــي قــام الباحــث بجمعهــا لأ: )البحــث المیــداني( ولیــة البیان

الفنـادق الثلاثـة  مـدیرىإلـى  تـم توجیههـاالأسـئلة محـددة مـن جراء مقابلات شخصیة معتمدة علي مجموعـة بإ

  . هداف الدراسةأجل تحقیق أعلیها من جابة الإ یتم ،و مدیرى قسم الموارد البشریةأربع نجوم بالقاهرة والأ

تمـدت علیهـا الدراسـة مـن مصـادر أخـرى وتضـمنت و هـي التـي اع: )البحث المكتبي( البیانات الثانویة -٢

مواقــــع المعلومــــات حــــول إلــــى  ضــــافةوالرســــائل العلمیــــة والابحــــاث المنشــــورة بالإ الــــدوریاتالكتــــب العلمیــــة و 

التــي الدراســة و  هــدافأتحدیــد البیانــات المتاحــة التــى تخــدم مــن أجــل ذلــك ، و الموضــوع عبــر شــبكة الانترنــت

إطـار یسـمح بالاسـتناد صـیاغتها فـي  إلـى ضـافةنظري شـامل لموضـوع الدراسـة بالإ طارإوضع  تساعد على

  .ولیةعند البحث عن البیانات من مصادرها الأ لیهاإ

o النتائج والمناقشات : 

التــي تــم جمعهــا مـن مجتمــع الدراســة بهــدف الوصــول تحلیــل كافـة البیانــات  ویهـدف هــذا الفصــل إلــى     

 مـــن أجـــل وذلــك ،التعیـــینالاختیـــار و  جــراءاتمجتمـــع الدراســـة لإتطبیــق  الـــراهن لمـــدى لوضــعاتقیـــیم إلــى 

قــد قــام الباحــث ، نتهــاء مــن جمــع البیانــاتعلیهــا مــن توصــیات، و بعــد الإ ترتــبالنتــائج ومــا  اســتخلاص

 SPSS) (الاجتماعیـة  مو تخدام برنـامج التحلیـل الاحصـائي للعلـادخالها وتحلیلها عن طریـق اسـو  غهایبتفر 

النسـب المئویـة التكـرارات و ( لاحصـائیات التالیـة ا وحصل الباحث على) ٢٠٠٧(الاصدار السادس عشر 

و ذلـك ) t( ثـم اختبـار –تحلیـل الارتبـاط   – تحلیـل مربـع كـاى -الانحـراف المعیـاري   -المتوسـطات  –

  .للوصول لنتائج الدراسة

متعـددة منهـا الاعمـدة  قـد قـام الباحـث مـن خـلال البرنـامج الاحصـائي بعـرض البیانـات فـي صـورو        

  :و قد تناول الفصل النقاط التالیة .ذلك لتسهیل تحلیلهاالبیانیة والجداول و 
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ــة - لعقــد  اً فنــدق) ٣٥(فنــدق بالقــاهرة تــم الحصــول علــي موافقــة ) ٦٠(مــن بــین : معــدل الاســتجابة للعین

 مــدیرى قســم المــوارد البشــریة أوربــع نجــوم بالقــاهرة مــدیرى الفنــادق الثلاثــة والأبلات الشخصــیة مــع المقــا

  .سباب خاصه بهمفندق لأ ٢٥بینما رفض الاشتراك  %)٥٨,٣(ذلك بمعدل استجابة بتلك الفنادق و 

 طبقـــاً  ســئلة المقــابلات الشخصــیةأهـــم نتــائج  أوقــد جــاءت : ســئلة المقابلـــة الشخصــیةأنتــائج تحلیــل  -  

  : هداف الدراسة علي النحو التاليلأ

، الجیــزة یوجــد بهــا قســم للمــوارد البشــریةمــن الفنــادق الثلاثــة والأربــع نجــوم بالقــاهرة و % ٧٤,٣   -

  .لا یوجد بها قسم للموارد البشریة% ٢٥,٧

لا % ٣٧، نجوم بالقاهرة تقوم بعمل تخطـیط لمواردهـا البشـریةوالأربع من الفنادق الثلاثة % ٦٣ -

 .م بذلكتقو 

نجوم بالقاهرة یوجد لدیها توصـیف لكـل الوظـائف الموجـودة والأربع من الفنادق الثلاثة % ٧٤,٣ -

 .لا یوجد بها توصیف وظیفي% ٢٥,٧و، بها

 .نجوم بالقاهرة لا تقوم بعمل تحدیث للتوصیف الوظیفيوالأربع من الفنادق الثلاثة % ٤٨,٦ -

دریب لمـــن یقـــوم بعملیـــة هرة لا تقـــوم بعمـــل تـــنجـــوم بالقـــاوالأربـــع مـــن الفنـــادق الثلاثـــة % ٤٨,٥ -

 .المقابلات الشخصیةالاختیار و 

نجوم بالقاهرة من یقوم بالاختیـار النهـائي للعـاملین هـم مـدیرى  والأربع من الفنادق الثلاثة% ٣٤ -

والأربـع منهـا مـن یقـوم بالاختیـار النهـائي هـم مـدیرى الفنـادق الثلاثـة % ٢٩،قسم المـوارد البشـریة

 .رةنجوم بالقاه

  

 



الملخص العربي                       
  

- ٧ - 

o التوصیات: 

المیدانیـة فقـد مـن الدراسـة النظریـة و  لیهـاإما تم استعراضه من النتائج التـي تـم التوصـل  إلى استناداً و     

  : ما یليهمها كان أخلصت الدراسة الي مجموعة من التوصیات و 

  .ضرورة  وجود قسم للموارد البشریة ببعض هذه الفنادق .١

 .ببعض هذه الفنادق  ضرورة وضع خطط  بقسم الموارد البشریة .٢

 .المقابلات الشخصیةتمرة لمن یقوم بعملیة الاختیار و أعداد برامج تدریبیة مس .٣

 أســس لقســم للمــوارد البشــریة بــبعض هــذهن تعمــل الأدارة علــي وضــع معــاییر وسیاســات و یجــب أ .٤

 .العمل علي متابعة اتباع هذه المعاییرالفنادق و 

 .الفنادق ض هذهضرورة وضع توصیف لكل الوظائف الموجودة ببع .٥

أســـس لقســـم وضـــع معـــاییر وسیاســـات و فوائـــد و  همیـــةأزیـــادة وعـــي مـــدیري المـــوارد البشـــریة بمـــدي  .٦

 . للموارد البشریة ببعض هذه الفنادق

فنــــادق لتــــوفیر العمالــــة مــــن معاهــــد وكلیــــات الســــیاحة ال وهــــذه كــــادیميالتعــــاون بــــین الجانــــب الأ .٧

  .الفنادقو 

 


