
سكن الطالبات: من منظور في  ٢٠١٥: ٩٠٠١یزو لاساسیة لشهادة الأالمبادئ ا تطبیق
  الاطراف المعنیة

  

  الملخص
هو معیار لنظام إدارة الجودة مطبق على نطاق واسع. تم تنفیذه في جمیع  ٩٠٠١الایزو 

القطاعات ، بما في ذلك قطاع الضیافة. ومع ذلك ، كشفت الأبحاث السابقة عن نقص البحث 
في بعض المؤسسات مثل المدن الجامعیة. وبالتالي ، أجریت هذه الدراسة  ٩٠٠١عن الایزو 

 -أدب الضیافة. تستكشف هذه الدراسة وجهات نظر الأطراف المهتمة لسد هذه الفجوة في 
في نزل الطالبات.  ٢٠١٥: ٩٠٠١العملاء (الطالبات) والموظفین والمدیرین تجاه تنفیذ الایزو 

استخدمت هذه الدراسة تصمیم دراسة حالة استكشافیة. تم استخدام طرق متعددة لجمع البیانات 
) ؛ ٣٣٤مصلحة ، وهم العملاء (الطالبات) (العدد = من ثلاث مجموعات من أصحاب ال

) عبر استبیانات الإدارة الذاتیة والمدیرین / المدیرین والمشرفین (العدد ١٥٠الموظفون (العدد = 
) عبر مقابلة منظمة. تضمنت تقنیات أخذ العینات عینة عشوائیة للطالبات ، ومسح ١٧= 

مشرفین. تم تحلیل البیانات الكمیة التي تم الحصول للموظفین ، وأخذ عینات هادفة للمدیرین وال
. أظهرت  SPSSعلیها من الاستبیانات إحصائیاً باستخدام  وتم تحلیل البیانات النوعیة موضوعیاً

العملاء (الطالبات) والموظفین لدیهم دور مهم في تنفیذ الایزو  -النتائج أن الأطراف المهتمة 
لیل النوعي على العوائق والفوائد الرئیسیة المتصورة لتطبیق . بالإضافة إلى ذلك ، أكد التح٩٠٠١
في نزل الطالبات. أحد قیود هذه الدراسة هو طبیعة وتصمیم الدراسة التي  ٩٠٠١الایزو 

استخدمت دراسة الحالة. وبالتالي ، لا یمكن تعمیم النتائج للمؤسسات الأخرى. هذه الدراسة هي 
متطور. إنه یساهم في الأدب من خلال سد فجوة الایزو الأولى في المدن الجامعیة في سیاق 

في المؤسسات الخیریة وغیر الهادفة للربح. قد یوجه هذا البحث المستقبلي حول هذا  ٩٠٠١
  العصر في صناعة الضیافة.
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