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  الملخص
 على الفنادق ومدراء الأكادیمیین من العدید اھتمام على النزلاء سعادة موضوع استحوذ الماضیة، القلیلة السنوات في
 بھذا المتعلقة لدراسات السابقةالمنشورة وا المقالات من قلیل عدد ھناكإلا أن  التركیز، ھذا من الرغم على. سواء حدٍ 

 وتأثیرھا النزلاء سعادة مدي تحقق دراسة ھو البحث ھذا من الغرض فإن وبالتالي،. الفنادق صناعة في الموضوع
 لعلاقة بینلكمتغیر وسیط بھم  الاحتفاظ وتحسین الطویل المدى على النزلاء وكذلك دراسة ولاء التنافسیة المیزة على

 على الحالي البحث یعتمد. مصر في الإسكندریة مدینة في نجوم الخمس فنادق في زة التنافسیةسعادة النزلاء والمی
 البیانات كاداة لجمعاستمارة الإستقصاء استخدام  . تم جمع البیانات من خلالالدراسة فرضیات لاختبار الكمي المنھج

ًا فنادق ٩ تضم والتي رمص في الإسكندریة مدینة في نجوم الخمس فنادق في العملاء من المطلوبة  ,EHA)لـ وفق
 الفنادق ھذه في العملاء عدد لتحدید دقیقة إحصائیة طرق وجود المیسرة لعدم العینة الباحثان استخدم ، (2018
 ٥٠٠ توزیع تم البحث أھداف ولتحقیق. كبر حجم مجتمع الدراسة بسبب وأیضًا والتكلفة الوقت قیود إلى بالإضافة

 استجابة معدل مع صالحة استمارات ٤٠٨ جعل ھذا. صالحة غیر ٣ كانت بینما نموذجًا؛ ١٤١ إرجاع تم. استبانة
 )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج باستخدام الإحصائیة التحلیلات إجراء تم٪). ٨١.٦(

 أغسطس إلى یونیو من رةالفت خلال البیانات جمع إجراء تم  p 0.05.عند معنویة الدراسة نتائج تعتبر. ٢٢ الإصدار
تطویر  خلال من التنافسیة المیزة على النزلاء سعادة أنواع تأثیر كیفیة حول فرضیات البحث ست إختبر. ٢٠٢٠
 الضیوف إسعاد كیفیة حول مھمة برؤى الفنادق مدراء تزود أن یمكن البحث ھذا نتائج فإن لذا،. الولاء متغیر

 من لھذة الفنادق أكبر تنافسیة وربح میزة سیولد ھذا فإن وبالتالي،. الضیف تجربة إدارة لعملیة أفضل فھم واكتساب
   وثقتھم. الطویل المدى على الضیوف ولاء تحسین خلال

 
   الكلمات الدالة:

  .مصر الإسكندریة، الفنادق، الضیف، ولاء التنافسیة، المیزة النزیل، سعادة
 

 


