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 الملخص
  

یعتمد نجاح المؤسسة الفندقیة في تحقیق أھدافھا على العدید من المتغیرات، حیث تعد صحة العاملین وما یتعرضون 
لھ من ضغوط أثناء قیامھم بمھامھم الوظیفیة من أھم ھذه المتغیرات. ولا شك أن ضغوط العمل تعد من الموضوعات 

ت القلیلة الماضیة  لما لھا من اثار سلبیة علي صحة العاملین ونجاح الأساسیة التي جذبت انتباه الباحثین في السنوا
 خلال من الدوران ونیة العاملین أداء على العمل تأثیر ضغوط  المؤسسة. لذلك، فإن ھذا البحث یھدف الي  دراسة

علي  البحث أعتمد. مصر في الإسكندریة مدینة في نجوم الثلاث فنادق في وسیط كمتغیر للموظفین الوظیفي الرضا
 في العاملین من  كأداة  لجمع البیانات الاولیة تم إستخدام الاستبیان. الدراسة فرضیات لاختبار الكمي المنھج إستخدام
ًا فنادق ٩ تشمل والتي مصر في الإسكندریة بمدینة نجوم الثلاث الفنادق  العینة اختیار . تم(EHA, 2018)لـ  وفق
 استمارة ١٩١استبانة. تم جمع  ٢٠٠ توزیع تم البحث أھداف ولتحقیق. لدراسةلمجتمع ا ممثلة لتكون عشوائي بشكل

لإجراء  ٢٣ الإصدار  SPSSتم استخدام برنامج ٪). ٩٥( استجابة معدل مع صالحة غیر ٩ كانت بینما صالحة،
 وقد. م٢٠٢١ عام من سبتمبر إلى یونیو من الزمنیة الفترة خلال الأولیة البیانات جمع تم. التحلیلات الاحصائیة

العاملین ونیتھم في ترك العمل والبحث  أداء تؤثر بشكل سلبي  واضح على العمل ضغوطأشارت نتائج البحث ان 
لدیھم نظرا لما یواجھون من ضغوط  اثناء  الوظیفي خلال تدني مستویات الرضا من في مكان اخر عن فرصة بدیلة

 خلال من العمل ضغوط من تقلل التي التدابیر دق اتخاذ كافةالفنا یجب علي مدراء لذلك،. تأدیة مھامھم الوظیفیة
 ثقافة بالإضافة الي إعداد وتطویر لضغوط العمل. التعرض عند جید بشكل الضغوط إدارة یمكنھم موظفین توظیف

 لولح وإیجاد بالعمل المتعلقة المشكلات عن للبحث العاملین كفاءات لتعزیز والتعلم والتدریب المستمر للتحسین قویة
 رضا تحسین خلال من المنافسة على الفنادق قدرة زیادة مما یؤدي إلى. ضغوطھا وتخفیف المشاكل لھذه مبتكرة
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