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  الملخص
  

صناعة السیاحة والضیافة على مستوى العالم، دفع ذلك العدید من تلك المؤسسات الى البحث نظرًا لزیادة المنافسة في 
عن منافسیھا. أحد الاتجاھات الأساسیة في ھذا السیاق ھو المحاولات التي تقوم عن استراتیجیات جدیدة لتمیز نفسھا 

الذي یمكن أن تلعب دورا حیویا في تحسین وتطویر قدرات    ISO 10015بھا تلك المؤسسات لإعتماد تطبیق مواصفة
ء في المنافسة. یھدف ھذا وأداء العاملین لدیھا، مما یؤثر بدورة  في تحقیق التمیز المؤسسي لھا والقدرة علي البقا

وأثرھا على التمیز المؤسسي من خلال    (ISO10015)البحث الى التعرف علي مدى اعتماد معاییر التدریب الدولیة
أداة   ISO 10015والارتقاء بأداء العاملین في المنتجعات والشركات السیاحیة المصریة، لذلك تعتبر التحسین،

على توحید عملیة التدریب وتتكون المواصفة  من    ISO 10015تدامة. یركزاستراتیجیة لتطویر الأعمال والاس
المراحل الست التالیة: تحلیل مشاكل الأداء، تحدید الاحتیاجات التدریبیة، تخطیط وتصمیم البرنامج التدریبي، توفیر 

  .التدریب، تقییم نتائج التدریب، الرصد والتحسین
مدیري  جمیع على البحث ھذا نطاق كما یقتصر. ھدفھ إلى تحقیق للوصول الكمي المنھج على الحالي البحث یعتمد

 والتي مصر في  الغردقة مدینة في) أ الفئة( السیاحة وشركات  نجوم الخمس منتجعات في والتدریب البشریة الموارد
ًا ٢٣ تضم ًا سیاحیة شركة ٦٣ و فندق بتطبیق  احثونالب قام لذلك، نتیجة )ETAA, 2018( ، و  (EHA, 2018)لـ وفق

 تم استبانة، ١٨٠ توزیع تم البحث أھداف ولتحقیق. حجمھ لصغر نظرًا الدراسة اسلوب الحصر الشامل لمجتمع
٪). ٦٥( استجابة معدل مع صالحة استمارة ١١٧ جعل ھذا. صالحة غیر ٩ كانت بینما استمارة؛ ١٢٦ إسترجاع

 خلال البیانات جمع تم. الإحصائي للتحلیل ٢٦إصدار  )SPSSالاجتماعیة ( للعلوم الإحصائیة الحزمة استخدم برنامج
أشارت النتائج الي  ان اعتماد تطبیق المواصفة  اثر معنویا في تحقیق التمیز  وقد. ٢٠٢٠ دیسمبر إلى أكتوبر من الفترة

 والتدریب یةالبشر الموارد تزود مدیري أن یمكن البحث ھذا نتائج فإن لذا،. العاملین أداء المؤسسي  من خلال تحسین
 داخل قطاع المؤسسي التمیز تحقیق وبالتالي العاملین كفاءة وإدارة وتطویر من خلال تطبیق نموذج البحث لتعزیز
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