
 تاثیر تجربة العمیل على الكلمة المنقولة ونیات تكرار الزیارة فى صناعة الفنادق المصریة  عنوان البحث

  لفندقیة)د. الحسین معوض سعید علي (قسم الدراسات ا  المشاركون
 (قسم الدراسات السیاحیة)                  علیاء مختارد. 

  مقبول للنشر)(  .م٢٠٢٢ یونیو  سنة النشر
 International Journal of Tourism and Hospitality Management (IJTHM) Vol. (5), No. (1), June  الناشر

2022. 
  

 الملخص

  
فإن الھدف  ،لذلك .لا تنسي لعملائھارائعة علي خلق تجربھ تلك الفنادق  ةیعتمد نمو الشركات الفندقیة وبقائھا على قدر

مرة  ونوایاھم المتعلقة بتكرار الزیارة المنقولةبعاد تجربة العمیل علي كلمتھم أفحص تأثیر  الدراسة ھوالرئیسى لھذه 
ستبیان توزیع استمارة امن خلال  تم جمعھا ولیةالبیانات الأ ختبار فرضیات البحث.ستخدام المنھج الكمى لإا. تم أخري
تم جمع ھذه ، (EHA, 2021)ـ فندقا وفقا ل ٢٥ تي تضموالمن نزلاء فنادق الغردقة (فئة الخمس نجوم)  ٤٥٠علي 

 دقیقة إحصائیة طرق وجود لعدم جمع البیاناتالمیسرة ل العینةالباحثان ستخدم ا .٢٠٢١البیانات خلال شھر اغسطس 
تم  .كبر حجم مجتمع الدراسة بسبب وأیضًا والتكلفة الوقت قیود إلى بالإضافة الفنادق ھذه في العملاء عدد لتحدید

%. تم ٨٨ستجابة اصالحة مع معدل الاستمارة صالحھ بعد استبعاد الاستمارات غیر  ٣٩٦استمارة منھا  ٤٥٠توزیع 
. p ≤ 0.01عند نتائج البحث معنویة  .٢٣ الإصدار  SPSSبرنامج جراء التحلیلات الاحصائیة بواسطة برنامجإ

، الجمالي، والھروب من الواقع ي، التعلیميالترفیھعد البالتى تشمل المختلفة وبعاد تجربة العمیل أن ااظھرت النتائج 
تقدیم بعض الرؤى لذا، یمكن أن یسھم ھذا البحث في  ونیة تكرار الزیارة. المنقولةتؤثر بشكل كبیر علي كلمة العمیل 

من اجل الحفاظ على ایجابیة رائعة دارة تجارب عملاء إلخلق و والترویج ستراتیجیات التسویقإلتطویر وتحسین 
   للعمیل ونیتھم لتكرار الزیارة. المنقولةالكلمة 
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