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  ملخص البحث

فترات  لإدارة المصریة الصغیرة الفنادقتستخدمھا  التي الممارسات التعرف على ھو الدراسة ھذه من الھدف

مع  المقابلات وأجریت. المقننة شبھ مقابلاتعلى ال وصفیة یعتمد دراسة ھو بطبیعتھ البحث. الثورة بعد ما الركود

 الكبرى؛ القاھرة في العاملة المختلفة الصغیرة الفنادقمن  عشرینو اثنینلعدد  العمموین ینوالمدیرمالكى الفنادق 

 أظھرت. ھذه الفترات لإدارة الصغیرة الفنادق وما تقوم  بھ فترات الركود تأثیر دتحدی على المقابلات وتركزت

كما  ،امالیكھ أو الفنادق مدیري تواجھ التي التحدیات أھم تعتبر والربحیة المبیعات في الانخفاض أن النتائج

 وبصفة رئیسیة  التكالیف خفض علىفترات الركود قد تركزت لإدارة المستخدمة الممارساتأظھرت النتائج بان 

التى تم  التكالیف أكبر والتطویر التدریبكما أوضحت النتائج بأن و والمزایا المرتبات مثل العمالة تكالیف

  .استقطعھا

الركود، الفنادق الصغیرة، مصر، الموارد البشریة، رأس المال  ما بعد الثورة، إدارة فترات  :الكلمات الدالة
  العامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


