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 الملخص باللغة العربیة

بإعتبارها أحد أشكال البیئیة والفنادق النزل  علىفي الآونة الأخیرة تزاید الإقبال 
حتوي على العدید من عوامل الجذب التي تالإقامة في صناعة السیاحة  منشآت

خاصةً في الحفاظ   العدید من العقباتللسائحین وفتحتوي في الوقت نفسه على 
السائح تصور  تحدیدهدف إلى لذا أتت هذه الدراسة والتي تعلى جودة الخدمة. 

تطویر نسخة  والعمل على منشآت الإقامة البیئیة في مصرخدمة الجودة البیئي ل
التي یمكن تطبیقها بشكل عام  SERVQUAL & SERPERFمعدلة من 

مسمى تحت سیاحة البیئیة اللجودة خدامت البیئیة وتطویر مقیاس الفنادق 
ECO-SERVQUAL تم استخدام استبیان ذاتي الإدارة لجمع البیانات من .

ضیف بیئي في الفیوم وواحة الداخلة البیئیة. تم استخدام عینة عشوائیة  ٢٠٢
وقد لتحلیل البیانات.   Fلتوزیع الاستبیانات. تم حساب اختبارات الانحدار و 

تركیز جهودهم على  Eco-lodge؛ یجب على مسؤولي هالدراسة أننتائج أكدت 
 الشراءمجالات محددة من الجودة كان لها تأثیر أكبر في شرح نیة العمیل في 

. كشفت النتائج أیضًا عن أبعاد جودة الخدمة عن الخدمات المقدمة همئورضا
البیئیة التي كان لها تأثیر إیجابي كبیر على إدراك جودة خدمة الضیف البیئي 
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