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 الملخص باللغة العربیة

یمكــن وصــف عملیــة اتخــاذ قــرار الشــراء لــدى العمیــل بأنهــا المراحــل التــي یمــر بهــا 
العملاء في عملیة الشراء. یحتـاج فهـم هـذه المراحـل وكیـف یمكـن للمسـوقین التـأثیر 
علــى قــرارات العمــلاء فیهــا إلــى مزیــد مــن الأبحــاث التفصــیلیة ، لــذلك جــاءت هــذه 

 ایمكـن اسـتخدامه والتـي ق)لفنـدهنیـة لالذصـورة ال(الدراسة للتحقیق في محددات بنـاء
تناولـت الدراســة خمســة ، حیــث میــل الفنــدق بالتفصـیل لتــأثیر علـى نیــة شـراء عفـي ا

(البیئة المادیة ، وجـودة الخدمـة ، وهویـة الفنـدق ،  هي لفندقل الذهنیة صورةلأبعاد ل
لتحدیـد ) ) وذلـك (CSR والاتصال الشخصي ، والمسؤولیات الاجتماعیـة للشـركات

دق االفنــ يلمســوق اتالشــراء لــدى العمیــل ، وتقــدیم توصــینیــة كــل منهــا علــى یر تــأث
  .زیادة نیة شراء العمیللحول كیفیة استخدام أبعاد الصورة في 

فـــي القـــاهرة ، وتـــم نجـــوم  خمـــسالفنـــادق الاســـتمارة تـــم توزیعهـــا علـــى عمـــلاء  380
مؤشـــرات تحلیــل الــردود باســتخدام نمــوذج الانحـــدار المتعــدد. بهــدف وصــف تــأثیر 

ا في الأدبیات   .صورة الفندق التي تمت مناقشتها سابقً
عــد وجــدنا  ُ تــم قبــول الفرضــیات الخمــس المتعلقــة بأبعــاد صــورة الفنــدق ، وفــي كــل ب
ا على قرار شراء العمیل ، ثم تم تقدیم التوصـیات المتعلقـة  المؤشرات التي تؤثر فعلیً

ا لنتائج الدراسة.   بهذه المؤشرات وفقً
، البیئة لفندق ، هویة الفندق ل الذهنیة صورةالنیة الشراء ، : مفتاحیةالكلمات ال

 .، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ، جودة الخدمة ، الاتصال الشخصيالمادیة
 


