
 
لة ق ة ال ون ة الإل ل ه في ال ادق على ثق لاء الف ة لع اف غ ائ ال   أث ال

  
  الملخص العربي

   
نــ فــي  ة الإن ن شــ م ــ ی  ــائ الــ اد ال ایــ أعــ نــ إلــى ت ة الإن ــات شــ ــ فــي تق ر ال ــ أد ال

ة  اح قاص ال مات ال هـاال ع معل ف إل ن لل ي  لـة . ال ق ـة ال ون ـة الإل ل ) EWOM(وتعـ ال
یه اء لـ ـ ار ال ـ قـ ائ في ت ها ال ع عل ي  مات ال عل ادر ال ة ، م أه م اق ـ ـ م نهـا أك ا ل ـ ن

ــ مات ال ــ قي ال ـ ــل م ضــها مـ ق ــي یـ ع مــات الأخـ ال عل ـادر ال ـائ عــ م ة لل ــ ال ـة  ة وأه اح
ة ق   .والف

ــ  اء ع ــ ار ال لــة علــى قــ ق ــة ال ون ــة الإل ل ت علــى أثــ ال ــ ــي ر راســات ال یــ مــ ال د الع غ مــ وجــ ــال و
ـة  ون ـة الإل ل ال ه  ائ على مـ تقـ ة لل اف غ ائ ال ها  في أث ال ل م ، إلا أن القل ائ ال

لة ق راسة ل. ال ه ال ا جاءت ه ة ل ة ال ه الف   .ه
ـ  ، ح ـ ة فـي م اح ـ ن ال ـ ارهـا أحـ أشـه ال إع خ  ـ م ال ة شـ ی ی وصل م ائ ال اسة ال ف ال ه إس
هـا علـى مـ ثقـة  یه وأث لة ل ق ة ال ون ة الإل ل دات ال ف على العلاقة ب م ع ان لل ارة إس م أس أس

ف علــى أثــ  عــ ــائ بهــا، ثــ ال ــة ال ون ــة الإل ل ه فــي ال ــائ علــى مــ ثقــ ــة لل اف غ ــائ ال ال
لة ق   .ال

لـة عـ  ق ـة ال ون ـة الإل ل ـائ فـي ال ث على ثقة ال ي ت امل ال د م الع ی ع راسة ع ت ت ال وق أسف
ـــائ علـــى مـــ  ـــة لل اف غ ـــائ ال لافـــات فـــي ال ـــا أوضـــ تـــأث الإخ ـــادق،  ـــة الف ل ه فـــي ال ثقـــ

لة ق ة ال ون   .الإل
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