
لقاهرة: أسعار الفنادق وإنطباع العملاء عن عدالة الأسعار لتطبيق على الفنادق الخمس نجوم    دراسة تحليلية 
  

  الملخص العربى
خذها السـائحين بعـين الإعتبـار عنـد شـراء الخخـدمات السـياحية والفندقيـة  عـبر شـبكة يعتبر السعر من أهم العوامل التي 

تقريبـــا يقـــوم بشـــراء الخـــدمات الســـياحية الأقـــل ســـعراً، وغـــالبيتهم يفضـــل شـــراء  ، فنجـــد أن أكثـــر مـــن النصـــف الإنترنـــت
لتكلفـة الفعليـة . الخدمات التي عليها عروض وتخفيضات لهذا النموذج تكـون الأسـعار الـتي تعـرض للأسـواق غـير مرتبطـة 

  لإنتاج الخدمات السياحية والفندقية
أداة تحليلية مميزة لتلبية إحتياجات مؤسسات الضـيافة فيمـا يخـص هـذا ويقدم نموذج التسعير التمايزي عبر شبكة الإنترنت 

تقـوم الفنـادق بتعـديل أسـعارها  لهذا النموذج لا ترتبط الأسعار المعروضـة في الأسـواق بتكلفـة إنتاجهـا ولكـن فوفقا. التوجه
  الخ.....وفقا لنوع العميل ومكانه والكمية المشتراه 

ج عنــه تفــاوت في الأســعار الــتي يــتم دفعهــا لــنفس المنــتج أو الخدمــة في نفــس الوقــت، ولكــن نظــرا لأن هــذا التوجــه قــد ينــت
يــتردد الكثــير مــن الفنــادق في إســتخدام هــذا النمــوذج خوفــا مــن رد فعــل العمــلاء وإعتبــارهم أن الفنــدق يمــارس سياســات 

  .تسعير غير عادلة
إقتراح آليات لساسات التسعير التي يمارسها الفندق و لذا أتت هذه الدراسة لدراسة العوامل التي تؤثر في إدراك العملاء 

ا التسعيرية غير عادلة من قبل العملاء أستخدم وقد . لإستخدام نموذج التسعير التمايزي دون المخاطرة بفهم أن سياسا
لحجز ع بر شبكة الباحث في ذلك إستمارة إستبيان تم توزيعها على عملاء الفنادق الخمس نجوم في القاهرة ممن قامو 

إستمارة إستبيان صالحة للإستخدام، وأستخدم الباحث تحليل الإنحدار المتعدد  ١٢٠حيث تم تجميع عدد . الإنترنت
 .لإثبات العلاقة بين العوامل التي أجمعت عليها الدراسات السابقة وبين إدراك العميل لمدى عدالة الأسعار


