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ʝʳلʸال  

 ʧم ʙیʙیها العʙل ʛʸماتإن مʨج  مقʱʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧز مʜأن تع ʧȞʺǽ يʱلفة والʱʵʺة الॽʯʽʰاحة الॽʶال
ʸة في مॽاحॽʶع الإدارة الॽʢʱʶي تʱوال Ȑʛʸʺاحى الॽʶن الʨؔت ʘʽʴǼ ،ʦة وللعالॽȃʛقة العʢʻʺها للʳȄوʛت ʛ

 ʛʸى أمʱمات الʨه الʺقʚه ʧم ʦغʛالȃة، وॽʯʽʰاحة الॽʶات الʳʱʻم Ȑʨʱʶعلى م ʦقة والعالʢʻʺدول ال ʦأه ʙح
الॽʯʽʰة. لʚلʥ یهʙف  للفʻادقالॽʯʽʰة ʖʰʶǼ عʙم وجʨد خȌʢ تʛوॽʳȄة  للفʻادق تʜʽʺʱ بها لا یʦʱ اعॼʱارها وجهة

ʱعʛف على الʨضع الʴالى لʛʱوȄج الفʻادق الॽʯʽʰة فى قȄʛة تʨنǼ ʝالفʨʽم. تʦ إسʙʵʱام الʺʻهج هʚا الʘʴॼ الى ال
یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الفʻادق الॽʯʽʰة ǼقȄʛة تʨنʴʺǼ ʝافʤة الفʨʽم  ،الʨصفى لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ الʙراسة

، تʦ جʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʺقابلة الॽʸʵʷ 12وعʙدها  ة شॼة الʺʤʱʻʺة فى صʨرة فʙʻقاً
). تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʨصॽɿة n= 7) ومʙیȐʛ الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات (n= 12إسॽʰʱان مع مʙیȐʛ الفʻادق الॽʯʽʰة (

  ).ǼSPSS, 24إسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الأحʸائى (
  

مʻاسॼة والʱى  أشارت نʱائج الʙراسة الى أن الفʻادق الॽʯʽʰة مʴل الʙراسة لʝॽ لʙیها خȌʢ تॽʁȄʨʶة أو تʛوॽʳȄة
تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʷاكل الʱى تʨاجة الفʻادق الॽʯʽʰة ǼقȄʛة تʨنʝ، ؗʺا اوضʗʴ الʱʻائج الى أن الأعلانات والॽʰع 
الʸʴʷى ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ أدوات الʛʱوȄج.  Ǽالأضافة الى ذلʥ أشارت نʱائج الʙراسة الى الǽʙʴʱات الʱى تʨاجة 

وضʨح مفهʨم الفʻادق الॽʯʽʰة للʺʱʳʺع الʺʴلى، عʙم وجʨد قʦʶ  تʛوȄج الفʻادق الॽʯʽʰة فى قȄʛة تʨنʝ وهى: عʙم
للȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات فى العʙیʙ مʧ الفʻادق الॽʯʽʰة، عʙم وجʨد خȌʢ واضʴة لʛʱوȄج الفʻادق الॽʯʽʰة، عʙم إدراج 

ات الॽʶاحॽة الفʻادق الॽʯʽʰة ضʺʧ بʛامʳها الॽʶاحॽة.  ʛؗʷال  
ॼال ȋداته، ونقاʙʴاته، مॽصʨا تʹǽأ ʘʴॼشʺل ال.ʘʴॼة الǽهاʻها بʛؗذ ʦة تॽلʰقʱʶʺال ʘʴ  
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