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  الملخص
 یھدف الي، بما  أعمالھا واستخدام تطبیقات الیكترونیة حدیثةإلى تحسین أداء الفندقیة تسعى غالبیة المؤسسات 
ق ھذه الأھداف في التنفیذ الإستراتیجیة الرئیسیة لتحقیتتمثل حیث . تكالیفھا وتقلیل رفع اداء تلك المؤسسات

حول أثر  فجوات بحثیةالأبحاث السابقة إلى وجود العدید لأنظمة الإدارة الإلكترونیة. كما أشارت  الفعال
 الفندقیة.المؤسسات بقسم الأغذیة والمشروبات  تكالیفتطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على 

والمشروبات في الاغذیة تأثیر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على تكالیف  ستكشافومنة یھدف البحث الي ا
  .بالقاھرة فنادق الخمس نجومال

المبحوثین لتوزیع فئات من أربعة  فقد تم استھادف. بیانات ھذه الدراسةلجمع  الاستبیانإستخدام الباحثون 
) ومدیري مراقبة التكالیف ، والمدیرین المالیین مدیري الأغذیة والمشروبات ومساعدیھم ،( وھمالاستبیان 
إحصائیا باستخدام برنامج المستخرجة تم تحلیل البیانات ومن ثم . مدیر فى الفنادق تحت الدراسة 112باجمالى 

)SPSS  23: الاصدر.(  
،  المشروباتالاغذیة و التكالیفتقلیل الإدارة الإلكترونیة لھا تأثیر إیجابي على  تطبیقاتأظھرت النتائج أن 

  لقسم الاغذیة والمشروبات. وتطویر الأداء التشغیلي
 تكالیف تتمثل المساھمة الرئیسیة لھذا البحث في سد فجوة الأدبیات حول تأثیر الإدارة الإلكترونیة على كما 

  في قسم الأغذیة والمشروبات.
  

 .فنادق ، القاھرةالت ، مشروباالغذیة وتكالیف الأنظام الإدارة الإلكترونیة ،  :الكلمات الدالة
  


