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  :التكنولوجي علي أداء المؤسسات السیاحیةتأثیر الابداع 

  دراسة مقارنة بین شركات السیاحة والفنادق في مصر
  الملخص 

في ظل اشتداد حدة المنافسة، أصبحت المنطمات في حاجة ماسة لإیجاد مفاھیم وأنشطة وممارسات 
ً علیھ ظھر في السنوات الأخیرة مفھوم الابداع كأحد . جدیدة تتسم بالحیویة الموضوعات المھمة وبناء

كما أصبحت أنشطة وممارسات الابداع . لمعظم المؤسسات العاملة في مجال صناعة الخدمات
ومن ثم . التكنولوجي مطلوبة في جمیع المجالات وعلى كافة المستویات في مجال السیاحة والضیافة

سیاحیة والفندقیة فى تھدف ھذه الدراسة إلى دراسة تأثیر الابداع التكنولوجي على أداء المؤسسات ال
ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة تم استخدام المنھج الكمي، وذلك من خلال توزیع استمارات . مصر

ولقد تمثلت . وفنادق الخمسة نجوم في مصر" أ"استبیان وجمعھا من المدیرین في شركات السیاحة فئة 
منتجات وإبداع العملیات على الأداء ھناك تأثیر كبیر لإبداع ال: النتائج الرئیسیة للدراسة فیما یلي

وتعد ھذه الدراسة مفیدة . الإنتاجي، والأداء المالي، وأداء السوق في شركات السیاحة والفنادق المصریة
ً وأنھا في أشد الحاجة إلى تحسین أدائھا كما تسھم . للمؤسسات العاملة في قطاع السیاحة والضیافة خاصة

طریق توفیر رؤى من القطاع السیاحي والفندقي في البلدان النامیة،  ھذه الدراسة في زیادة المعرفة عن
  .ومن بینھا مصر
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