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  الملخص
تھدف الدراسة إلي تحدید مدى استخدام عملاء الفنادق المحلیین لتطبیقات الھواتف الذكیة في حجز الفنادق،   

والمعدل من قبل الباحثین لھذا البحث والذى یستخدم بشكل عام لمعرفة مدي  TAMحیث تم تطبیق نموذج  
عملاء الفنادق من الشباب في الفئة العمریة من  استعداد العملاء لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة. وتم أستھداف

سنة كشریحة مستھدفة لھذا البحث لأنھم الأكثر معرفة ودرایة  واستخداما للتكنولوجیا  45سنة وحتى  18
والتي منھا تطبیقات الھواتف الذكیة. وتتمثل ندرة الدراسة في حداثة الموضوع وعدم وجود الكثیر من 

تص وتبحث في مجال تطبیقات الھواتف الذكیة ومدى توظیفھا كوسیلة لحجز الدراسات والأبحاث التي تخ
الفنادق ودورھا في نشر وتوزیع الخدمات الفندقیة، على الرغم من التأثیر المباشر لھذه التطبیقات على العملاء 

لیین لم المستخدمین لھا وسرعة وصولھا للعملاء في الوقت الراھن إلا أن استخدامھا من قبل العملاء المح
یصل إلي درجة عالیة. وبالتالي تتمثل أھمیة الدراسة الحالیة في كونھا من الدراسات التي تبحث في مجال 
تطبیقات الھواتف الذكیة ومدي استخدام العملاء المحلیین لھا كوسیلة لحجز الفنادق مما قد یساعد الإدارة 

الھواتف الذكیة في حجز الفنادق، وأظھرت النتائج  الفندقیة والعملاء المحلیین في زیادة استخدامھم لتطبیقات
أنھ على الرغم من أن سلاسل الفنادق الكبرى لھا تطبیقات علي الھواتف الذكیة لحجز الفنادق، فقد أجاب أكثر 
من نصف المبحوثین بأنھم لم یستخدموا تطبیقات الھواتف الذكیة في حجز الفنادق. ومع ذلك فقد أظھرت 

ً أن  ً النتائج أیضا ً كبیرا محوري الفوائد والمنافع المدركة وسھولة الاستخدام لتطبیقات الھواتف الذكیة لھا تأثیرا
 على أستعداد العملاء لاستخدم ھذه التطبیقات في حجز الفنادق. 
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