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 الملخص

  العربیة باللغة
تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة ودور الذكاء العاطفي 

للموظف وتمیز صورة العلامة التجاریة للفندق للعملاء. استخدمت 
الدراسة المنھج الوصفي لمسح وجھة نظر العملاء. تتألف عینة 

مشاركًا تم اختیارھم بشكل  ١٩١البحث العشوائیة من حوالي 
ة عبر الإنترنت. استخدم الباحث عشوائي وتم نشر استطلاع الدراس

المنھج الوصفي التحلیلي الذي كشف عن عدد من الأسالیب 
 والانحدار البسیط. مثل تحلیل التباین ذو الاتجاه الواحدالإحصائیة 

تأثیر ابرزت النتائج وجود . SPSS ) من٢٨تم استخدام الإصدار (
وتمیز  إیجابي مباشر بین الذكاء العاطفي للموظف بأبعاده الخمسة

صورة العلامة التجاریة للفنادق في وجھة نظر العملاء. كان 
 عزز". موافق" مقیاس ضمن الأبعاد لجمیع الإجماليالمتوسط 

. للموظفین العاطفي للذكاء المختلفة للجوانب الإیجابي الدعم العملاء
الاھتمام  أھمھا والتوصیات الحلول من مجموعة الدراسة تطرح

بالجوانب النفسیة والاجتماعیة للعاملین والتركیز على التعاطف في 
 ً حول ھذه من الأدبیات الدورات التدریبیة. أضافت الدراسة نصیبا
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