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 الملخص باللغة العربیة

جمعیــة إدارة المـوارد البشــریة  اعتمـادوالمعــارف هـي أســاس الجـدارات تعـد مجموعــة 
جمعیــة إدارة المــوارد ملــي ت. حیــث ) للهیئــات والأفــراد العــاملینSHRM( الأمریكیــة

) مجموعــة مــن الكفــاءات الســلوكیة والمعــارف اللازمــة SHRM( البشــریة الأمریكیــة
. وتهـــدف هـــذه للاعتمـــادكمتطلبـــات  لأداء وظیفـــي فعـــال لمـــدیري المـــوارد البشـــریة

الدراســـة الــــى التحقــــق مـــن أهمیــــة العوامــــل التــــي یملیهـــا نمــــوذج الكفــــاءة (إصــــدار 
) من وجهة نظر مـدیري فنـادق المـوارد البشـریة العـاملین فـي سلاسـل فنـادق ٢٠١٧

الدراسـة علـى أسـلوب دراسـة الحالـة المتعـدد  اعتمـدتوقد الخمس نجوم في القاهرة. 
مــن العوامــل الفردیــة التــي مــن المحتمـــل أن مــدیر مــوارد بشــریة للتحقــق  ٣٣لعــدد 

ـــا فـــيمــا یحتاجـــه مـــ لتحدیـــدتفســر "نمـــوذج الكفـــاءة"  قطـــاع  دیر المـــوارد البشــریة حقً
الفنادق. وقـد أظهـرت الدراسـة أن هنـاك فوائـد كبیـرة للكفـاءات السـلوكیة التـي یملیهـا 

التـي تفسـر دور هـذه الكفـاءات فـي . وعددت العوامـل ٢٠١٧لعام  SHRMنموذج 
. حیــث تشــیر النتــائج إلــى أن تقــدم مــدیري المــوارد البشــریة المــدیرین وتطــورهم متقــد

ونجــاحهم یــتم تفســیره مــن خــلال مجموعــة العوامــل النموذجیــة. كمــا أكــدت النتــائج 
  تقییم أداء مدیري الموارد البشریة. فيوجود آثار عملیة حیویة لهذه الكفاءات 
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