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سائل الو  استخدام ویعد ،بكافة مجالاتهاالنجاح والتقدم تحقیق  إلى الفنادق تسعى الملخص باللغة العربیة
لتحقیق مطلبا هاماً  علميعصر المعلومات الحدیث بشكل  في ةالتكنولوجی

، لذا وحدات الفندق فيونظرا لتعدد مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات  ،أهدافها
درجاتها السیاحیة سواء تابعة لسلاسل  باختلافات الفندقیة وجب على المؤسس

بتطبیق  الاهتمامإلى  أن تسعى جاهدةفنادق أو فنادق مستقلة ذات ملكیة خاصة 
وقد . نظم تكنولوجیا المعلومات عند أداء العاملین لمهامهم كل فى مجال عمله

مجالات تناولت الدراسة المقارنة بین سلاسل الفنادق والفنادق المستقلة من حیث 
فئة الخمسة نجوم  فنادقالتطبیق تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها على أداء العاملین ب

وكان عددهم تسع فنادق تابعة لسلاسل الفنادق وستة فنادق  الإسكندریة بمدینة
قدمت  الرأي لاستطلاع استمارةمستقلة. ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم 

قطاع الغرف بهذه الفنادق  فيبالمقابلة الشخصیة إلى عینة عشوائیة من العاملین 
 الكميعلى المنهج  واعتمد. الداخليالمكاتب الأمامیة والأشراف  قسميفى 

 للبیانات المتحصل علیها. الإحصائيللدراسة من خلال إجراء التحلیل  التحلیلي
وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین سلاسل 

 فيتكنولوجیا المعلومات  مجالات تطبیقالفنادق والفنادق المستقلة من حیث 
أظهرت النتائج وجود  بینما، للعاملین يالوظیفالعملیات الفندقیة وكفاءة الأداء 

تطبیقات  لاستخدام العاملین أتجاه الفنادق من حیث مدى فئتيفروق معنویة بین 
المكاتب الأمامیة،  قسميبكل من تكنولوجیا المعلومات والممارسات الفعلیة  نظم

تطبیقات  استخدام في. وتوصى الدراسة بضرورة التوسع الداخليوالأشراف 
توفیر الدورات التدریبیة مع  الفنادق فئتي في أداء المهام في المعلومات تكنولوجیا

نشر الوعي بین العاملین و  نظم تكنولوجیا المعلومات استخدامللعاملین على 
الكوادر البشریة المؤهلة  باختیار الاهتماممع  بأهمیة ودور تكنولوجیا المعلومات

توفیر متطلبات تطبیق نظم ة و وجیتكنولال هذه التطبیقات استخداموالمدربة على 
  .المعلومات

سلاسل  ،فنادقالأداء العاملین ب، تكنولوجیا المعلومات اتتطبیق الكلمات الدالة:

 .الفنادق المستقلة، الفنادق

 


