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 الملخص باللغة العربیة

یمكن وصف عملیـة اتخـاذ قـرار الشـراء لـدى العمیـل بأنهـا المراحـل التـي 
یمــر بهــا العمـــلاء فــي عملیـــة الشــراء. یحتـــاج فهــم هـــذه المراحــل وكیـــف 
یمكــــن للمســـــوقین التـــــأثیر علــــى قـــــرارات العمـــــلاء فیهــــا إلـــــى مزیـــــد مـــــن 
الأبحــاث التفصــیلیة ، لــذلك جــاءت هــذه الدراســة للتحقیــق فــي محــددات 

لتــأثیر علــى فــي ا ایمكــن اســتخدامه والتــي ق)لفنــدهنیــة لالذصــورة ال(بنــاء
تناولــت الدراســة خمســة أبعــاد ، حیــث میــل الفنــدق بالتفصــیل نیـة شــراء ع

(البیئـــة المادیـــة ، وجـــودة الخدمـــة ، وهویـــة  هـــي لفنـــدقل الذهنیـــة صـــورةلل
 الفنــدق ، والاتصــال الشخصــي ، والمســؤولیات الاجتماعیــة للشــركات

CSR) الشـراء لـدى العمیـل ، نیـة كـل منهـا علـى یر لتحدید تـأث) ) وذلك
دق حول كیفیة استخدام أبعـاد الصـورة فـي االفن يلمسوق اتوتقدیم توصی

  .زیادة نیة شراء العمیلل
فـي القـاهرة نجـوم  خمـسالفنادق الاستمارة تم توزیعها على عملاء  380

، وتـم تحلیــل الـردود باســتخدام نمـوذج الانحــدار المتعـدد. بهــدف وصــف 
ا في الأدبیاتتأثیر    .مؤشرات صورة الفندق التي تمت مناقشتها سابقً

عـد  الفنـدق،تم قبول الفرضیات الخمس المتعلقة بأبعـاد صـورة  ُ وفـي كـل ب
ــا علــى قـرار شــراء  ثــم تــم تقــدیم  العمیــل،وجـدنا المؤشــرات التــي تــؤثر فعلیً

ا لنتائج الدراسة.   التوصیات المتعلقة بهذه المؤشرات وفقً
 الفندق،هویة  لفندق،ل الذهنیة صورةال الشراء،نیة : یةمفتاحالكلمات ال

 الخدمة،جودة  للشركات،، المسؤولیة الاجتماعیة البیئة المادیة
 .الاتصال الشخصي

 


