
السلاسل المحلية : مدى نجاح مطاعم الخدمة السريعة في إستخدام التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي
  والعالمية

  
ى ل الع   ال

ا ال ت ف ه اع یه عها م ي ت اعي ال اصل الاج ة ع وسائل ال ق ات ال ات ل ومقارنة الاس ل
ة القاه ة  ة والعال ل عة ال مة ال راسة. ال اف ال قاً لأه ة  ة ع ارع ة . ت اخ ه الع ل ه  ٢٠ت

ة ة وعال ل اع م لة م ي لاس. سل صفي وال هج ال راسة ال م ال راسةواس ائج ال ت . اج ن اس
م  ل اس راسة و اع ق ال ل ال لال اصة  اصل ال ات ال ف ل ال ل ل ل م ت راسة على  ال
ا  ال  لاسل ف ه ال ی ه زعه على م ان ت ت ة م خلال اس لاع ة والاس راسة ال ائج ال ن

ي لا. ال راسة إلى أن ال صل ال ات ال ت ل في نق آل قات ت لات ومع یها م ة ل ل سل ال
ف  ي ت ة ال تها العال ق مل ل ائج تف زت ال ا أب عة ب ات ال ات ي م خلال ضعف الاس ال

ها ائ افها وتع ف ق أه ة ل ق ه ال ة .م ه اف واض عة أه مة ال ة لل ات العال ى ال ا  ت ف
ا  ة ع ارة والاجا الة  العلامة ال اب الع ق ها في اس اصل ال معه وتع عل لاء وال غل الع

ة ی راسة. ال ع ال ض ل م ات ح ص عة م ال راسة م م ال   .ق
الة ات ال ل ة/ ال اح ف اعي، س: ال اصل الاج ات ال اعي، ش اصل الاج لاسل ال ع وسائل ال

ة عة العال مة ال اع ال ة، سلاسل م ل عة ال مة ال اع ال  م


