
  MUSEQUALباستخدام نموذج  في المتحف المصرى ةیخدمات السیاحالجودة 
وقد تم  .تمثل الجودة مطلب حیوي وهام في كافة قطاعات الأعمال، وذلك لتزاید حدة المنافسة الدولیة

ت السیاحیة، صناعة الخدمامنها تطبیق مفاهیم الجودة في العدید من أنشطة وصناعات الخدمات، و 
حیث تمثل جودة الخدمات السیاحیة العمود الفقري لتطویر هذه الصناعة والعنصر الحاكم للبقاء في 

. السیاحیة والمؤسسات السوق المحلي والسوق العالمي خاصة في ظل المنافسة الشرسة بین المقاصد
م الخدمات بالشكل لتحقیقه في تقدی والضیافة ویكمن مفتاح النجاح الذي تسعي مؤسسات السیاحة

الملائم لتلبیه رغبات واحتیاجات العملاء المتنوعة والمتزایدة باستمرار بل وتجاوز توقعاتهم وذلك للعمل 
على البقاء في السوق المحلي والعالمي علي حد سواء، ولمواجهه المنافسة في العمل والوصول إلى 

  .أعلي مستوي من الربحیة

المقدمة في أحد قطاعات السیاحة وهو  والضیافة خدمات السیاحة ویهدف هذا البحث إلى تقییم جودة
 .وقیاس أثر أبعاد الجودة المدركة على رضا العملاء قطاع المتاحف بالتطبیق على المتحف المصري،

نموذج ( Emily Allen 2001صممهُ  الَّذي الاستبیان باستخدام الدراسة بیانات جمع ولقد تم
(MUSEQUAL عدیلات بما یتوافق مع طبیعة المتحف المصريبعد إجراء بعض الت.  

أي بنسبة  للتحلیل صالحة زوج من الاستمارات ٤٢٩ جمع أمكن المعاینة حیث أسلوب استخدام وقد تم
استمارة قبل  ٥٠٠زائر للمتحف المصري، حیث وزعت  ٥٠٠العینة البالغ عددها  أفراد من %٨٥,٦

لتحلیل   SPSS 16دام برنامج التحلیل الإحصائي وتم استخ. استمارة بعد الزیارة ٥٠٠الزیارة و
  .البیانات

 مما السائحین، توقعات من % ٨٠ تحقیق استطاع المتحف المصري أن یتضح البحث نتائج ومن
 كما أوضحت الدراسة التأثیر الإیجابي لجودة خدمات السیاحة. الأداء لتحسین هناك مجالا أن یعني

   . ن ومن ثم تكرار الزیارةعلى رضاء السائحی والضیافة المدركة
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