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 ملخص الرسالة
  

وتتمثل مشكلة تهدف الرسالة إلي دراسة مستقبل التدریب باستخدام تقنیة الواقع الافتراضي في مؤسسات الضیافة، 
 مؤسسات الضیافة مدیري مع والمقابلات الأدبیات إلى ستناداً إ الضیافة المؤسسات في التدریب تطبیق الدراسة في غیاب

ُ  الآفاق إستكشاف هو الدراسة هذه من الأساسي الغرض فإن ولذلك ،البشریة بهذه المؤسسات الموارد ومدیري  والنطُق
 تجربة في المتدربین وتصورات توقعات وتحدید الافتراضي، الواقع بتقنیة التدریب بإستخدام المتعلقة والتحدیات والفوائد
  .الضیافة مؤسسات في الافتراضیة البیئة

وتحدیات  ومزایا المستقبلیة ونطقفاق الآستكشاف إستكشافي یتم من خلاله إتم تقسیم الدراسة إلى جزء وقد 
توقعات  التعرف عليقائم على المحاكاة والذي یتم من خلاله  الأخر جزءوال ،التدریب باستخدام تقنیة الواقع الافتراضي

طفایة ( وبرنامج )٢ وكیولوس كویست(أالواقع الافتراضي  نظارةوتصورات المتدربین داخل البیئة الافتراضیة باستخدام 
مؤسسات في لتدریب العاملین علي إستخدم طفایة الحریق بتقنیة الواقع الأفتراضي  الحریق باستخدام الواقع الافتراضي)

   .الضیافة

وقد أجریـت الدراسـة  للدراسة، جمع البیانات الأولیةفي  ودراسة المحاكاةاستخدم الباحث الدراسة الأستكشافیة حیث 
أمـا ، و من الأكـادیمین ورجـال صـناعة الضـیافة) خبیراً ١۹ثلاث جولات مع عدد ( عليدلفي  طریقةباستخدام ستكشافیة الإ

ستبیان على عینة ملائمة من موظفي ومشرفي الخطوط إختبار قبلي وبعدي من خلال إجراء دراسة المحاكاة، فقد تم إ عن
، أمــا عـن التحلیــل یة والفیــوم بمصـرالأمامیـة فــي فنـادق الخمــس نجـوم ومطــاعم الوجبـات الســریعة فـي محــافظتي الإسـكندر 

بالإعتماد علي النسـب   (SPSS V25)جتماعیةالحزمة الإحصائیة للعلوم الإ الإحصائي للبیانات فقد تم بإستخدام برنامج
لإختبـار الفــروق بـین الإســتبیان  أزواج Tإســتخدام إختبـار  المئویـة والمتوسـطات الحســابیة والإنحرافـات المعیاریـة، كمــا تـم

  والأرتباط لإختبار فروض الدراسة.  م إستخدام الإنحدار الخطي البسیطوالبعدي لدراسة المحاكاة، وأیضاً تالقبلي 

  : الإستكشافیة علي النحو التاليأهم نتائج الدراسة  تكانو 
 الواقع تقنیة بإستخدام المستقبلیة لتدریب من خلال إستطلاع رأي الخبراء حول موضوع الدراسة أتضح أن الآفاق

 الافتراضي الواقع تدریب بیئات ) ستدعم۱( :علي وجه الترتیب كالتالي ستكون مؤسسات الضیافة في الأفتراضي
 في تطوراً  أكثر الافتراضي الواقع على التدریب أنظمة ) ستصبح٢بعد، ( عن المستخدمین متعددة التفاعلات المستقبلیة

 سیمكن أن تستخدم التي أن الأقسام الخبراء مجموعة خلال أراءكما تبین من . المتدربین ومهارات مستویات مع التكیف
 والمشروبات الأغذیة قسم )۱( :علي وجه الترتیب كالتالي ستكون مؤسسات الضیافة في الأفتراضي الواقع بتقنیة التدریب

 فوائد التدریب أن الخبراء بالأضافة إلي ذلك فقد أوضح مجموعة. )الاستقبال( الأمامیة المكاتب ) قسم٢، ()مطعم(
 والسماح التدریب، ) تكرار۱( :علي وجه الترتیب كالتالي ستكون مؤسسات الضیافة في الأفتراضي الواقع تقنیة بإستخدام

 أقل وجهد ووقت الطویل المدى على أقل ) تكلفة٢عالیة، ( بجودة التدریب ونتائج أهداف تحقیق وبالتالي الأخطاء، بوقوع
 الواقع تقنیة بإستخدام التحدیات التي قد تواجه التدریب أن الخبراء مجموعة كذلك ترى. التقلیدي بالتدریب مقارنة

 تتمتع أن الافتراضي الواقع تقنیة ) تتطلب۱( :علي وجه الترتیب كالتالي ستكون مؤسسات الضیافة في الأفتراضي
 والتفاعلات المباشرة العملیة الخبرة إلى الافتراضي الواقع سیناریوهات ) تفتقر٢الرقمیة، ( التحتیة البنیة بقدرات المنشأة
ا ً   لوجه.  وجه



  
  : المحاكاة علي النحو التاليأهم نتائج دراسة  تكانو 
  .الافتراضیة البیئة المكتسبة في على المهارات كبیر تأثیر لها التدفق حالة - 
 الافتراضیة البیئة في الاستخدام سهولة على كبیر تأثیر لها التدفق حالة - 
  .الافتراضیة البیئة في العاطفة على كبیر تأثیر لها التدفق حالة - 
  .الافتراضیة البیئة المكتسبة في على المهارات كبیر تأثیر لها التدفق حالة - 
  .الافتراضیة البیئة في بالإنغماس الشعور درجة یعزز بالوجود الإحساس - 
  .الافتراضیة البیئة في التجربة نتیجة على كبیر تأثیر لها لیس المكتسبة المهارات - 
  .الافتراضیة للبیئة العام الحكم على تأثیر التجربة لنتیجة لیس - 
 .الافتراضیة البیئة تكنولوجیا لتبني المیل على تأثیر التجربة لنتیجة لیس - 

  بالتالي: بناءاً علي نتائج الدراسة توصي الدراسة
 ومهـارات أداء لتحسـین التـدریب فـي الافتراضـي الواقـع تقنیـة باسـتخدام مصـر فـي مؤسسـات الضـیافة الدراسة توصي - 

نتاجیة ٕ  .الطویل المدى على المال توفر أن یمكن الآن الافتراضي الواقع على التدریب تنفیذ العاملین، وكذلك تكلفة وا
  .الحدیثة التدریب تقنیات تبني دعم یمكنها لا والتي الرقمیة، التحتیة بنیتها لتطویر میزانیة تخصیص - 
 الواقــع تقنیـة باســتخدام التـدریب مثــل الحدیثـة، التـدریب أســالیب بـدعم الفندقیــة المنشـآت وغرفــة السـیاحة وزارة قیـام - 

  .التدریبیة برامجها في التقنیة بهذه والإستعانة الافتراضي،
المعلومـات فـي جمیـع  تكنولوجیـا مجـال فـي العـالم یشـهدها التـي الهائلـة التطورات لمواكبة الوزارات المختلفة توجه - 

  .القطاعات وخاصة صناعة الضیافة
 الافتراضـي، الواقـع علـى التـدریب فعالیـة لإختبـار تجریبیـة بـرامج قیام شركات البرمجة والبیئات الافتراضیة بتقدیم - 

جراء المشاركین من الفعل ردود وجمع ٕ   .اللازمة التعدیلات وا
 دقیـق الافتراضـي للواقـع التـدریبي المحتـوى أن مـن للتأكـد الصـناعات مختلـف في متخصصین خبراء مع التعاون - 

 .الصناعة معاییر مع ومتوافق وحدیث

  كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصیات للدراسات المستقبلیة وكانت علي النحو التالي: 
  بالمهارات.  الإحتفاظ على الافتراضي الواقع على للتدریب المدى طویلة التأثیرات دراسة - 
جراء لمؤسسات الضیافة، الافتراضي الواقع تطبیقات في البحث في التوسع -  ٕ   .تخصص من لأكثر محاكاة دراسة وا
  .العاملین رضا وكذلك العملاء رضا على الافتراضي والواقع المعزز الواقع تأثیر لتحلیل الأبحاث من المزید إجراء - 
 علـى الأبحـاث تركـز وقد التدریب، نتائج من قدر أقصى لتحقیق الافتراضي الواقع تحسین یمكن كیف إستكشاف - 

كتساب بالمعرفة الاحتفاظ لتحسین المحتوى وتقدیم الراجعة التغذیة وآلیات التدریب وتصمیم تحسین ٕ  .المهارات وا


