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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
ى  ات عل ع المؤسس بة لجمی د بالنس ى وموح دف أساس ة ھ ة العالی اءة الأنتاجی ر الكف تعتب

ى أداء . إختلاف أنشطتھا وأحجامھا راده عل وتعتمد كفاءة أى مشروع بصفة مباشرة على مقدرة أف
الھم  حیحة أعم ة ص ة بطریق ائل الفعال ن الوس اره م ة باعتب ة خاص ھ أھمی ب التوجی م یكتس ن ث وم

  .ھادفھ الى زیادة مقدرة الأفراد على العملال
املین فىلدراسة لیتمثل الھدف الرئیسي  ھ الع ف وتوجی ة تعری ل عملی جودة  لتحسین تفعی

ة  ة الخدم ادقالمقدم ي فن وم ف س نج رىب الخم اھرة الكب دف الق ذا الھ ق ھ م تحقی لال  ، وت ن خ م
ن مجموعة ة م داف الفرعی ي و، و الأھ ة ف ذه الدراس كلة ھ ل مش يتتمث ور ف ود قص دور  ج م ال فھ

   .الحقیقى لبرامج التوجیھ وتأثیرة على العاملین ومن ثم دورة الفعال فى تحقیق أھداف المنظمة

ددھم  زة وع اھرة والجی ا  ٢٨یتكون مجتمع الدراسة من فنادق الخمس نجوم بالق دقا طبق فن
ات ) Survey( واستخدم نظام الحصر الشامل لإحصائیات دلیل الفنادق المصریة ، ع بیان ي جم ف

م  الدراسة ث ت ع حی م إستمارة  ٤٠٠ توزی املین ت دیرین والمشرفین والع ى الم ھ إل تبیان موجھ إس
  %.٧١,٣إستمارة بمعدل إستجابة  ٢٨٥ وكان العائدتوزیعھا بطریقة عشوائیة 

لالدراسة الثانویة من عدة مصادر مختلفة   بیانات جمعت ب وال مث الات البحاث والأكت مق
ة ، كة الدولیة للمومواقع الشب ات  الدراسة علومات و الزیارات المیدانی ةو جمعت بیان ن  الأولی  م

اء ة الاستقص یة ، قائم ة الشخص تندات والمقابل ائق و المس ض الوث ة   .وبع تخدمت الدراس د اس وق
  .لتحلیل البیانات  المتحصل علیھا) SPSS, 0.11(برنامج التحلیل الاحصائى 

ر عیمنھا  النتائجض بعتوصلت الدراسة إلى وقد   ة تعتب ة المستویات الإداری ً ن ا ر وعی أكث
ضرورة أستمرار برامج التوجیھ للعاملین الجدد  ، من عینة العاملین حول مفھوم وفلسفة التوجیھ

ة ودة الخدم ین ج ك لتحس دامى وذل ة  ، والق ل أھمی ھ تمث رامج التوجی دق أن ب ن الفن ً م لا رة لك كبی
ن خلال  توجد علاقة بین ،والعاملین  ة م دل ( أثر برامج التوجیھ وتحسین جودة الخدم ل مع تقلی

ادة  الیف ، زی ل التك ت ، تقلی وفیر الوق اء العمل ، ت وتر والضیق أثن ن الت دوران العاملة ، الحد م
اعى، ت ل الجم اركة والعم ادة المش اكل ، زی ل المش ة ، ح ع الإنتاجی ان ومن ن والأم ق الأم حقی

  ).الحوادث
ة  ت الدراس د خلص ى وق رامج إل ق ب ام بتطبی ة بالأھتم وم الإدارة الفندقی رورة أن تق ض

ق رضا العملاءالتوجیھ وذلك لدورة الفعال فى تحسین جودة ال ى  ،خدمة وبالتالى تحقی العمل عل
 ،زیادة الوعى بمفھوم وأھمیة برامج التوجیھ بین العاملین والمشرفین والمدیرین على حد السواء

ى یجب أن یقوم قسم الموارد ا دد للتعرف عل املین الج ة للع ة دوری لبشریة والتدریب بعمل متابع
 .ردود أفعالھم وأرائھم أتجاة برامج التوجیھ

  


