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 الممخص
( عمى رضا العملاء في صناعة الفنادق IoTتيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى تأثير إنترنت الأشياء )

التحميمي لتحقيق أىداف الدراسة. حيث تم استخدام والطيران في مصر. اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكمي 
( من عملاء الفنادق الخمس نجوم بالقاىرة والمسافرين. A convenience sampleاسموب العينة المناسبة )

وتم جمع البيانات الميدانية من خلال استمارة استبيان لقياس اليدف من البحث واختبار فرضياتيا حيث تم توزيع 
وتم استخدام برنامج  ٪.57استمارة بمعدل استجابة  044تبيان وبمغ عدد الاستمارات الصالحة استمارة اس 044

SPSS  ،( لتحميل البيانات بعد التأكد من صدق وثبات البيانات، تم إجراء التحميل الوصفي 62)الإصدار
الانحدار المتعدد. أشارت نتائج الدراسة الى أن إنترنت والتحقق من ارتباط المتغيرات واختبار التأثير بواسطة 

( لو تأثير إيجابي عمى رضا العملاء في صناعة الفنادق والطيران. وأظيرت النتائج أن متغيرات IoTالأشياء )
إنترنت الأشياء المتمثمة في التطبيق والأمن والتكمفة ليا تأثير ىام من الناحية الإحصائية عمى رضا العملاء. 

( عمى رضا العملاء في صناعة الفنادق IoTىمت ىذه الدراسة في التعرف عمى تأثير إنترنت الأشياء )سا
والطيران في مصر. وتعتبر ىذه الدراسة مفيدة لمعديد من الباحثين والأكاديميين والممارسين في صناعة السياحة 

مك انياتيا اليائمة، خاصة في صناعة والضيافة، حيث إنيا تساىم في التعرف عمى أىمية إنترنت الأشياء وا 
 الفنادق والطيران.

 
( ، رضا العملاء ، الفنادق ، صناعة الطيران IOTانترنت الاشياء ) :الكممات الدالة

 ،مصر.


