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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
    

الازمات التى تواجها المطاعم المحلیة فى محافظة الفیوم ازمة شائعات  تلوث الاغذیة   من اهم
وشعور العمیل بالمخاطر الصحیة التى تعود علیه من تناول هذه الاغذیة مما جعل هذه المطاعم 

 .تواجه ازمة شائكة وحساسة لانها متعلقة بصناعة الاغذیة 

سباب التي تؤدى الي انتشار شائعات الاغذیة اهم الا على اسة إلى التعرفتهدف هذه الدر 
على قرار الشراء لدى عملاء المطاعم  شائعات الاغذیةتأثیر  للمطاعم المحلیة والتعرف على

اهم الطرق والحلول التى تستخدمها المطاعم للتعامل مع شائعات التعرف على وایضا  المحلیة
  .الاغذیة

استمارة استبیان على عملاء المطاعم المحلیة بمحافظة الفیوم  ٤٠٠ث بتوزیع ولقد قام الباح
من مدیرى المطاعم المحلیة بمحافظة  ٣١وایضا قام الباحث باجراء مقابلات شخصیة مع 

وقد وجد الباحث ان لمواقع التواصل الاجتماعى ووسائل الاعلام ومروجى الشائعات  ،الفیوم
وكما یوجد تأثیر كبیر لمواقع التواصل ، یة للمطاعم المحلیة تأثیر كبیر على الصورة الذهن

للطرق  الاجتماعى ووسائل الاعلام ومروجى الشائعات على قرار الشراء وایضا یوجد تأثیر
والحلول المستخدمة من قبل المطاعم المحلیة في التعامل مع شائعات الاغذیة على قرار شراء 

  . العملاء
ضرورة قیام الاجهزة الامنیة بتتبع مصادر الشائعات ومروجیها والتحذیر  لذلك قد أوصى الباحث

والتنبیه من اخطارها من خلال الاتصال المباشر بالجمهورووضع غرامات وعقوبات مشددة لكل 
من اشاع اخبارا او شائعات كاذبة وایضا قد اوصى الباحث مدیرى المطاعم باهمیة عقد دورات 

م بصفة مستمرة فى كیفیة التعامل مع الازمات ومواجهة الشائعات فى تدریبیة للعاملین بالمطاع
اطار من الموضوعیة والمصداقیة مع الجمهورو ضرورة التزام مدیرى المطاعم بتطبیق القواعد 
الخاصة باخلاقیات العمل وعلاج السلوكیات السلبیة للعاملین كتسریب المعلومات ونشر 

 .الشائعات الكاذبة 


