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Abstract 

Purpose: The present study seeks to draw conclusions upon specific issues concerning 
the planning, developing, follow-up and evaluating practical training within culinary 
courses and the role of entitled parties in this process. 

Originality/value: There is limited literature available specifically focusing on the 
quality of vocational training in hospitality educational institutes. This paper will 
explore the educational training quality criteria'srequired to achieve the intended 
learning outcomes (ILOs) in the field of hospitality training. Consider this study as a 
guide to help hospitality educational institutes in planning, developing, follow up and 
evaluating training sessions. 

Design/methodology/approach: the study used Delphi technique to explore the quality 
criteria's of hospitality training suitable to the educational institutes in Egypt.  

Findings: the study assured the importance of specific criteria's related to the 
planning, developing, follow up, and evaluation of the training in hospitality 
education, and recommended these criteria's to be considered by all hospitality 
educational institutes.  

Research limitations/implications: This Study is limited to identify the quality 
criteria's of hospitality training. Further studies are needed to explore to what extent 
these criteria's are applied in hospitality courses in educational institutes in Egypt.  
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  الملخص العربي

  معاییر جودة التدریب في المؤسسات التعلیمیة
  السیاحیة والفندقي دراسة إستطلاعیة بالتطبیق على مؤسسات التعلیم

  نبیل على على أحمد بدران  مجدي عبد العلیم عبد العاطي
  جامعة الفیوم –كلیة السیاحة والفنادق 
  

تهدف هذه الدراسة إلى تطویر معاییر محددة لجودة التدریب فـي مؤسسـات التعلـیم السـیاحیة والفنـدقي،  فقـد أكـدت 
التــدریب فــي المؤسســات التعلیمیـة لمــا لــه مـن مــردود قــوي علــى الدراسـات الســابقة علــى أهمیـة التركیــز علــى جـودة 

كفاءة التحصیل المعرفي وتعلم المهارات، ویعد هذا الأمر ذو أهمیة خاصة في مؤسسات التعلـیم السـیاحي الفنـدقي 
خـرى حیث یعتبر التعلیم السیاحي والفندقي بهذه الـدول حـدیث نسـبیا بالنسـبة لمجـالات التعلـیم الأ، في الدول النامیة

  .ونظرا لقلة الدراسات والأبحاث التي تناولت هذا الموضوع

وقــد إســتخدم الباحــث أســلوب دلفــي فــي إســتطلاع آراء الخبــراء مــن العــاملین فــي مجــال التــدریب الســیاحي والفنــدقي 
ســتخلاص معــاییر جــودة التــدریب المناســبة ل ٕ أن جــودة ، إســتنتج مــن خلالهــا مؤسســات التعلــیم الســیاحي والفنــدقيوا

  :تدریب السیاحي والفندقي تتطلب التركیز معاییر محددة في مراحل التدریب المتتالیة والتي تشملال

حیــث حــددت معـاییر جــودة صــیاغة أهــداف المقـرر، وتحدیــد النتــائج التعلیمیــة والمســتهدفة : مرحلـة التخطــیط ) أولا
ستراتیجیات التعلیم والتعلم المستخدمة، وترابط المحتوى التعلیمي داخل ٕ المقـرر الواحـد ومـا بـین النقـررات الدراسـیة  وا

ختیار المدرب المناسب، ومتطلبات التدریب ٕ   .المختلفة، ووضع المخطط الزمني للمقرر، وا

وقــد حــددت الدراســة أیضــا معــاییر جــودة متابعــة المتــدربین أثنــاء التــدریب، وكــذلك : مرحلــة التنفیــذ والمتابعــة) ثانیــا
  .ة على اعملیة التدریبیةمتابعة المدرب، ثم إجراءات الرقاب

حیـث قامـت الدراســة أیضـا بتحدیـد إجـراءات والأدوات المناســبة لتقیـیم التـدریب وخصــائص : ثالثـا فـي مرحلـة التقیــیم
  .جودتها

  التدریب السیاحي والفندقي، معاییر جودة التدریب، التدریب في المؤسسات التعلیمیة:الكلمات المفتاحیة

 


