
    
  

                                                                                                                        
 

١ 
  

  
  
  
  
  
  

  
  السیاحیةقسم الدراسات 

  كلیة السیاحة والفنادق
  جامعة الفیوم 

٢٠٢٣-٢٠٢٢  
  
  

  لجنة الاعداد والمراجعة:
  أ.د/ محمد عبد الوهاب مرسى       رئیساً  -
  أ.د/ نانسى محمد فوزى             عضواً  -
  د/ مروة سید وهبة                  عضواً  -
  
  

 صیفىبرنامج ونظام التدریب ال
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  السیاحیةبقسم الدرسات  الصیفىم التدریب اامج ونظنبر 
 

 .السیاحیةالصیفى لقسم الدراسات توصیف التدریب  .١

 الإعلان عن أماكن التدریب وتحدیدها. .٢

 التدریس.آلیة توزیع الطلاب على أعضاء هیئة  .٣

 .الصیفىمتابعة التدریب  .٤

 تقییم الطلاب. .٥
 تقریر عام بالتدریب الصیفى. .٦
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 :السیاحیةلقسم الدراسات   الصیفىتوصیف التدریب . ١
) ٢) والمستوى الثالث (مرفق ١یوجد توصیف للتدریب الصیفى للمستوى الثاني (مرفق 

، ٢٠٢٢أكتوبر  ٤اعتماده في مجلس قسم الدراسات السیاحیة بتاریخ تحدیثه و بالقسم، تم 
دارتها وأعمالها  ٕ والعلاقات العامة والتسویق علي أن یتضمن التدریب علي قسم السیاحة وا

وذلك لطلاب المستوى الثاني ، المنشأت السیاحیة المختلفة جمیع أنواع والمبیعات فى 
وذلك لطلاب المستوى  الحجز المختلفة ونظم والتدریب علي أعمال شركات الطیران

 الثالث.
 
 الإعلان عن أماكن التدریب وتحدیدها:. ٢

یتم إعلان الطلاب بضرورة تحدید أماكن التدریب منذ بدایة الفصل الدراسى  .١
 الثانى من كل عام.

إعلان الطلاب یتم عن طریقة التواصل عبر الإیمیل الشخصى للطالب أو رقم  .٢
 التلیفون.

بالتوقیع بالعلم بهذا الإعلان من قبل سكرتاریة قسم الدراسات  یقوم الطلاب .٣
 السیاحیة.

یقوم الطالب بإخطار القسم العلمى بأماكن التدریب فى موعد أقصاه نهایة  .٤
 الأسبوع الأخیر من كل عام دراسى.

 
 آلیة توزیع الطلاب على أعضاء هیئة التدریس:. ٣

 ل الدراسى الثانى من كل عام.یتم توزیع الطلاب فى الأسبوع الأخیر من الفص .١

یتم مراعاة البعد الجغرافى عند توزیع الطلاب على أعضاء هیئة التدریس بصورة  .٢
  تمكن عضو هئیة التدریس من المتابعة والإشراف علیهم بفاعلیة وبكفاءة. 

مراعاة وضع معاییر فى تحدید عدد الطلاب المتدربین لكل أعضاء هیئة  .٣
  التدریس.

  :الصیفى متابعة التدریب. ٤
إخطار أعضاء هیئة التدریس بالطلاب المسئول عن متابعتهم أثناء فترة . ١

التدریب وأماكن تدریبهم وكیفیة التواصل معهم فى الأسبوع الأول من بدایة أجازة 
 آخر العام الدراسى.
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یوم  ١٥) كل ٣إلزام عضو هیئة التدریس بتقدیم تقریر متابعة (مرفق  .٢
  یتضمن:

 مدى إلتزام الطلاب بالحضور  -

 ساعات التواجد  -

 أیام التواجد  -

 المشكلات التى تواجههم أثناء التدریب . -

یقدم عضو هیئة التدریس تقریر مجمع للطلاب المتدربین للقسم العملى مع  .٣
 من العام الدرسى الجدید. بدایة الفصل الدراسى الأول

 
  

  :الصیفىتقییم طلاب التدریب .٥
  الطالب وفقاً للجدول التالى :یتم تقییم 

  الحد الأدني للنجاح  الحد الأقصي  
  :مكان التدریب التقییم من قبل 

  درجات ٥  درجات ١٠  إستمارة تقییم الطالب
  -  درجة ٣٠  شهادة التدریب

  التقییم من قبل القسم العلمى:
  درجات ١٠  درجة ٢٠  تقریر من الطالب 
  درجة ١٠  درجة ٢٠   المقابلة الشخصیة

  درجات ١٠  درجات ٢٠  التقریر من قبل المشرف
  درجة ٥٠  درجة ١٠٠  إجمالي الدرجات

  

: التقییم من   أماكن التدریب قیل أولاً
درجات) وشهادة للتدریب  ١٠(من خلال استمارة تقییم  مكان التدریبیتم تقییم الطالب من قبل 

  درجة) وذلك كما یلي: ٣٠(
  

 استمارة تقییم الطالب: )١(

، وأن الذى یتدرب به مكان التدریبیعتمد القسم العلمي استمارة لتقییم الطالب من  .١
 )٤درجات. (مرفق  ١٠تكون درجة استمارة التقییم 

  یفائها.طالب لاستلكل  استمارة تقییم مكان التدریبیقوم المشرف بتسلیم  .٢
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 بعد انتهاء فترة التدریب الذى یتدرب به مكان التدریبقبل یتم تقییم الطالب من  .٣
 فى استمارة التقییم. درجات كحد أدني للنجاح ٥ویشترط أن یحصل الطالب علي 

 استمارة تقییم الطالب للمشرف. مكان التدریب سلم ی .٤
  
  

 :مكان التدریب شهادة التدریب من  )٢(

حضار شهادة تدریب من بتسلم و یقوم الطالب  ٕ التي تدرب بها بعد  مكان التدریبا
  فترة التدریب علي أن تتضمن هذه الشهادة ما یلي:انتهاء 

 .وعنوانه مكان التدریباسم  - ١

 المقید بها. المستوىاسم الطالب و  - ٢

 فترة تدریب الطالب محدد بها تاریخ بدء وانتهاء التدریب. - ٣

 مدي التزام الطالب وجدیته وسلوكه أثناء فترة التدریب. - ٤

 .مكان التدریبتوقیع مدیر  - ٥

  .مكان التدریبختم  - ٦
  

: التقییم من قبل القسم العلمى:   ثانیاً
درجة) واجراء  ٢٠الطالب ( یقدمهیتم تقییم الطالب من قبل القسم العلمي من خلال تقریر 

من قبل  درجة)، والتقریر ٢٠من قبل لجنة من أعضاء هیئة التدریس بالقسم (مقابلة شخصیة 
  یلي:) وذلك كما درجة ٢٠(من أعضاء هیئة التدریس بالقسم المشرف 

  

  تقریر من الطالب عن التدریب: )١
من  یقوم الطالب بتقدیم تقریر عن التدریب في الأسبوع الأول من الفصل الدراسي الأول

  ):٥، علي أن یتضمن هذا التقریر ما یلي (مرفق  العام الدراسى الجدید
 .والقسم/ المستوى اسم الطالب والفرقة  - ١

 .مكان التدریب وعنوانهاسم  - ٢

   .فترة التدریب - ٣
   .ساعات التدریبعدد  - ٤
  .مكان التدریبفى القسم الذي تدرب به  - ٥
  المهام والمسئولیات أثناء فترة التدریب. - ٦
  نماذج عملیة عن بعض ما تم التدریب علیه.  - ٧
  أثناء فترة التدریب.مكان التدریب  داخل للطالب صور شخصیة - ٨
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  المشكلات التى واجهت الطالب أثناء فترة التدریب. - ٩
 .الصیفىین مستوي التدریب مقترحات الطالب لتحس -١٠

  
 للتدریب : المقابلة الشخصیةإستمارة  )٢

من خلال للطلاب المتدربین وذلك لتقییمهم،  مقابلة شخصیةیقوم القسم العلمي بإجراء 
 المقابلة الشخصیةتضمن اء هیئة التدریس بالقسم، علي أن تتشكیل لجان من أعض

ویشترط أن یحصل الطالب علي )، ٦درجة (مرفق  ٢٠مجموعة من المعاییر بإجمالي 
 فى المقابلة. كحد أدني للنجاح اتدرج ١٠

  
   التقریر من قبل المشرف )٣

الطلاب  مجموعة یقوم عضو هیئة التدریس المشرف علي التدریب بتقدیم تقریر مجمع عن
علي أن یتضمن التقریر ما یلي (مرفق السیاحیة ، المشرف علیهم لرئیس قسم الدراسات 

٧:(  
 / المستوى.ب والفرقةأسماء الطلا - ١

 .وعناوینها التدریبأماكن أسماء  - ٢

 محدد بها تاریخ بدء وانتهاء التدریب. فترة التدریب لكل طالب - ٣

 أهم المهام والمسئولیات التي تدرب علیها الطالب. - ٤

 الملاحظات عن عملیة التدریب للطالب بصفة عامة. - ٥

درجات كحد أدني  ١٠مع اشتراط حصول الطالب علي درجة  ٢٠تقییم الطالب من  - ٦
 للنجاح.

 
  السیاحیةالدراسات  تقریر عام بالتدریب الصیفى لطلاب قسم .٤

 الثانى / المستوىلطلاب الفرقة الصیفىیقوم رئیس القسم بتقدیم تقریر عام عن التدریب 
للجنة شئون التعلیم والطلاب لمناقشتها ومن ثم عرضها علي  الثالث / المستوىوالفرقة

مجلس الكلیة لاعتمادها. علي أن یتضمن التقریر الدرجات النهائیة للطلاب، ویجب أن 
    یرفق أیضاً جمیع مستندات التدریب التي تم تقییم الطالب علي أساسها. 
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  )١مرفق (
  الثانى للمستوى الصیفىتوصیف التدریب 

  السیاحیة قسم الدراسات
  الفیوم جامعة

  السیاحة والفنادق كلیة
  الدراسات السیاحیة قسم:

  دراسيتوصیف مقرر 
  بیانات المقرر

   : الثانیة/ المستوى الفرقة  )١(التدریب الصیفياسم المقرر:   5T328الرمز الكودي: 
    عدد الوحدات الدراسیة:   التخصص: دراسات سیاحیة

  
بالمهــارات العملیــة والتطبیقیــة داخــل شــركات الســیاحة والســفر إعــداد طالــب علــى درایــة   هدف المقرر

لمامــه بالأســالیب الفنیــة التشــغیلیة داخــل أقســام شــركات الســیاحة ومهــارات التســـویق  ٕ وا
  والعلاقات العامة والمبیعات غفى المنشأت السیاحیة.

  المستهدف من تدریس المقرر
  المنشأت السیاحیة وشركات السیاحةلطالب قواعد العمل في ا حددی -ا-أ  المعلومات والمفاهیم

 ةیشركات السیاحالمجال أعمال  فيالمفاهیم الأساسیة یناقش الطالب  -٢-أ

  الطالب أقسام الشركات السیاحیة ودورها. یحدد -٣-أ
  .الأشكال المختلفة للهیاكل التنظیمیة للشركات السیاحیة یحدد الطالب -٤-أ
 البرنامج السیاحي.عناصر الطالب  ذكری -٥-أ

  .تصنیف وعمل الشركات السیاحیة في مصر الطالبیحلل  -١-ب  المهارات الذهنیة:
  .یفرق الطالب بین دور الأقسام المختلفة داخل الشركات السیاحیة -٢-ب
  یصنف الطالب عناصر البرنامج السیاحي. -٣-ب
  بالشركة.یحلل الطالب التوصیف الوظیفي للعاملین  -٤-ب
  عمال ومشكلات السیاحة الداخلیة والسیاحة الدولیةیمیز الطالب بین أ -٥-ب

 المهــارات العملیــة
  والمهنیة

  .یمارس الطالب تطبیقیاً مهارات إعداد وتنظیم البرامج السیاحیة -١-ج
  .یمارس الطالب تطبیقیاً مهارات تسویق البرامج السیاحیة -٢-ج
ــــي قــــد ة یــــمهنال الطالــــب الانشــــطة یمــــارس  -٣-ج المنشــــأت العمــــل تســــاعده فــــي الت

 السیاحیة المختلفة.

المنشـــات الســــیاحیة الاســـالیب التكنولوجیـــة اللازمـــة للعمـــل فـــي الطالـــب یطبـــق  ٤-ج
  المختلفة.
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ـــد ة یـــمهنالعلاقـــات الطالـــب ال یمـــارس ٥-ج ـــتســـاعده فـــي التـــي ق وفیر وظـــائف عنـــد ت
  .التخرج

  مهارات الاتصال بالواقع الفعلي مع رجال الصناعةیكتسب الطالب  -١-د  المهارات العامة:
  .التعامل مع العملاء اتمهار  الطالب یكتسب -٢-د 
  أهمیة العمل في فریق. الطالبیدرك  -٢-د
  .یكتسب الطالب مهارات العمل تحت ضغط -٤-د

    محتوي المقرر
ـــــیم  أســـــالیب التعل

  والتعلم
  محاكاة

  تعلم ذاتي
ـــــیم  أســـــالیب التعل
ــــــــذوى  والــــــــتعلم ل
الاحتیاجـــــــــــــــــــات 

  الخاصة

  

  تقویم الطلاب 
الأســـــــــــــــــــــــــالیب 

  المستخدمة
 درجات ١٠ ستمارة تقییم من قبل الشركة    ا - ١

 درجة ٣٠شهاة التدریب                     - ٢

 درجة ٢٠تقریر من الطالب                 - ٣

 درجة ٢٠    مقابلة شخصیة               - ٤

  درجات ٢٠تقریر مجمع من المشرف         - ٥
  الأسبوع الأول  من الفصل الدراسى الخریفى  التوقیت

 درجات ١٠استمارة تقییم من قبل الشركة      - ١  توزیع الدرجات 

 درجة ٣٠شهاة التدریب                     - ٢

 درجة ٢٠تقریر من الطالب                 - ٣

 درجة ٢٠    مقابلة شخصیة               - ٤

  درجات ٢٠تقریر مجمع من المشرف         - ٥
  قائمة الكتب الدراسیة والمراجع:

    مذكرات
    كتب ملزمة

   كتب مقترحة

ـــــة أو  دورات علمی
  نشرات ..الخ

  

  رئیس القسم العلمي  منسق المقرر                                                                
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  )٢مرفق (
   للمستوى الثالث الصیفىتوصیف التدریب 

  السیاحیةقسم الدراسات 
  الفیوم جامعة

  السیاحة والفنادق كلیة
  الدراسات السیاحیة قسم:

  دراسيتوصیف مقرر 
  بیانات المقرر

   الثالث: / المستوى الفرقة  )٢اسم المقرر: التدریب الصیفي(  5T428الرمز الكودي: 
    عدد الوحدات الدراسیة:   التخصص: دراسات سیاحیة

  
بالمهــارات العملیــة والتطبیقیــة داخــل شــركات الســیاحة والســفر إعــداد طالــب علــى درایــة   هدف المقرر

لمامــه بالأســـالیب الفنیــة التشـــغیلیة داخــل أقســـام شــركات الطیـــران وكیفیــة تطبیـــق نظـــم  ٕ وا
  الحجز المختلفة وتسعیر تذاكر الطیران.

  المستهدف من تدریس المقرر
المعلومــــــــــــــــــات 

  والمفاهیم
 الطیرانمجال أعمال شركات  فيالمفاهیم الأساسیة یناقش الطالب  -ا-أ

  .طیرانلطالب قواعد العمل في شركات الا حددی -٢-أ
  یعرف الطالب أهم أنظمة الحجز الالكترونیة المستخدمة داخل شركات السیاحة -٣-أ
 یناقش الطالب ممیزات وعیوب أنظمة الحجز بالكمبیوتر -٤-أ

المهــــــــــــــــــــــارات 
  ة:یالذهن

  .في مصر الطیرانتصنیف وعمل شركات  الطالبیحلل  -١-ب
  .الطیرانیفرق الطالب بین دور الأقسام المختلفة داخل شركات  -٢-ب
  یصنف الطالب عناصر البرنامج السیاحي. -٣-ب

 المهارات العملیة
  والمهنیة

  .یمارس الطالب تطبیقیاً مهارات حجز تذاكر الطیران -١-ج
  .یمارس الطالب تطبیقیاً مهارات إصدار تذاكر الطیران -٢-ج
ــــاً مهــــارات اســــتخدام أنظمــــة الحجــــز الالكترونیــــة داخــــل -٣-ج یمــــارس الطالــــب تطبیقی

  .شركات السیاحة
  یكتسب الطالب مهارات الاتصال بالواقع الفعلي مع رجال الصناعة -١-د  المهارات العامة:

  .التعامل مع العملاء اتمهار  الطالب یكتسب -٢-د 
  أهمیة العمل في فریق. الطالبیدرك  -٢-د
  .یكتسب الطالب مهارات العمل تحت ضغط -٤-د

    محتوي المقرر



    
  

                                                                                                                        
 

١٠ 
  

أســـالیب التعلـــیم 
  والتعلم

  محاكاة
  تعلم ذاتي

أســـالیب التعلـــیم 
ــــــذوى  ــــــتعلم ل وال
الاحتیاجـــــــــــــــات 

  الخاصة

  

  تقویم الطلاب 
الأســـــــــــــــــــــالیب 

  المستخدمة
 درجات ١٠ ستمارة تقییم من قبل الشركة     ا - ١

 درجة ٣٠شهاة التدریب                     - ٢

 درجة ٢٠تقریر من الطالب                  - ٣

 درجة ٢٠     مقابلة شخصیة               - ٤

  درجات ٢٠    تقریر مجمع من المشرف      - ٥
  الأسبوع الأول من الفصل الدراسى الخریفى من العام الدراسى الجدید  التوقیت

    توزیع الدرجات 
  قائمة الكتب الدراسیة والمراجع:

    مذكرات
    ملزمةكتب 

   كتب مقترحة

دورات علمیــة أو 
  نشرات ..الخ

  

  رئیس القسم العلمي  منسق المقرر                                                           
  
  
  
  
  
  
  
  
  



    
  

                                                                                                                        
 

١١ 
  

  )٣(مرفق 
  (نصف شهري) الصیفىتقریر متابعة للتدریب                

  /الفرقة  اسم الطالب  م
  المستوى

مكان اسم 
  التدریب

 أیام التواجد

  
ساعات 
  التواجد

مدى إلتزام 
  الطالب 

١              
  

٢              
  

٣              
  

٤              
  

٥              
  

٦              
  

٧              
٨              

  
٩              

  
١٠              

  
  :بفترة التدریأثناء الطلاب أهم المشكلات التى تواجه 

٣  ...................................- ١ -.....................................  
٤  ...................................- ٢ -....................................  

  
  توقیع عضو هیئة التدریس                                  رئیس القسم   

  
  
  



    
  

                                                                                                                        
 

١٢ 
  

 )٤مرفق (
  (جهة التدریب) استمارة تقییم الطالب

المتدرببیانات الطالب    الفرقة/ المستوى  اسم الطالب 
  التخصص

م  الى:     /       /          م            من:      /      /    فترة التدریب    
  القسم  جهة التدریب  بیانات جهة التدریب 

  E- mail  المدینة  
المشرف المباشر على 

 التدریب 
 الوظیفة الاسم

  
تفاصیل   ) أ(

  التدریب
كلف الطالب بعمل محدد؟ هل نعم                   لا                

فى حالة الأجابة بنعم ما هو نوع وصفة هذا 
؟العمل  

 

ماهى المجالات التى تم التدریب الطالب 
 علیها بالتفضیل؟

 

ما هى توصیاتكم لتحسین مستوى التدریب 
 لدى الطالب؟

 

 (ب)
 تقییم أداء الطالب

(ممتاز) معاییر التقییم 
5 

(جیدجدا)
4 

 (جید)
3 

 (مقبول)  
2 

(ضعیف)
1 

       التزام الطالب بأوقات الحضور والأنصراف.
      اهتمام الطالب بالتدریب ومدى حماسه للعمل. 

      تعاون الطالب مع الأخرین.
وجودة العمل.  الانتاجیة       

التدریب.حرص الطالب على تدوین یومیات        
      استخدام الطالب للمعلومات النظریة.

      الحضور خلال فترة التدریب.
      تقویمكم العام لتدریب الطالب.

درجة) ٤٠(من      مجموع الدرجات   
التدریب جهةاعتماد   

     الأسم:                                                          التوقیع: 
الختم:   التاریخ:                                                          

   



    
  

                                                                                                                        
 

١٣ 
  

  )٥(مرفق  
  الصیفى تقریر من الطالب عن التدریب

    اسم الطالب
    / المستوىالفرقة
    القسم
    مكان التدریباسم 

    مكان التدریب عنوان 
    فترة التدریب 

    ساعات التدریب عدد 
    به  التدریب تم  القسم الذي

المهام والمسئولیات أثناء فترة 
  التدریب

١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  

نماذج عملیة من بعض ماتم 
مؤسسة ب التدریب علیه

  الضیافة

١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  

مؤسسة صور شخصیة داخل 
  أثناء فترة التدریب الضیافة

  

المشكلات التى واجهته أثناء 
  فترة التدریب

١-  
٢-  
٣-  

لتحسین مقترحات الطالب 
  مستوي التدریب المیداني

١-  
٢-  
٣-  

  )٢٠( من درجة من  المقابلة الشخصیةلجنة  قبل من هذه الاستمارةملحوظة: یتم تقییم *
  

  توقیع الطالب                 توقیع المشرف                  توقیع رئیس القسم
  )٦(مرفق 



    
  

                                                                                                                        
 

١٤ 
  

  

  الصیفى لتقییم التدریب المقابلة الشخصیةاستمارة 
  السیاحیة   لطلاب قسم الدراسات 

    اسم الطالب:
    :/المستوىالفرقة

    جهة التدریب:
    العنوان:

  إلى :                        من:                      :الفترة
  د/    اسم المشرف:

  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  معاییر التقییم  م
            مظهر الطالب وسلوكه  ١
            مدي التزام الطالب وجدیته  ٢
            ومهنیة مهارات فنیة  ٣
            مهارات شخصیة  ٤

  
  :درجة)  ٢٠( اجمالى  الدرجة

  
  لجنة التقییم:

١ -  
٢ -   
٣ -  

                
   قسمالرئیس                                      

    



    
  

                                                                                                                        
 

١٥ 
  

  )٧مرفق (
  من قبل المشرف الصیفى لتدریباتقریر 

/ الفرقة  اسم الطالب  م
  المستوى

مكان اسم 
  التدریب

  أهم المهام   فترة التدریب
  والمسئولیات 

  الدرجة
٢٠   

١              
  

٢              
  

٣              
  

٤              
  

٥              
  

٦              
  

٧              
٨              

  
٩              

  
١٠              

  
  

  عملیة التدریب للطالب بصفة عامة: ملاحظات عن
١ -  
٢ -  
٣ -  
٤ -  

  

  توقیع رئیس القسم               توقیع المشرف                             


