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 قسم الدراسات الفندقية -والتعمم التعميم استراتيجياتمقترح 

 مقدمة 
 عمى واضح تأثير مف ليا لما محاضراتال تخطيط في ىاـ مكوف والتعمـ التعميـ إستراتيجياتتعد 

 ويتضمف،  ة اعضاء ىيئة التدريسلمساعد ترحقالم ىذا تصميـ تـ وقد .والتعمـ التعميـ عمميتى
 الذىنى، والعصؼ المناقشة، واستراتيجيات الانتباه، جذب أساليب المباشر، التدريس ستراتيجياتإ

نواتج  يحقؽ بما ، المحاضرات فى وتوظيفيا استخداميا وكيفية والإستكشاؼ، المشكلات، وحؿ
 ،بدونو أو عضو ىيئة التدريس بإشراؼ طالبال بو يقوـ ذاتى نشاط ىو التعمـ. و  مستيدفةال التعمـ
 المقصود المنظـ التصميـ يوف التعميـ، اما  سموؾ تغيير أو ميارة أو معرفة اكتساب بيدؼ
 التعمـ إدارة ىو وعموماً  الأداء، في فيو المرغوب التغيير إنجاز عمى طالبال تساعد التي اتلمخبر 
 الذاتي ونشاطو العقمية طالبال لقوى واستثارة   حفز   وىوعممية .عضو ىيئة التدريس يقودىا التي

 .والتعمـ التدريب أثر انتقاؿ يكفؿ الجيد والتعميـ التعمـ، مف تمكنو التي المناسبة الظروؼ وتييئة
 ومرنة شاممة تكوف بحيث ومتسمسمة منتظمة إجرائية خطواتىى  والتعمـ التعميـ استراتيجيةو 

 استغلاؿ مف سةالدرا قاعة داخؿ يحدث لما الحقيقي الواقع تمثؿ والتي ،طلابال لطبيعة ومراعية
 في والتعمـ التعميـ استراتيجية تصمـ .فييا مرغوب تعميمية مخرجات لتحقيؽ متاحة، لإمكانات

 عند بالمرونة الإستراتيجية تتسـ حتى بدائؿ، خطوة لكؿ يكوف بحيث إجرائية خطوات صورة
 رجوة،الم الأىداؼ لتحقيؽ ومتتابعة منتظمة تفصيمية جزيئات عمى تحتوي خطوة وكؿ تنفيذىا،

 في مراعياً  منظماً  تخطيطاً  التدريس استراتيجية تنفيذ عند عضو ىيئة التدريس مف يتطمب لذلؾ
 .بينيـ الفردية الفروؽ وفيـ طلابال طبيعة ذلؾ

 :الجيدة التعميمية الإستراتيجية خصائص
 .المتوقعة والاحتمالات المواقؼ كؿ تتضمف أنيا بمعنى شاممة تكوف أف -١
 .والاقتصادية والاجتماعية التربوية بالأىداؼ واضحا اطاً ارتب ترتبط أف -٢
 .نتيجة كؿ وتبعات النتائج تتوقع بحيث المدى طويمة تكوف أف -٣
 .لمتطوير والقابمية بالمرونة تتسـ أف -٤
 مف تنتجو ما مع التنفيذ عند إمكانات مف ماتحتاجو مقارنة حيث مف الكفاءة عالية تكوف أف -٥

 .تعميمية مخرجات
 .التعمـ عممية أثناء فى طلابلم المتعة وتحقؽ جاذبة تكوف أف -٦
 .طلابال بيف فعالة وشراكة ، طلابال مف إيجابية مشاركة توفر أف -٧
 استراتيجيات مف كبيرة تشكيمة استخدتـ فى مياراتو يطور الذى ىو الناجح عضو ىيئة التدريسو 

 .المختمفة التعميمية المواقؼ فى الملائمة الإستراتيجيات استخداـ يجيد والذى ، والتعمـ التعميـ
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 المباشر التدريس استراتيجية .1
 يمكف و لمطلاب المعمومات مف قدر أكبر لتوصيؿ ملائمة وىى التدريس إستراتيجيات أحد

 أف مف بالرغـ .المناقشات أو الأسئمة خلاؿ مف الفعالة بالمشاركة لمطلاب يسمح بما تطويرىا
 وفقاً  يفلمطلاب المعمومات مف ممكف قدر أكبر لتوصيؿ ملائمة ةإستراتيجي المباشر التدريس
 فيـ لمطلاب يسمح بما منيا نعدؿ أف الممكف مف فإنو عضو ىيئة التدريس نظر لوجية

 .المناقشات و الأسئمة ببعض بتزويدىا لمعرض الرئيسية الأفكار واستيعاب
 :المباشر التدريس خطوات 1.1
 .التييئة • 
 .الوسائؿ باستخداـ العرض  •
 .(مقيدة نشطة (الموجيو المقيدة الممارسة •
 .(حرة أنشطة  المفتوحة الحرة الممارسة •
 . التقييـ •

 :المباشر التدريس تطوير أساليب 1.1
 بتعزيز لمطلاب فييا يسمح ، دقيقتاف منيا كؿ مدة محاضرةال خلاؿ مرات عدة الوقوؼ 

 ؟ الآف حتى تعممناىا يالت الرئيسية الأفكار ما يسأؿ كأف يتعممونو ما
  توصموا التي النتائج فى مناقشتيـ و ، درجات رصد دوف  ميمة بحموؿ طلابال تكميؼ 

 موضوع حوؿ صغيرة مجموعات في مناقشة يتخمميما جزأيف إلى محاضرةال وتقسيـ إلييا،
 .محاضرةال

 مف يتذكرونو ما لكتابة دقائؽ ٥ لمطلاب يترؾ ذلؾ بعد دقائؽ ١١ لمدة شفوي عرض 
 .تعمموه ما لمناقشة مجموعات في الفترة باقى خلاؿ يوزعوف ثـ ،محاضرةال

  صحيحة بطريقة الباوربوينت عرض شرائح استخداـ. 
  الصحيحة الإجابة إلى بالوصوؿ طلابال وتكميؼ بيوـ، العرض قبؿ فكرية أسئمة إعطاء 

 وقت صيخص حيث ،محاضرةال سير أثناء فى إجاباتيـ تقييـ منيـ ويطمب البيت، في
عضو  يصطنعيا توقفات أثناء في أي مراحؿ عمى يكوف أف ويفضؿ التقيـ، يتـ لكي

 .طلابال انتباه يشد لكي ىيئة التدريس
  ثـ بالموضوع، المتعمقة الأسئمة مف مجموعة الدرس بداية في .طلابال إعطاء يمكف 

 إجابتيـ قييـلت وقفات ليـ تترؾ ثـ دقائؽ، خمس لمدة عمييا الإجابة محاولة منيـ الطمب
 تدفع لكي المحاضرة نياية في التصحيح بعد الاإجابات وأخذ محاضرةال سير أثناء فى
 .محاضرةال ومتابعة التفاعؿ عمى طلابال

 بو والاحتفاظ الانتباه جذب أساليب .1
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 :عميو المحافظة و الانتباه جذب خطوات 1.1
 طلابال انتباه عمى الحصول: 

 تأممى سؤاؿ طرح. · 
 قصة رواية. · 
 بوؽ أو جرس مثؿ الصوتية الإشارات استخداـ. · 
 أفعاؿ عف المعبرة الصور أو المكتوبة اللافتات مثؿ المرئية الإشارات استخداـ 

 · .معينة
 بالعيف التواصؿ استخداـ. · 
 الأسماء كروتطلاب ال أسماء استخداـ . 

  طلابال انتباه تركيز: 
 التعميمات إعطاء ناءأث فى المختمفة الحواس تخاطب إستراتيجيات استخداـ. · 
  بوضوح صوتؾ يسمعوف طلابال كؿ أف مف التأكد. · 
 الشرح أثناء فى أمكف كمما التوضيحية الأشكاؿ و الرسومات و الصور استخداـ. · 
 الشرح أثناء فى الميمة الكممات عمى التلاميذ انتباه لتركيز مؤشر استخداـ. · 
 أثناء فى توضيحية بأشكاؿ ايوضحوني أو اليامة النقاط يدونوف طلابال جعؿ 

 · .الشرح
 الشرح أثناء فى محددة ميمات بإكماؿ يقوموف طلابال جعؿ. · 

 طلابال انتباه متابعة: 
 يرونؾ طلابال كؿ أف مف لمتأكد قاعة التدريسيةال فى تجوؿ.   
  ·محاضرة.ال فى ترتجؿ لا و مستعدا كف 
 ·أمكف كمما الجذابة والصور اراتوالإش التوضيحية الرسومات و الحقيقية الأشياء استخدـ 

. · 
 طلاب.ال لدى الناقد التفكير و العميا التفكير مستويات تخاطب تأممية أسئمة اسأؿ 
  ·طلابال كلاـ مف أكثر و كلامؾ مف قمؿ . · 
 طلابال كؿ تسأؿ أف مف بدلا زميمؾ أخبر إستراتيجية استخدـ .  
 طلابال مف جماعية إجابة اخذ و سؤالاً  اطرح . · 
 قصة سرد ادةإع . · 
 ما لسؤاؿ للاستجابة الأصابع أو الأيدى أو البطاقات استخدـ. · 

 . طلابال بانتباه الاحتفاظ 
 التعميمات وضوح مف التأكد. · 
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 المطموبة الميمة يكمموف طلابال كؿ أف مف التأكد و المجموعات، عمى المرور. · 
 · .مدحيـ و طلابال تشجيع
 العمؿ إنياء اعلاف أو سؤاؿ طرح أو المساعدة بلطم إشارات يستخدموف طلابال جعؿ 
 طلابال مع الفورية الراجعة التغذية استخداـ. · 
 المكافآت استخداـ. · 
 الفعالة المناقشة إستراتيجية .3
 الاستراتيجية تعريف 1.3
 الخبرات وتفاعؿ والأفكار الآراء تبادؿ عمى يعتمد منظـ حوار أنيا عمى المناقشة تعريؼ يمكف
 التى الأدلة خلاؿ مف طلابال لدى التفكير ميارات تنمية إلى تيدؼ فيى الدرس، قاعة داخؿ
 . المناقشة أثناء فى الاستجابات لدعـ المتعمـ يقدميا
 : المناقشة مميزات 1.3
 :يمى ما منيا نذكر المناقشة لاستخدام مميزات عدة ىناك
 العممية لممادة المتعمميف استيعاب وتعمؽ تدعـ . 
  ظالحف وليس الفيـ أسموب تعتمد.  
 التذكر مستوى أعمى عقمية مستويات تقيس.   
  بأنفسيـ ثقتيـ زيادة ثـ ومف ، التعميمى الموقؼ فى طلابال واشتراؾ فاعمية مف تزيد.   
  أدائيـ عف فورية راجعة بتغذية طلابال تزود .  
 الشفيى والاتصاؿ والاستماع التفكير ميارات ممارسة لمطلاب تتيح.  
 والممؿ الرتابة تمنع وبالتالى ،طلابال بيف والتنافس التعاوف روح تنمى. 
  والابتكارية الجديدة الأفكار لاستثارة الفرصة تتيح. 
  اھلاعتماد المتعمميف، بيف الفردية الفروؽ مراعاة فى عضو ىيئة التدريس تساعد 

 . والوجدانية والمعرفية حركية النفس الجوانب
  مثؿ راتالميا مف العديد طلابال تكسب :  

 .والتمخيص الشرح- .                الأفكار بناء           - 
 .الاخريف رأى احتراـ                - .الحوار آداب           -

 طلاب.وال عضو ىيئة التدريس بيف القوى التفاعؿ مف نوعا تخمؽ 
 والتعميؽ شرحبال الأفكار وتبادؿ نظرىـ ووجيات أرائيـ عف التعبير فرصة لمطلاب تتيح.  
 سيدر تال قاعة داخؿ للإتصاؿ جديدة قنوات تفتح  
 : المناقشة استراتيجية عيوب 3.3
 العممية المادة في تتعمؽ لا . 



7 
 

 وقوع لتجنب محاضرةال ضبط في عالية ميارات ذوي عضو ىيئة تدريس إلى تحتاج 
 . الانضباطية المشكلات بعض

 طريقة مف بأكثر الواحد لسؤاؿا صياغة في خبرة ذوي اعضاء ىيئة تدريس تتطمب 
 طلابال بيف الفردية الفروؽ لمراعاة

  الأىداؼ حساب عمى بالطريقة الاىتماـ.  
 المتكمميف كثرة بسبب الوقت وضياع الفوضى تسبب قد. 
 يؤدى لممناقشة عضو ىيئة التدريس تخطيط في أوالقصور لممناقشة الجيد الاستعداد عدـ 

 .الأصمي الموضوع عف الابتعاد إلى
  الفوائد ضياع إلى يؤدى طلابال أو عضو ىيئة التدريس مف اللازـ الاىتماـ عدـ 

  .المناقشة مف المستوفاة
  الوقت لضيؽ العممية التطبيقات بعض لإجراء الفرصة عضو ىيئة التدريسل تعطي لا 

  الطلاب أسئمة عمى الإجابة عمى بالرد لووانشغا
  الدرس موضوع عف والطلاب ئة التدريسعضو ىي تخرج فرعية مناقشات إلى تؤدى قد.  
 : المناقشة طريقة لتحسين مقترحات 3.3
 نموذجية مختصرة اجابات وتقديـ الطلاب، لأسئمة معيف وقت تحديد . 
 الطلاب يسأؿ ومتى كيؼ عضو ىيئة التدريس يدرؾ . 
 الطلاب لسموكيات عضو ىيئة التدريس ضبط .  
 يميةالتعم مستوياتيـ تناسب متنوعة أسئمة طرح .  
 الطلاب قدرات لمستوى مناسبة الموضوعات تكوف أف .  
 فقط المفظية الناحية عمى تعتمد لا حتى وتجارب لإيضاح وسائؿ يصاحبيا أف.  
 المناقشة تنفيذ خطوات 3.3
 المناقشة داؼھأ عضو ىيئة التدريس يحدد 
 عناصر عدة إلى المناقشة موضوع عضو ىيئة التدريس يقسـ 
  المناقشة عناصر بتناس أسئمة صياغة 
  لطلابا عمى الأسئمة عضو ىيئة التدريس يطرح 
  والأفكار يـھالمفا ربط مع اليو التوصؿ تـ ما طلابال يمخص 
 المناقشة عناصر ضوء فى والتوصيات الاستنتاجات طلابال يستخمص 
 : المناقشة أنواع 3.3
 : الموضوع لطبيعة تبعا : أولاا 
 . الدراسى المنيج فى طلابال عمى المقررة لموضوعاتا حوؿ تدور : المقيدة المناقشة -١
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 . عامة وقضايا ومشكلات موضوعات حوؿ تدور : (الحرة) المفتوحة المناقشة -٢
 الفصل فى المناقشة إدارة لطريقة تبعا : ثانياا 
 يعمؽ ثـ ،طلابال أحد فيجيب سؤالا عضو ىيئة التدريس فييا يطرح: الاستقصائية المناقشة -١

 بالإجابة آخر متعمـ ويقوـ ؛ آخر سؤالا يطرح  ثـ ؛ الإجابة عمى التدريسعضو ىيئة 
 عضو ىيئة التدريس يطرح المناقشة مف النوع ىذا فى :السمة كرة لعبو نمط عمى المناقشة -٢

 الحموؿ لاقتراح البعض بعضيـ مع المفظى والتفاعؿ المناقشة فى الحرية لمطلاب ويترؾ سؤالا،
 حيف مف عضو ىيئة التدريس ويتدخؿ الاستنتاجات الى ويتوصموف لبدائؿا يضعوف فيـ الممكنة،

 . الضرورة عند لمتصحيح لآخر
 طالب ٣١ الدرس قاعة كثافة كانت إذا ما حالة فى تستخدـ حيث : الجماعية المناقشة -٣

 . طلابال تيـ عامة قضية حوؿ الآراء جمع حالة فى أو فاًكثر،
 قاعة كثافة كانت إذا ما حالة فى تسخدـ حيث : لتشاورا مجموعة) الصغيرة المجموعات -٤

 كؿ تجمس حيث ؛ U - حرؼ أو دائرى شكؿ عمى شكؿ عمى طالب ٣١ مف أقؿ الدرس
 كؿ تناقش حيث ؛ المتعددة العناصر ذات الموضوعات حالة فى تستخدـ أو (7-5) مجموعة
 نياية فى إليو تتوصم عما تقريرا مجموعة كؿ وتقدـ الموضوع عناصر مف عنصرا مجموعة
 .المناقشة

 فى تستخدـ أو ا، جد كبيرة الدرس قاعة كثافة كانت إذا ما حالة فى تستخدـ حيث : الندوة -٥
 طلابال يناقش حيث البارزة الشخصيات بعض تضافة اس خلاليا يمكف التى الموضوعات حالة

 أعضاء بيف رالحوا دفة عضو ىيئة التدريس وينظـ المطروحة، العتاصر فى الندوة اعضاء
 .طلابوال الندوة
 الفاعمة المناقشة استخدام فى ميمة اعتبارات 3.3
 التلاميذ لتشجيع وذلؾ ، الصعبة والإجراءات التعقيد عف بعيدا الحوار فى البساطة توخى 

 .بحماسة تطبيقو عمى
  طلابال مف عدد ومع ، ؽ ٥ عف تزيد لا بحيث ، طلابال مع الحوار مدة تقصير 

 . جميعا ليـ ؽ ٢١ المناقشة مدة ىتتعد لا بحيث
  شعور عضو ىيئة التدريس يلاحظ كأف المناقشة لتطبيؽ المناسب التوقيت اختيار 

  .بالممؿ طلابال
 غير كانت إذا الحوار فى طلابال بطريقة استخفافو أو عضو ىيئة التدريس استيزاء عدـ 

  .دقيقة
  لا بحيث النشط، الحوار خلاؿ مفطلاب ال مف عدد أكبر مع الحوار إجراء ضرورة 

 .طلابال مف قميؿ عدد أو واحد طالب عمى الحوار يقتصر
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  الحب مف جو لإثارة الحوار عممية خلاؿ اليادؼ المرح أو الدعابة أسموب استخداـ 
 . والرىبة الخوؼ وليسطلاب ال مع والتالؼ

 وطرح ، الموضوع تحميؿ عمى طلابال تشجع التى المتنوعة التعميمية الوسائؿ استخداـ 
 . الموضوع حوؿ عمقا الأكثر الأسئمة

  الحوار عممية خلاؿ الدراسية حجرة داخؿ النظاـ ضبط ضرورة.  
 الذىنى العصف استراتيجيو .3
 : الإستراتيجية تعريف 1.3
 الأشخاص مف مجموعة مف الأفكار مف ممكف عدد أكبر توليد عمى تعمد تدريسية خطة ىى

 تسوده جو في مشكمة حؿ أو المفتوحة الموضوعات مف وعموض لمعالجة وجيزة زمنية فترة خلاؿ
 . والتقويـ المصادرة عف بعيداً  الأفكار طرح في والأماف الحرية
 : الذىنى العصف الاستراتجيو أىميو 1.3
 : عمى تساعد أنيا إلى الذىنى العصؼ استراتيجية اىمية ترجع
 الابتكار و الإبداع ىعم التلاميذ تساعد حيث لممشكلات الابتكارية الحموؿ تنمية . · 
 بالنفس والثقة الذات تأكيد تنمية و التعميمى، الموقؼ فى طلابال وتفكير اىتماـ إثارة 

 · . لدييـ
 عضو ىيئة التدريس يتناوليا التى الرئيسو المفاىيـ" تأكيد . · 
 نقطة إلى للانتقاؿ استعدادىـ ومدى وتحديد , والمبادئ لممفاىيـ طلابال فيـ مدى تحديد 

 · . عمقا أكثر
 موضوعات و تمخيص أو , أفكار استخلاص و نقاط توضيح . · 
 حؽ لا درس لتعمـ طلابال تييئة . · 
 :الذىنى العصف إستراتيجية مبادئ 3.3

 :الذىني العصف مراحل
 .المشكمة تعريؼ و شرح و طرح. ١
 .صياغتيا إعادة و المشكمة بمورة. ٢
 .للأفكار الحرة الإثارة.  ٣
 .وتنقيحيا إلييا التوصؿ تـ التي لأفكارا تقييـ.  ٤
 .التنفيذ حيز في الأفكار لوضع الإعداد.  ٥

 الذىنى العصف إستراتيجية تنفيذ خطوات 3.3
 :الذىني العصف نجاح في المساعدة العوامل

 .المتعة و الظؿ خفة مف جو الجمسة يسود أف -١
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 .تشجيعيا و الجمسة أثناء في المألوفة غير الأفكار قبوؿ -٢
 والنوع بالكـ الترحيب النقد، تجنب) الذىني لمعصؼ الرئيسة بالقواعد التمسؾ -٣
 .الصياغة لإعادة المختمفة المراحؿ اتباع -٤
 .إبداعية حموؿ إلى التوصؿ في الأسموب ىذا بجدوى الجمسة عف المسؤوؿ إيماف -٥
 .تقييميا بيف و الأفكار استنباط بيف الجمسة عف المسؤوؿ يفصؿ أف -٦
 .الشخصية الدفاعات و الآراء عف بعيدة موضوعية الجمسة تكوف أف -٧
 .المشاركيف جميع يراىا بحيث الجمسة مف المنبثقة الأفكار وترقيـ تدويف -٨
 .الأفكار ىذه سيؿ يجؼ حتى الأفكار توليد عممية و العصؼ جمسة استمرار -٩

 صاً شخ ١٢ ٦ بيف العصؼ جمسات في المشاركيف عدد يكوف أف يجب - ١١
 .المشاركيف بيف الحاجز لإزالة جمسات عقد و العصؼ لجمسات التمييد - ١١

 تيادراس المطموب والمشكمة دافھالأ عضو ىيئة التدريس يحدد
 مجموعات إلى الفصل قسم

 المشكمة حول المعمومات المتعممون يجمع
 المشكمة بحل المتعمقة الأفكار كل المتعممون يطرح
 الضرورة عند طلابال تفكير مسار تصحيحل عضو ىيئة التدريس يتدخل

 ررةكالم الأفكار إلغاء فى المجموعات تبدأ
 المجموعات بين العمل عضو ىيئة التدريس يتابع
 بالموضوع المرتبطة المطروحة الأفكار بكل المجموعة أفراد يرحب
 يائيةن أفكار منيو ال توصمت بما قائمة مجموعة كل تعرض
 نيائيةال الأفكار استخلاص فى لابطال عضو ىيئة التدريس يساعد

 
 :الذىنى العصف إستراتيجية مزايا أىم 3.3
 .طويؿ تدريب إلى تحتاج فلا التطبيؽ سيمة .١
 .والأوراؽ الأقلاـ وبعض مناسب مكاف مف أكثر تتطمب لا حيث اقتصادية .٢
 .تامة بحرية آرائيـ طرح عمى الطلاب يتدرب حيث بالنفس، الثقة تنمى .٣
 .حميا وكيفية الحياة بمشكلات الطلاب عىو  تنمى .٤
 .الطلاب مف عدد أكبر مشاركة تضمف .٥
 .والتحدى الإثارة روح الدرس جو عمى تضفى .٦

 :الذىني العصف استخدام معوقات 3.3
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 يدعو بمظير الآخريف أماـ والظيور الفشؿ، مف الطالب خوؼ في تتمثؿ نفسية، عوائؽ .١
قناع جديدة أفكار ابتكار عمى وقدرتو بنفسو ثقتو عدـ ىو ذلؾ في والسبب لمسخرية،  الآخريف وا 

 غيره عف يقؿ لا وأنو ومواىبو، بقدراتو يؤمف أف الفرد عمى يجب العائؽ ىذا عمى ولمتغمب بيا،
 .واكتشفوا واخترعوا أبدعوا ممف
 . الآخريف وآراء , للافتراضات الأعمى التسميـ .٢
 ىذه مثؿ يسمع عندما إحباط مف الفكرة صاحب بو يصاب وما الأفكار، تقويـ في التسرع .٣

 : العبارات
 .جداً  قديمة وىي قبؿ مف الفكرة ىذه جربنا لقد -
 ! الفكرة ىذه نجاح يضمف مف -
 . لوقتيا جداً  سابقة الفكرة ىذه -
 

 المشكلات حل إستراتيجية .3
 الإستراتيجيو تعريف 1.3
 ة، معيف مشكلات التلاميذ يتحدى حيث العممى لمتفكير ة الفرص لمطلاب تتيح يو تدريس خطو

 استنتاجاتيـ منيا ويستخمصوف ينظمونيا و البيانات ويجمعوف وبحثيا، لمعالجتيا فيخططوف
 لو سبؽ التي والمعارؼ المعمومات مستخدماً  الفرد بيا يقوـ التي العمميات مجموعة . الخاصو
 في لو مألوؼ وغير ، جديد بشكؿ موقؼ عمى التغمب في اكتسبيا التي والميارات ، تعمميا
 .لو حؿ إلى والوصوؿ ، عميو السيطرة

 : المشكلات حل استراتيجيو مميزات 1.3
 ة جاىز يمتقاىا أف مف بدلا بنفسو المعمومات يكتشؼ طالبال لجعؿ للازمة ا الظروؼ توفر -١
 لا لممعرفة منتجا طالبال يكوف اف إلى تيدؼ أنيا أو ،عضو ىيئة التدريس مف أو كتاب مف

 ليا مستيمكا
 العمميات ىذه مف و فة، المعر مجرد مف بدلا التعميميو العقميو العمميات أف عمى تؤكد -٢

 والتنبؤ التفسير و التحميؿ و التنظيـ و التصنيؼ و الوصؼ و الاستنتاج و الملاحظو
 . وغيرىا......

 . المناقشة فويديرو  أفكارىـ، ينظموف كيؼ و يفكروف، كيؼ طلابال تعميـ عمى تركز -٣
 بؿ الصحيحة الإجابات إيجاد عمى يكوف لا فالتأكيد لمتفكير، المنشطو الاسئمو عمى تؤكد -٤

 . إيجادىا كيفية
 . طلابال و عضو عيئة التدريس بيف والانسجاـ الالفة علاقة تقوى -٥
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 كوفوي , والنقد والبحث والكشؼ , ة الجديد الخبرات تقبؿ عمى ة قدر أكثر الطالب  تجعؿ -٦
 . ابتكارية اكثر
 مف ليا حموؿ إيجاد ومحاولة المشكلات مواجية إف إذ ياةالح مع الطريقو ىذه تتلاءـ -٧

 الفرد تعد الاستراتيجيو ىذه استخداـ فإف لذلؾ اليومية، حياتو فى الفرد  يواجييا التى الخبرات
 . لمحياة

 نحو تقدميـ ومدى دائيـ،ا عف راجعة بتغذية وتزودىـ , عمميـ تقويـ مف طلابال تمكف -٨
 .الحؿ
 :الإستراتيجية ىذه عيوب 3.3
 .المشكمة دراسة تستغرقو طويؿ وقت في الطلاب عمييا يحصؿ التي العممية المادة قمة – ١
 . يتعمـ أف إلى والخطأ المحاولة إلى المتعمـ تدفع لأنيا ، معقدة طريقة – ٢
ذا ، تافية شكمةم يحددوف ربما لمطلاب المشكمة تحديد أسند إذا – ٣  عضو ىيئة التدريس قاـ وا 

 . الطلاب عمى تصعب ربما بتحديدىا
 .المجرد العممي التفكير إلى تحتاج– ٤

 .:المشكمة حل خطوات 3.3
 المشكمة تحديد  .:١
 مف ويطمب ما، مشكمة يتضمف موقؼ بتصميـ عضو ىيئة التدريس يقوـ الخطوه ىذه فى
 .واضح بشكؿ المشكمة تحديد طلابال
 ذات البيانات جمع لة مرح تأتى كمةالمش تحديد بعد:كمة المش عن والمعمومات البيانات جمع.:٢
 المرحمة ىذه وتتطمب المختمفة، والمراجع المصادر إلى الرجوع خلاؿ مف وذلؾ ،كمةبالمش صمةال

 :أىميا أمور بعدة القياـ طالبال مف
 .عداىا ما بعادواست بالمشكمة الصمة ذات والمعمومات البيانات انتقاء -
 . البيانات تمؾ عمى الحصوؿ فى بيا موثوؽ مصادر عمى الاعتماد-
 .لممشكمة الممكنة الحموؿ اقتراح مف ليتمكف واعيا تحميلا وتحميميا المعمومات تصنيؼ-
 ةكملممش حمولا طلابال يقترح ة المرحؿ ىذه فى ( الفروض فرضو  كمةلممش حمول اقتراح .:٣

ىذه  فى الذىنى العصؼ استراتيجية استخداـ ويمكف ا، إليو توصموا تىال المعمومات باستخداـ
 . الحموؿ مف ممكف قدر أكبر توليد مف طلابال يتنمكف حيث ، المرحمو

 
 لممشكمة المقترحة الحمول مناقشة .:٤

 وفحص المقترحة، الحموؿ فى الطلاب بمناقشة عضو ىيئة التدريس قياـ الخطوه ىذه وتتتطمب
 . لممشكمة المناسب الحؿ اختيار بيدؼ المنطقية بالادلة عممية بطريقة اتالافتراض كافة
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 الحؿ إلى طلابال يصؿ السابقة الخطوة عمى بناء : لممشكمة مثل الأ الحل إلى التوصل .:٥
 مواقؼ فى استخداماىا يمكف تعميمات أو استنتاجات صورة فى يأتى ماا وغالب لممشكمة، الأمثؿ
 . مشابية جديدة

 .جديدة مواقف فى والتعميمات الاستنتجات بيقتط .:٦
 بؿ جزئية، أو ئة طار لمشكلات حموؿ عف يبحث أف فى ليست لمعمـ ساسية الأ القيمة إف حيث
 استخداميا يمكف والتى النظريات و القوانيف و الحقائؽ مف مجموعو إلى وصولو فى تتمثؿ القيمة
 .مشابية جديدة مواقؼ فى
 

 الاستكشاف إستراتيجية .3
 :الإستراتيجية تعريف 1.3

 تكويف مف نوتمك السابقة المعمومات بناء طالبال يياف يعيد تفكير عممية بالاستكشاؼ ويقصد 
 عمى معتمدا بنفسو، المعمومات إلى طالبال يصؿ وأف جديدة، مبادئ أو علاقات أو يـھمفا

 والاستقصاء، التفكير تنمى التى الاستراتيجيات اىـ مف إنيا نقوؿ ولذلؾ وتفكيره وعممو جيوده
 المعرفة إلى يتوصؿ أف عمى طالبال تساعد الأنشطة  مف مجموعة عمى قائمة إستراتيجية وىى
 – فيو المتضمنة البحث ميارات ويكتسب وعممياتو، العمـ أسموب عمى ويتعرؼ جية مف بنفسو

يجابيتو المتعمـ نشاط عمى تعتمد بذلؾ وىى .أخرى جية مف العممية والاتجاىات  يبدأ حيث وا 
 أشراؼ تحت وذلؾ فيمو، مجاؿ لتوسعة سعيو فى المتعمـ طريؽ عف وينمو ويستمر التعمـ،

 .وتوجييو عضو ىيئة التدريس
 :الاستكشاف مستويات 1.3
 لحميا اللازمة التوجييات بكافة مصحوبة لمطلاب المشكمة تقدـ وفيو :الموجو الاكتشاف 

 وتقيـ وضبطيا المتغيرات وتحديد اـاستخد مف طالبال تمكيف بيدؼ تفصيمية بصورة
عضو ىيئة  توجيو مع بأنفسيـ المعمومات اكتساب أجؿ مف الفرضيات واختبار التجارب
 .ليـ التدريس

  المعينة، التوجييات بعض ومعيا لمطلاب المشكمة تقدـ وفيو :الموجو شبو الاكتشاف 
عضو ىيئة  فدور ىوالفكر  العممى النشاط فرص مف تحرمو ولا طالبال تقيد لا ولكنيا

 أو بالإحباط الشعور وبيف بينو تحوؿ طبيعية مساعدة طالبال إعطاء ىو ىنا التدريس
 شبو الاكتشاؼ مستوي استخداـ عدـ ويفضؿ السميمة، لمطريقة تمميحات شكؿ فى الفشؿ

 .معيف لمستوى وفقا الموجو الاكتشاؼ عمى لمطلاب الاعتياد بعد إلا الموجو
  الحر الاكتشاف: 
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 بأي بالاستعانة أو بالمختبرات بالاستعانة حؿ منو يطمب ثـ بالمشكمة طالبال مواجية فيو يتـ
 .الاكتشاؼ مستويات أرقى وىو عضو ىيئة التدريس مف مساعدة  تمقى بدوف أخرى وسيمة
 :الاستكشاف إستراتيجية مزايا 3.3
 : مايمى أىميا ومن الاستكتشاف استراتيجية مزايا تتعدد

 ليكتشؼ طالبال إلى الظروؼ تييئة بعد عضو ىيئة التدريس مف التعمـ مركز تنقؿ  -١
 .  جاىز يتمقاىا ولا ، بنفسو المعمومات

 . التنظيـ و المقارنة و الاستنتاج و الملاحظة و العقمية الناحية عمى تؤكد -٢
 عامؿ فيى المادة أما الاكتشاؼ، عماد مف ىو طالبفال المادة؛ عمى لا المتعمـ عمى تؤكد -٣

 . مساعد
 إلى تؤدى السؤاؿ فنية لأف ا؛ منو جابو الإ وليس صياغتيا طريقة و سئمة الأ عمى تؤكد -٤

 . الابتكار و بداع والإ الاكتشاؼ
 عما بحرية التعبير لمطلاب تتيح التى المتعددة الاجابات ذات بالأسئمو الطريقة ىذه تنمى -٥

 . بذىنو
 ىذا يكوف إنما و الموضوع تدريس بمجرد تنتيى لا مستمره انيا عمى التعمـ عمميو الى تنظر -٦

 . بو ترتبط أخرى لدراسات انطلاؽ نقطو غيره أو الموضوع
 . والتواصؿ التعمـ فى فعاؿ بدور الإستراتيجية تمؾ فى طالبال يقوـ -٧
 مف المعمومات و فة المعر و والمعرفة إلى التوصؿ و الذات عمى الاعتماد التمميذ يتعود -٨
 الميـ ولكف ، لأحد فة معرو غير فة المكتش المعمومات تكوف أف بالضرورة وليس ، نفسو قاءتم
 .لمكتشفييا بالنسبة ة جديد تكوف أف

 :بالاكتشاف التعمم عيوب 3.3
 نسبيا طويلا زمنا بالاكتشاؼ التعمـ طبيعة تتطمب. · 
 تقميؿ ويمكننا ،أخطاء فى طلابال يقع ما فعادة الأخطاء مشكمة الاكتشاؼ طريقة تلاقى.  
 عضو ىيئة التدريس عمى يجب وكذلؾ ، الموجو الاكتشاؼ بمدخؿ بالاستعانة الأخطاء 

 .التعمـ مع تتعارض التى المتعمميف إحباطات مف ليقمؿ التعمـ مواقؼ فى التحكـ
 القيادة مثؿ الاتجاىات مف العديد فى بمرونة يعمموا أف عضو ىيئة التدريسيف فشؿ 

 · .ادوالإرش والمتابعة
 الفردية الفروؽ ومشكمة التعمـ بطيئ الأفراد . · 
 : الاستكشاف إستراتيجية تطبيق إجراءات 3.3
 عضو ىيئة التدريس أف عمى قانوف؛ أو نظرية أو عامة قاعدة اكتشاؼ إلى طالبال يصؿ لكى
 : التاليو الخطواط يتبع أف



15 
 

 :قانونا أو نظرية يكوف أف يحتمؿ و طالبال يكتشفو أف يريد ما يحدد -١
 إلى تدفع قة مشو بتييئة الموقؼ ىنا يبدأ أف عمى ، الاكتشاؼ مف تعميميا موقعا يصمـ -٢

 إجراء مثؿ طالبال ىا ينفذ أنشطو يتضمف و ، الاكتشاؼ و البحث و التفكير فى الرغبة و التعمـ
 .القاعدة ىذه استنتاج و ما لقاعدة الأمثمة مف مجموعة دراسة و ة ملاحظ او بة تجر

 

 :استراتيجية لعب الأدوار   .3
 :الإستراتيجية تعريف 1.3

ىي أحدى أساليب التعميـ والتدريب التي تمثؿ سموكاً واقعياً في موقؼ مصطنع ، ويتقمص كؿ 
فرد مف المشاركيف في النشاط التعميمي أحد الأدوار التي توجد في الموقؼ الواقعي ، ويتفاعؿ مع 

 تيدؼ ىذه الاستراتيجية الى:و  .ـ الآخريف في حدود علاقة دوره بأدوارى
  توفير فرص التعبير عف الذات ، وعف الانفعالات لدى الطلاب . 
   زيادة اىتماـ الطلاب بموضوع الدرس المطروح ، حيث يمكف لممعمـ أف يضمنيا المادة

 . العممية الجديدة ،أو يقوـ بتعزيز المادة العممية المدروسة
  عرؼ عمى قواعدىا ، وتشجيعيـ عمى الاتصاؿ مع تدريب الطلاب عمى المناقشة والت

 . بعضيـ البعض ؛ لتبادؿ المعمومات أو الاستفسار عنيا
 كساب الطلاب قيماً واتجاىات تعدؿ سموكيـ ، وتساعدىـ عمى حسف التصرؼ في مواقؼ ا

 . معينة إذا وضعوا فييا
   ًوطبيعياً بيف الطلاب  تشجيع روح التمقائية لدى الطلاب ، حيث يكوف الحوار خلاليا تمقائيا

 . ، وبخاصة في مواقؼ الأدوار الحرة وغير المقيدة بنص أو حوار
  تنمية قدرة الطلاب عمى تقبؿ الآراء المختمفة ، والبعد عف التعصب لمرأي الواحد . 
  تقوية إحساس الطلاب بالآخريف ، ومراعاة مشاعرىـ ، واحتراـ أفكارىـ . 

 

 : عب الأدوارل إستراتيجية تطبيق إجراءات 1.3
 :يتألؼ نشاط لعب الأدوار مف ثلاث مراحؿ ، وتشمؿ تسع خطوات ىي 

المرحمة الأولى : مرحمة الإعداد ، وتشمؿ الخطوات التالية : التسخيف ، اختيار 
 .المشاركيف ، تييئة المسرح ، إعداد الملاحظيف 

 .المرحمة الثانية : تمثيؿ الأدوار ، وتشمؿ خطوة تمثيؿ الدور 
مة الثالثة : المتابعة والتقويـ ، وتشمؿ الخطوات التالية : المناقشة والتقويـ ، إعادة المرح

تمثيؿ الدور ) إذا دعت الحاجة ( ، المناقشة والتقويـ ) بعد إعادة الدور ( ، المشاركة 
 .في الخبرات 
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 :استراتيجية التعمم التعاوني . 8

 :الإستراتيجية تعريف 1.8
عمـ فييا الطلاب مف خلاؿ العمؿ في مجموعات صغيرة غير استراتيجية تدريسية يت

تيدؼ ىذه و  .متجانسة يتعاوف أفرادىا في انجاز الميمات التعميمية المنوطة بيـ 
 الاستراتيجية الى:

  تساعد عمى استخداـ عمميات التفكير الاستدلالي بشكؿ أكبر . 
  تسيـ في رفع مستوى التحصيؿ الدراسي لمطلاب . 
  ات الإيجابية ، وتساعد عمى تقبؿ الفرد لوجيات نظر الآخريف تنمي العلاق. 
  بتثير الدافعية لدى الطلا . 
   اتجاىات إيجابية أفضؿ نحو المؤسسة التعميمية واعضاء ىيئة تساعد عمى تكويف

 . التدريس
  تحقؽ تقديراً أعمى لمذات . 
   ًتساعد عمى التكيؼ الإيجابي لمطالب نفسياً واجتماعيا . 

 :التعمم التعاوني إستراتيجية تطبيق اءاتإجر  1.8
   يتـ تقسيـ الطلاب إلى مجموعات غير متجانسة ) متفاوتوف في مستواىـ الدراسي

طلاب ، ويوكؿ لكؿ طالب في المجموعة  5ػػ  3( بحيث يكوف في كؿ مجموعة 
 بو ) رئيس ، مقرر ، متحدث(دور يقوـ 

   يا فكرة عامة عف المحاضرةيعة يعطي فيبمقدمة سر  يبدأ عضو ىيئة التدريس 
  . والأىداؼ التي يرغب في تحقيقيا مع الطلاب مف خلاؿ العمؿ التعاوني

  ورقة العمؿ الأولى ، بعد التمييد لمنشاط ؛ لضماف  عضو ىيئة التدريسرح يط
 . فيـ الطلاب لمحتوى ورقة العمؿ ، ويوضح ليـ المطموب القياـ بو

   فية تعميمية )خبرات سابقة ، درس سابؽ ، مف توفر خم عضو ىيئة التدريسيتأكد
مقدمة درس ، قراءة درس في الكتاب ( لدى الطلاب ينطمقوف منيا ؛ لممارسة 

  . النشاط التعميمي المطروح في ورقة العمؿ
  الفرصة لأفراد كؿ مجموعة مناقشة النشاط ، والخروج  عضو ىيئة التدريستيح ي

  . واحدفي نياية الزمف المخصص برأي موحد ونتاج 
  عرض كؿ مجموعة نتاج عمميا أماـ الطلاب ويدور نقاش حوؿ ما يعرض ، ثـ ي

تفؽ عميو عضو ىيئة التدريسيكتب  ُُ  .ممخص بسيط عمى السبورة عف أىـ ما أُ
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    تنفذ بقية النشاطات ) أوراؽ العمؿ ( بنفس الآلية حسب ما يسمح بو وقت
 المحاضرة.

    بعممية تقويـ ؛ لمتأكد مف تحقؽ  حاضرةعضو ىيئة التدريس في نياية الميقوـ
 .رصة لكتابة الممخصأىداؼ الدرس لدى الطلاب ، ويتيح ليـ الف

 

 : استراتيجية خرائط المفاىيم .9
 :الإستراتيجية تعريف 9.9

ىي استراتيجية تدريسية فاعمة في تمثيؿ المعرفة عف طريؽ أشكاؿ تخطيطية تربط 
 . تب عمييا كممات تسمى كممات الربطالمفاىيـ ببعضيا البعض بخطوط أو أسيـ يك

وتستخدـ خرائط المفاىيـ في تقديـ معمومات جديدة ، واكتشاؼ العلاقات بيف المفاىيـ ، 
 تيدؼ ىذه الاستراتيجية الى:و   وتعميؽ الفيـ ، وتمخيص المعمومات ، وتقويـ الدرس

  تنظيـ المعمومات في دماغ الطالب ؛ لسيولة استرجاعيا . 
 ات عمى شكؿ صور وكمماتتبسيط المعموم . 
 المساعدة عمى تذكر المعارؼ في شكؿ معيف . 
  طالبالجديدة بالبنية المعرفية لمربط المفاىيـ . 
 تسيـ في إيجاد علاقات بيف المفاىيـ . 
  في تنظيـ المفاىيـ وتطبيقيا وترتيبيا طالبميارات التنمية . 
  بممخص تخطيطي مركز لما تعمموه طلابالتزويد . 

 :خرائط المفاىيم إستراتيجية تطبيق إجراءات 9.9
 : يمكف تصميـ خريطة مفيوـ بإتباع الخطوات التالية

 ىاختيار موضوع وليكف ىو المفيوـ الرئيس  
  ًترتيب أو تنظيـ قائمة بالمفاىيـ الأكثر عمومية وشمولًا إلى الأكثر تحديدا. 
 تنظيـ المفاىيـ في شكؿ يبرز العلاقة بينيا . 
 يا بخطوط ، وتوضيح نوعية العلاقة بينيا بكممات تعبر ربط المفاىيـ مع بعض

 . عنيا
 استخداـ الألواف والصور قدر الإمكاف. 
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 أولا: برنامج البكالوريوس

 

 أساليب التعليم والتعلم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

 الأولى

 على قائمال التعليم -التدريس المباشر العامة الصحة مبادئ

 الجماعى العمل

 -العروض التوضيحية  -المحاضرة 

 المناقشة

 -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر مقدمة في عمم الضيافة

 المناقشة

لغةةةةةة أجنبيةةةةةة أولةةةةةى متخصصةةةةةة 
(1)*() 

التعلم من خلال -التدريس المباشر

 الانشطه

شطة أن -أسئلة وإجابات  -المحاضرة

 -التدريبات والتمارين  –القراءة المباشرة 

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

لغةةةةةة أجنبيةةةةةة أولةةةةةى متخصصةةةةةة 
(1)*() 

لتعلم من خلال -التدريس المباشر

 الانشطه

أنشطة  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة

 -التدريبات والتمارين  –القراءة المباشرة 

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

 يةالثان

 على القائم التعليم -التدريس المباشر مقدمة فى الأغذية والمشروبات

 الجماعى العمل

 –العروض التوضيحية  -المحاضرة 

 العلميه.الزيارات  - المناقشة

أسئلة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر مبادئ التنظيم والإدارة

 المناقشة -وإجابات 

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر لموارد البشرية والعلاقات العامةا

 المناقشة  -أسئلة وإجابات 

مقدمة فى نظم وتكنولوجيا 
 المعمومات

 - العروض التوضيحية - المحاضرة التدريس المباشر

 التدريبات والتمارين

أسئلة  -العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر مبادئ الإحصاء

 التدريبات والتمارين -وإجابات 

أسئلة  -العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر مبادئ المحاسبة

 التدريبات والتمارين -وإجابات 

  -التدريبات والتمارين –المحاضرة التعلم التعاونى -التدريس المباشر (1إنتاج الأغذية والمشروبات )

 التدريب العملى

 أسئلة وإجابات  -المحاضرة التدريس المباشر اقتصاديات الفنادق

التعلم من خلال  -التدريس المباشر الإحصاء الفندقي

 الأنشطة

أسئلة  -العروض التوضيحية – المحاضرة

 التدريبات والتمارين -وإجابات 

  -ي التعلم التعاون  -التدريس المباشر شراء وتخزين الخامات

 التعلم من خلال الأنشطة

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة 

 المناقشة  -أسئلة وإجابات 
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 أساليب التعليم والتعلم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

نظم وتكنولوجيا المعمومات في 
 الضيافة

أسئلة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التدريس المباشر

 المناقشة –وإجابات 

–التوضيحية  العروض – المحاضرة التدريس المباشر محاسبة التكاليف في الضيافة

 اسئله واجابات -التدريبات والتمارين

 (*1لغة أجنبية أولى متخصصة )
أسئلة  -العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر

 –أنشطة القراءة المباشرة  -وإجابات

 التدريبات والتمارين

 (*1لغة أجنبية ثانية متخصصة )

التعلم من خلال  -التدريس المباشر

 الأنشطة 

أنشطة  -أسئلة وإجابات  -محاضرةال

 -التدريبات والتمارين  –القراءة المباشرة 

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

 الثالثة 

أسئلة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر (1إدارة الفنادق )

 المناقشة –وإجابات 

التعلم  -التعلم التعاوني -شرالتدريس المبا التغذية وتخطيط القوائم

 من خلال الأنشطة

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة 

  -المناقشة 

 الأغذية والوجبات السريعة
التعليم القائم على  -التدريس المباشر

التعلم من خلال  -العمل الجماعى

 الأنشطة

–العروض التوضيحية  – المحاضرة

 المناقشة

استراتيجية حل  – التدريس المباشر (1إنتاج الأغذية والمشروبات )

 المشكلات

 -العروض التوضيحية – المحاضرة

 الزيارات العلميه

 العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر إدارة الأزمات

 (*3لغة أجنبية أولى متخصصة )
التعلم من خلال  -التدريس المباشر

 الأنشطة 

أنشطة  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة

 -التدريبات والتمارين –ءة المباشرة القرا

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

 (*3لغة أجنبية ثانية متخصصة)
التعلم من خلال  -التدريس المباشر

 الأنشطة 

أنشطة  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة

 -التدريبات والتمارين –القراءة المباشرة 

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

التعلم من خلال  -التدريس المباشر (1) إدارة الفنادق 

 الأنشطة

 الزيارات الميدانية   - المحاضرة

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر التسويق فى صناعة الضيافة 

 المناقشة  -أسئلة وإجابات 

إدارة خةةةةةةةةةةدمات الأغذيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةى 
 المؤسسات

التعلم  -عاونيالتعلم الت -التدريس المباشر

 من خلال الأنشطة

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة 

الزيارات  -المناقشة  -أسئلة وإجابات 

 الميدانية 
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 أساليب التعليم والتعلم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

الأجيةةةةةزة والمنظمةةةةةات السةةةةةةياحية 
 والفندقية

أسئلة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر

 المناقشة -وإجابات 

 سيكولوجيا العملاء
أسئلة  -العروض التوضيحية – المحاضرة لتدريس المباشرا

 –أنشطة القراءة المباشرة  -وإجابات

 التدريبات والتمارين

 الزيارات الميدانيه التعلم من خلال الأنشطة  التةةةةةدريةةةةب 

 الرابعة

الشةةةةئون الصةةةةحية فةةةةي صةةةةناعة 
 الضيافة

أسئلة  -ض التوضيحية العرو -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر

 المناقشة -وإجابات 

التعلم  -التعلم التعاوني -التدريس المباشر السياحة والبيئة

 من خلال الأنشطة

 -العروض التوضيحية   -المحاضرة 

 الزيارات الميدانية  -المناقشة 

 العروض التوضيحية  – المحاضرة  التدريس المباشر إدارة الحفلات والمؤتمرات

 -العروض التوضيحية  -المحاضرة التعلم التعاوني -التدريس المباشر  ات ومعدات الفنادقتجييز 

 المناقشة

 العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر ىندسة وصيانة الفنادق

التعلم من خلال  -التدريس المباشر عمارة وديكور فندقى

 الأنشطة 

تقديم  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة

 ض الشفهية العرو

 (*3لغة أجنبية أولى  متخصصة)
أنشطة  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة -التدريس المباشر

 -التدريبات والتمارين –القراءة المباشرة 

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

 (*3لغة أجنبية ثانية متخصصة )
أنشطة  -أسئلة وإجابات  -المحاضرة التدريس المباشر

 -التدريبات والتمارين – القراءة المباشرة

 التدريب –تقديم العروض الشفهية 

 الضةيافة صةناعة فةى الرقابةة نظم

 والتموين

أسئلة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعلم التعاوني -التدريس المباشر

 المناقشة -وإجابات 

-العروض التوضيحية – المحاضرة التدريس المباشر وبروتوكول مراسم

 التمارينالتدريبات و

استراتيجية حل  – التدريس المباشر والفندقية السياحية التشريعات

 المشكلات

  المحاضرة

 المحاضرة التدريس المباشر الأولية الإسعافات

 أنشطة القراءة المباشرة  -المحاضرة التدريس المباشر والمعاصر الحديث مصر تاريخ

 المحاضرة  تدريس المباشرال الضةيافة صةناعة فةى الرقابةة نظم
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 أساليب التعليم والتعلم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

 والتموين
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 : برنامج ماجستير الدراسات الفندقيهثانيا

 

 أساليب تعليم وتعلم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م

 حلقة البحث   -المحاضرة التفكير الناقد   - التدريس المباشر جمع وتحميل البيانات .1

 حلقة البحث -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  طرق بحث وكتابة الرسائل العممية .2

التدريبات  --حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  احصاء فندقى ) متقدم ( .3

 والتمارين 

أنشطة  –حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  الفنادق الخضراء .4

 ت والتمارينالتدريبا -القراءة المباشرة

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة الغرف .5

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  التسويق فى الضيافة .6

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة عمميات الخدمة .7

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  لتسويقبحوث ا .8

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  دراسات وبحوث المستيمك .9

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة مشتروات الضيافة .11

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ةادارة الموارد البشري .11

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  صحة الاغذية متقدم  .12

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  مدخل فى عمم الاغذية .13

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -المباشر التدريس  عادات وثقافات غذائية .14

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  اقتصاديات استيلاك الغذاء .15

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  انتاج الاغذية النباتية .16

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -المباشر التدريس  نظم تكنولوجيا التموين .17

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تكنولوجيا الاغذية .18
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 أساليب تعليم وتعلم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة الجودة الشاممة فى الضيافة .19

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  لضيافةالمشكلات الاساسية فى ادارة ا .21

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تغذية الانسان .21

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  الاغذية الخاصة والاغذية الصحية .22

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ( 1) سمع وخامات غذائية  .23

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تنمية الميارات الادارية .24

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  الميارات المكتسبة .25

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -ريس المباشر التد التمويل والمحاسبة .26

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  قانون العمل الفندقى .27

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة نظم المعمومات .28

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -شر التدريس المبا الادارة الاستراتيجية .29

 حلقة البحث  -المحاضرة الناقدالتفكير   -التدريس المباشر  ادارة التسويق .31

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  جمع وتحليل البيانات .31

 حلقة البحث  -المحاضرة اقد التفكير الن  -التدريس المباشر  مراقبة جودة الاغذية .32

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  مشكلات فندقية .33

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  التنمية السياحية والفندقية 

 حث حلقة الب -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ت خاصةادراس 

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  انتاج الاغذية الاقميمية 
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 رابعاً: برنامج دكتوراه الفلسفة في الدراسات الفندقيه

 

 أساليب تعليم وتعلم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م

 حلقة البحث   -المحاضرة التفكير الناقد   - التدريس المباشر جمع وتحميل البيانات .1

 حلقة البحث -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  طرق بحث وكتابة الرسائل العممية .2

التدريبات  --حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  احصاء فندقى ) متقدم ( .3

 والتمارين 

أنشطة  –حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   - التدريس المباشر الفنادق الخضراء .4

 التدريبات والتمارين -القراءة المباشرة

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة الغرف .5

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  التسويق فى الضيافة .6

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  الخدمة ادارة عمميات .7

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  بحوث التسويق .8

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  دراسات وبحوث المستيمك .9

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -المباشر  التدريس ادارة مشتروات الضيافة .11

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ادارة الموارد البشرية .11

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  صحة الاغذية متقدم  .12

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  مدخل فى عمم الاغذية .13

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  عادات وثقافات غذائية .14

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  اقتصاديات استيلاك الغذاء .15

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  انتاج الاغذية النباتية .16

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  نظم تكنولوجيا التموين .17

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تكنولوجيا الاغذية .18
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 أساليب تعليم وتعلم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   - التدريس المباشر ادارة الجودة الشاممة فى الضيافة .19

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  المشكلات الاساسية فى ادارة الضيافة .21

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تغذية الانسان .21

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -يس المباشر التدر الاغذية الخاصة والاغذية الصحية .22

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ( 1سمع وخامات غذائية )  .23

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  تنمية الميارات الادارية .24

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -لمباشر التدريس ا الميارات المكتسبة .25

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  التمويل والمحاسبة .26

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  قانون العمل الفندقى .27

 حلقة البحث  -المحاضرة تفكير الناقد ال  -التدريس المباشر  ادارة نظم المعمومات .28

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  الادارة الاستراتيجية .29

 حلقة البحث  -المحاضرة الناقدالتفكير   -التدريس المباشر  ادارة التسويق .31

 حلقة البحث  -محاضرةال التفكير الناقد   -التدريس المباشر  جمع وتحليل البيانات .31

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  مراقبة جودة الاغذية .32

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  مشكلات فندقية .33

 البحث  حلقة -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  التنمية السياحية والفندقية 

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  ت خاصةادراس 

 حلقة البحث  -المحاضرة التفكير الناقد   -التدريس المباشر  انتاج الاغذية الاقميمية 
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 آليات متابعة تطبيق استراتيجيات التعليم والتعلم: ثانياً 

التعليم والتعلم والتأكد من تطبيقها وذلك حتى تتحقق النتائج التعليمية المستهدفة من تهدف عملية متابعة تطبيق إستراتيجيات 

(. وتتمثل تلك 1المقررات والبرامج وبالتالى تحقيق مواصفات الخريج. وقد تبنى القسم آلية لتحقيق ذلك وأعد أداة )أداة 

 الآلية فيما يلى:

مراجعة استراتيجيات التعليم والتعلم وإجراء يقوم مجلس القسم فى شهر سبتمبر من كل عام دراسى ب .9

 التحديثات المطلوبة وفقاً لتقارير البرامج والمقررات

 يتم توزيع الاستراتيجية على اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .9

يقوم كل عضو هيئة تدريس بتقديم تقرير مرفق به الوثائق الدالة على تطبيق الاستراتيجيات وذلك فى  .3

 . 1السابع وفى نهاية الفصل الدراسى وذلك عن طريق استكمال بيانات الآداة الأسبوع 

 تناقش التقارير المقدمة من أعضاء هيئة التدريس فى المجالس التالية لتقديم التقارير  .4

 توضع مقترحات التحسين وآليات التعزيز .5

الدراسات العليا لابداء الرأى يرفع بذلك تقرير إلى عميد الكلية ووكيلى الكلية لشئون التعليم والطلاب و .6

 واعتماده من المجاليس المختصة   
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 أدوات متابعة تطبيق الاستراتيجيات

 (1داة أ)
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 مستهدفة*النتائج التعليمية ال الطريقة الإستراتيجية المقرر الفرقة البرنامج

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 تذكر النتائج التعلمية المستهدفة التى تحققت من خلال تطبيق الاستراتيجية وذلك بذكرها مع الكود الذى ورد فى توصيف المقرر* 

 

 
 


